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NUESTRA MISION

Nuestro compromiso es ofrecer
experiencias digitales oportunas, ttiles y
significativas que enriquezcan la vida de las
personas, fusionando tecnologia pioneray
lo mejor de la creatividad humana.

NUESTRA VISION

Ser actor clave en forjar una sociedad
o~ enlaque prosperen lainnovacion, la
inclusion y la creatividad.



NOS CENTRAMOS EN:

& S il

CONEXIONES INCLUSION
RESILIENTES AL CLIMA DIGITAL

EMPODERAMOS LIDERAR
A LAS PERSONAS CON EL EJEMPLO

Conectamos a la sociedad Habilitamos y aseguramos Invertimosy Adoptamos una
fortaleciendo la tecnologia el acceso equitativo a las empoderamos cultura ética.
de comunicacion tecnologias de la informacion a las personas.
resiliente al clima. y la comunicacion, para que

la sociedad esté sintonizada
con el mundo.

Continuamos invirtiendo en la infraestructura digital de
México para conectar a millones de personas y generar
innovacion, inclusion y productividad.
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CABLE INVERSIONES EN
ASOCIADAS Y NEGOCIOS

CONJUNTOS

DIVISIONES:
Operadores de Sistemas Miltiples

(“MSO”, por sus siglas en inglés)

La divisidon MSOs ofrece servicios de datos de alta velocidad, '
de video, de voz y servicios méviles a clientes residenciales y Video 4,059,494
comerciales, incluidas empresas pequefias y medianas.

Televisa es uno de
los participantes
mas relevantes en

Unidades generadoras de ingresos

Banda ancha 5,678,431

la industria de las Voz 5,351,145
. . Empresarial Mévil 307,807
GR PU TELE‘”SA telecomunlcaC|o— Provee servicios de telecomunicaciones, incluyendo . . - l .
U RGUs Totales 15,396,877 TelevisaUnivision es la compafiia de medios en espanol

servicios de datos, voz y servicios administrados, asi como
servicios de integracion y de nube a operadores nacionales e
internacionales, asi como a clientes empresariales, corporativos
y gubernamentales en México y Estados Unidos.

nes en Mexico. lider en el mundo. Con la mayor biblioteca de contenido

propio en espafiol y una prolifica capacidad de produc-
cién, TelevisaUnivision es la principal productora de
contenido original en espafiol en los sectores de noticias,
deportes y entretenimiento. TelevisaUnivision es también
propietaria de ViX, la plataforma de transmision digital en
p espafiol mas grande del mundo.

Grupo Televisa es una gran corporacion de la indus- Al 31 de diciembre de 2023

tria de telecomunicaciones que posee y opera una
de las Compafiias de cable mas relevantes y un siste-
ma lider de television de paga via satélite en México.

El negocio de cable de Televisa ofrece servicios inte-
grales que incluyen video, servicios de datos de alta
velocidad y servicios de voz a clientes residenciales y

Unidades generadoras de ingresos

Contribucion a

Sky ofrece una experiencia de

Sistema lider de television de

; h - T . , ... entretenimiento completa y de alta Banda ancha 515,089
comerciales, asi como servicios administrados a em- paga directa al hogar via satelite calidad, que incluye paquetes integrales Video = e I N G R E S US
resas de telecomunicacion locales e internacionales. . de television de paga, que abarcan o
P y proveedor de servicios de contenido exclusivo que va desde Voz 344
, Avi deportes hasta conciertos y eventos o 0
Televisa es propietaria de Sky, un sistema lider de banda anch?’ operaen 'f"e’,"w’ esppeciales,incluyendo losiervicios de o o0 LNAN Cable
television de paga directa al hogar via satélite y pro- Centroamerica y la REPUblICa banda ancha que ofrecen velocidades RGUs Totales 6,115,361 23.7% Sky

veedor de banda ancha que opera en México, la Re- de hasta 1,000Mbps.

publica Dominicanay Centroamérica.

Dominicana.

0
Al 31 de diciembre de 2023 ]UB /[] Otros

. negocios

OTROS NEGOCIOS

En relacion con la escision aprobada por « Unanueva entidad controladora de los e Lasacciones de Ollamani fueron listadas

nuestro Consejo de Administraciony los Negocios Escindidos, Ollamani, S.A.B. y comenzaron a cotizar el 20 de febrero

Accionistas de la Compafiia, para separar (“Ollamani”), fue constituida bajo las leyes de 2024, en la forma de CPOs, en la Bolsa

la mayoria de los activos netos que de México como una Sociedad Anénima Mexicana de Valores bajo la clave de

saUnivision, una empresa de medios lider en la pro- comprenden las operaciones de nuestro Bursatil e} 31 deenero de 2024. pizarra “AGUILAS CPQ”.

duccién. creacién y distribucién de contenido en es- anterior segmento de Otros Negocios o  Laescision de los Negocios Escindidos fue e Alafechade la escision, Grupo Televisa ya
¢ i ; L (“Negocios Escindidos”): realizada el 31 de enero de 2024; no controla su antiguo segmento de Otros

paﬁol a traves de varios canales de transmision en «  Obtuvimos todas las autorizaciones Negocios, y, a partir del primer trimestre de

MéXiCO, Estados Unidos ya mas de 50 paises através corporativasy regulat(?rias requeridas para 2024, los resultados operativos de Grupo
de operadores de cable. canales de televisién y ser- la propuesta de escision el 12 de febrero Televisa de los Negocios Escindidos hasta
b

Televisa es titular de una serie de concesiones del
gobierno mexicano que le autorizan a transmitir
programacion a través de estaciones de television
para las senales de TelevisaUnivision, sistemas de
cable y television satelital de Televisa.

Contribucion a

US0*

70.9% KeELIE
21.7% LAY
-7.4% Otros

negocios

Ademas, Televisa es el mayor accionista de Televi-

* La utilidad de 0S 0 ilidad d i6n antes de ga

. . . . . « ) . de 2024. el 31 de enero de 2024, se clasificaran
vicios adicionales por internet (“OTT”, por sus siglas como operaciones discontinuadas.

eninglés).

B\

corporativos, ya 08 neto.

ilidad de operacion se
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2023 DE UN VISTAZO

REDEFINICION DE NUESTRA

CARTA DE LOS CO-PRESIDENTES

INTEGRADA EN

4 PILARES

EFICIENCIA ENERGETICA
ENERGIA LIMPIA
TRANSPORTE EFICIENTE
GESTION DE RESIDUOS

AMBIENTAL

Desde hace varios anos
contamos con la
certificacion

IS0 14001:2015,

en 2024 nuestro
Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) fue
recertificado.

ESTRATEGIA DE NEGOCIO

ESTRATEGIA CLIMATICA

MODELO DE CREACION DE VALOR

Calculo de huella
de carbono

/”‘:)m

P\Q

basado en

Protocolo GHG.

Colaboraciones con
CANIETI y ANATEL para
retiro de

#2237 km

de cable aéreo en
desuso en CDMX.

NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS

ANALISIS DE MATERIALIDAD

2.9 o7

millones de dispo-
sitivos electronicos

reacondicionados
en nuestros 2 centros de
reparacion y servicio.

Desde 2019 adoptamos las
recomendaciones del

grupo de trabajo
sobre TCDF
(Task Forceon
Climate-Related
Financial

™ _ O
Disclosure). K _,? :(')?.

— C— []

NUESTRO ENFOQUE EN SUSTENTABILIDAD

Desde 2014 divulgamos
nuestro desempeno en

Cambio

Climaticoy
Seguridad

Hidrica

a través de CPD

(Earbon Disclosure Project).

&
Después del paso del
huracan Otis, logramos

restablecer nuestros

servicios con rapidezy
confiabilidad.

COMPROMISO CON LA TRANSPARENCIA
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ESTRATEGIA DE NEGOCIO

1,139,930

horas de
capacitacion
a colaboradores
durante 2023.

GRUPO TELEVISA CARTA DE LOS CO-PRESIDENTES

SOCIAL

s 36.36%
de nuestro talento

se encuentra bajo un
convenio sindical.

54
1 6,1 57 niﬁ%e sec%aria

participaron en actividades
STEAM de Tecnolochicas.

MODELO DE CREACION DE VALOR

A través de Fundacion Televisa ayudamos
a transformar la vida de

en México y Estados Unidos con programas

NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS ANALISIS DE MATERIALIDAD NUESTRO ENFOQUE EN SUSTENTABILIDAD COMPROMISO CON LA TRANSPARENCIA

Certificacion
Gestion de Calidad
para la interaccion
con clientes en 4 de
nuestros call centers.

realizé la exposicion MEXICHROME,
queatrajo a mas de 150,000 O

MW

FUNDACION TELEVISA
g

visitantes y mas de 60,000 usuarios al
sitio web mexichrome.mx

Por 6% ano consecutivo 43 .1 6%

obtuvimos el distintivo de mujeres en nue-

de Empresa Socialmente vas contrataciones. (7, I I |
Responsable (ESR)
otorgado por CEMEFI. " 'K 32,932 colaboradores

siendo el 34.4% representado por mujeres.

En respuesta a la devastacion de OTIS
Fundacion-Televisa llevo a cabo la
donacién de: 8,200 despensas,

189,583

hifos, jovenes y adultos

beneficiando a 41,000 personas.

Equipamiento de

15 aulas escolares.
de alfabetizacion digital.
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~
Los servicios de Cable /\{_\ Certificaciéon de la Bchustecibileits
llegan a 264 ciudades r\ 1D Norma Internacional de de seis grupos
de México 196 millones de casas pasadas Seguridad !SO 27001 d.e tral??jo para la
en31 o una cobertura del 55% basac@ en S|stem§s de ejecucion d? la
del total de hogares de México. Gestion de Seguridad estrategia ASG.
SEECER 5% mas en comparacién a 2022. de la Informacion.

> Certificacion
73 8 = PCI-DSS nivel 1
. Sky+ una plataforma desde 2019, basada en el

mil millones Desarrollamos y lanzamos de streaming que integra estandar de Seguridad de

de pesos en nuestro Codigo de Conducta canales exclusivos basados en Datos para la industria de
ingresos. para Proveedores. recomendaciones de vanguardia. Tarjetas de Pago.

NEGOCIOS Y GOBIERNO CORPORATIVO

J 9 18.776 | 21.5 millones § ™ consecuiv

: : como miembro
Desde 2016, somos signatarios del
Pacto Mundial de la ONU.

personas fueron de Unidades Generadoras de la serie de los

caparitadas &g fig¥idad de Ingresos (RGUS). indices FTSE4Good.
de la informacion.
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ESTRATEGIA DE NEGOCIO

MODELO DE CREACION DE VALOR

CARTA DE LOS CO-PRESIDENTES EJECUTIVOS

En Grupo Televisa seguimos comprometidos con la
creacion de valor a corto y largo plazo hacia nuestros

clientes, inversionistas, empleados y comunidades,
conectados a través de nuestros servicios de medios, entre-
tenimiento y telecomunicaciones. Nuestra mision y vision de
negocio dan vida a nuestro propésito: ACERCAMOS A LA GEN-
TE A LO QUE MAS LE IMPORTA. Seguimos reforzando nuestro
compromiso de conectar vidas, razén por la cual redefinimos
nuestra estrategia ASG enfocada en cuatro pilares: Conexiones
Resilientes al Clima, Inclusion Digital, Empoderar a las Perso-
nasy Liderar con el Ejemplo.

Durante 2023, nos hemos enfocado en generar un crecimien-
to sustentable, buscando un equilibrio entre operaciones
responsables y eficiencia financiera, considerando las pers-
pectivas ambiental, social, tecnolégica y econdémica. Nuestro
modelo de negocio permite el acceso equitativo a tecnologias
de la informacion y comunicacion para que nuestra sociedad
esté conectada con el mundo.

Hemos implementado un enfoque holistico e integrado de ne-
gocio atendiendo los riesgos y oportunidades en materia am-
biental, social y de gobernanza (“ASG”). En 2023, hemos con-
centrado nuestros esfuerzos en fortalecer y dar continuidad a
nuestra estrategia ASG bajo un modelo de gobernanza sélido.
El Comité de Sustentabilidad del Grupo, supervisa el desem-
pefio y fomenta la mejora continua, lainnovacion en las malti-
ples iniciativas y proyectos que consolidan nuestra estrategia
de ASG. Nuestros logros en sustentabilidad son el resultado
de un proceso continuo de revision de nuestras politicas in-
ternas, procedimientos y sistemas de gestion para mejorar el
desempeno corporativo y de sustentabilidad, que se mide a
través de indicadores clave.

Conectamos a la sociedad fortaleciendo las tecnologias de
comunicacion resilientes al clima. Hoy mas que nunca, reco-
nocemos la importancia y nuestra responsabilidad de ayudar
a mitigar los efectos del cambio climatico. Estamos compro-
metidos a reducir nuestras emisiones de Gases de Efecto In-
vernadero (GEI) a mediano y largo plazo a través de nuestra
estrategia climatica fundamentada en los siguientes pilares
estratégicos: Eficiencia Energética, Energias Limpias, Trans-
porte Eficiente y Manejo de Residuos.

Nuestra estrategia de Empoderar a las Personas se centra en
nuestra gente, clientes y comunidades a través de la innova-
cion, la inclusién y la creatividad. Impulsamos a nuestro ta-
lento, que es el corazén de nuestro éxito e innovacion, y nos
enfocamos en construir una cultura organizacional que nos
permita mejorar el desempefio, desarrollar a nuestros colabo-
radores y fortalecer el compromiso con nuestro proposito.

Construimos la infraestructura necesaria para que la sociedad
pueda conectarse y mantenerse en sincronia con el mundo
que nos rodea. Mediante Fundacién Televisa empoderamos a
nuestras comunidades con programas innovadores en educa-
cion, cultura, emprendimiento y protecciéon ambiental, apro-
vechando los canales de comunicacion del Grupo con herra-
mientas digitales de Gltima generacidn, apoyo financiero y
enfoque multidisciplinario.

Finalmente, creemos en liderar con el ejemplo, centrando-
nos en adoptar una cultura ética en todos nuestros negocios.
Nuestras practicas de gobierno corporativo estan enfocadas
en permitirnos crecer de manera responsable con el equilibrio
adecuado de supervision y cumplimiento corporativo.

Queremos seguir conectando vidas y construyendo conexio-
nes mas sélidas a través de la innovacion y la inversion en tec-
nologias de comunicacion resilientes, impulsando a nuestro
talento y empoderando a la sociedad para prosperar.

NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS

ANALISIS DE MATERIALIDAD

Durante 2023, nos hemos enfocado en
generar un crecimiento sustentable,
buscando un equilibrio entre operaciones
responsables y eficiencia financiera,
considerando las perspectivas ambiental,
social, tecnologica y economica.

Bernardo Gomez

Alfonso de Angoitia
Co-Presidentes Ejecutivos

NUESTRO ENFOQUE EN SUSTENTABILIDAD

COMPROMISO CON LA TRANSPARENCIA
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ESTRATEGIA DE NEGOCIO

NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS

ANALISIS DE MATERIALIDAD

En Grupo Televisa nos define nuestro propdsito: “Acercamos a
la gente a lo que mas le importa”. En los Gltimos cinco afios, he-
mos invertido en redes de alta velocidad, servicios de calidad
mejoradosy ofertas digitalizadas innovadoras. Brindamos acce-
so digital de alta calidad a mas de 6.3 millones de clientes, ofre-
ciéndoles la conectividad que necesitan para la vida cotidiana,
la educacion, los negocios, el entretenimiento y mucho mas.

Ofrecemos a nuestros clientes acceso a la red de alta calidad y
experiencias digitales significativas para prosperar en el mundo
actual. A través de la ejecucion de nuestra estrategia comercial,
continuamos creando valor de largo plazo para forjar una socie-
dad donde prosperen lainnovacion, lainclusiony la creatividad.

En 2023 alcanzamos diversos logros a pesar de un entorno ma-
croeconémico global mas retador de lo que inicialmente es-
perabamos. También enfrentamos algunos retos operativos,
pero estamos confiados en que las decisiones estratégicas im-
plementadas durante el afio nos permitiran mejorar nuestro
desempeno operativo y financiero en 2024.

Reorganizamos la estructura administrativa de izzi e imple-
mentamos un proceso de simplificacion corporativa. También
redefinimos la estrategia de negocio de izzi, priorizando el flujo
de efectivo sobre una agresiva expansion de nuestra red, par-
ticularmente considerando que tenemos la red mas grande en
México, excluyendo al agente econémico preponderante, ter-

NUESTRO ENFOQUE EN SUSTENTABILIDAD

COMPROMISO CON LA TRANSPARENCIA

minando el afio con aproximadamente 19.6 millones de casas
pasadas o una cobertura superior al 55% del total de hogares
en el pais.

Bajo esta nueva estrategia, queremos mejorar la calidad y el
ciclo de vida de nuestra base de suscriptores, mejorar la ren-
tabilidad, optimizar las inversiones en activo fijo, expandir la
generacion de flujo de caja y, por consiguiente, incrementar el
rendimiento sobre el capital invertido. En Sky lanzamos una
serie de nuevos productos que gradualmente estan ganando
mercado. Este innovador portafolio subraya el compromiso de
mejorar nuestra competitividad y refleja nuestro empefio por
ofrecer mejores soluciones a nuestros clientes. Ya esta en mar-
cha nuestra estrategia de transformacion digital, la cual nos
ayudara a estabilizar gradualmente nuestra base de ingresos
en Sky. El 7 de junio de 2024 Grupo Televisa anuncio el cierre
de la operacion, con lo cual es titular del 100% del capital so-
cial de Sky a partir de esta fecha.

Como parte de nuestra estrategia de agilizar nuestras operacio-
nesy simplificar nuestra estructura de activos, avanzamos en la
escision de nuestros Otros Negocios, incluyendo el equipo de
fatbol América, el Estadio Azteca, las operaciones de juegos y
sorteos, y la publicacion y distribucién de revistas. Esto nos per-
mitié concluir el listado de una nueva sociedad controladora
denominada Ollamani, S.A.B. bajo la clave de pizarra AGUILAS.
CPO en la Bolsa Mexicana de Valores, el 20 de febrero de 2024.
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ESTRATEGIA DE NEGOCIO

ESTRATEGIA DE OPTIMIZACION
PARA GENERAR VALOR

En 2023, reorganizamos la estructura
administrativa de izzi, designando a
nuevos miembros en nuestro equipo
directivo, con amplia experiencia en
el sector, entre ellos Francisco Valim
como Director General. A los cambios
en nuestro equipo directivo siguio
una evolucion continua de la filosofia
operativa de la empresa, apoyada en
cinco pilares estratégicos:

OFERTA DE
PRODUCTOS

MODELO DE CREACION DE VALOR

HERRAMIENTAS
PARA LA GESTION
DE LA BASE DE
SUSCRIPTORES

NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS

CANALES DE VENTA

ESTRUCTURA
DE COSTOS

ANALISIS DE MATERIALIDAD

OPERACIONES
EMPRESARIALES Y
EL SEGMENTO DE
PYMES

NUESTRO ENFOQUE EN SUSTENTABILIDAD

Cambiamos nuestro
enfoque hacia estrategias
locales en lugar de
regionales, creciendo en
lugares donde tenemos
una ventaja competitiva.
Mejoramos la calidad

de nuestras ventas, con
el objetivo de ofrecer
paquetes de mayor
velocidad. Creamos una
propuesta de valor de
video Unica, enfocada en
agregar plataformas de
transmision digital.

Hemos potenciado el
big data y la inteligencia
artificial para:

1 Gestionar mejor
nuestra base de
suscriptores con una
estrategia de “mas
por mas”.

2 Gestionar la tasa
de desconexion
de usuarios con
una ejecucion
mas competente,
priorizando el valor de
largo plazo.

Implementamos un
cambio estructural en
nuestros canales de
distribucion, haciendo
énfasis en la digitalizacion,
acercandonos a

clientes de alto valory
optimizando nuestros
costos de adquisicién de
suscriptores.

Implementamos una
profunda revision de
nuestra estructura de
costos, tanto a nivel de
gastos de operacion como
de inversion en activo fijo.

En cuanto a los gastos de
operacion:

1 Redujimos la plantilla
de personal con un
ahorro cercano al 14%
en lanémina a partir del

cuarto trimestre de 2023.

2 Racionalizamos a los
proveedores externos.

En lo relacionado con las
inversiones en activo fijo,
estamos trabajando para
mejorar:

1 Lagestionde
inventarios.

2 Lalogistica.

3 Lasoperaciones en
campo.

4 Laoptimizacion de los
inmuebles.

5 Laracionalizacion de la
expansion de la red.

Vemos una gran
oportunidad para
aprovechar nuestras
sélidas capacidades.

A la fecha, hemos:

1 Reorganizado
la estructura de
nuestras operaciones
empresariales con el
nuevo equipo directivo
ya en funciones.

2 Llevado acabouna
resegmentacion
de nuestra base de
clientes.

3 Optimizado de
nuestra estructura de
costos, eliminando la
duplicacién de redes.

4 Actualizado de la
propuesta de valor
de nuestro segmento
PyMES.

5 Renovado nuestro
enfoque en el
crecimiento de ingresos
y EBITDA.

2

Hoy, izzi ofrece sus servicios en mas de 264
ciudades en 31 estados de la Republica, a través

de una red de mas de 203,946 kilometros de fibra.

Creemos que esta nueva estrategia contribuira a recupe-
rar gradualmente el crecimiento, al contar ya con estabili-
dad secuencial desde principios de 2024. Hemos logrado
aumentar nuestra base de clientes y mejorar nuestro in-
greso promedio por usuario (ARPU, por sus siglas en in-
glés) gracias tanto a la gestion de la base de clientes como
a una mayor calidad de las ventas. Ademas, la tasa de
desconexion de usuarios experimentada en los Gltimos
trimestres se ha atendido de manera proactiva, regresan-
do a nuestros niveles historicos, lo que nos permite capi-
talizar mejor nuestro crecimiento.

A lo largo de los afios, hemos demostrado nuestro com-
promiso en la creacion de soluciones digitales sostenibles
y asequibles que le permitan a la sociedad conectarse.
Creemos en seguir invirtiendo en una red de conectividad
sélida, accesible para todos, con productos y servicios
que aborden la brechay la pobreza digital. Hoy, izzi ofrece
sus servicios en mas de 264 ciudades en 31 estados de la
Republica, a través de una red de mas de 203,946 kilome-
tros de fibra.

Con nuestra inversion en red de fibra de alta velocidad
(FTTH) se puede atender la creciente demanda de los
clientes en soluciones de conectividad confiables y de alta
calidad. La tecnologia de fibra de alta velocidad garantiza
conexiones de alta calidad, un ancho de banda mayory,
en general, un rendimiento de red mas rapido y confiable
para nuestros clientes.

COMPROMISO CON LA TRANSPARENCIA

10



INTRODUCCION

GRUPO TELEVISA CARTA DE LOS CO-PRESIDENTES

SKY

EL VIAJE TRANSFORMACIONAL
CONTINUA

En 2022, SKy inici6 un viaje
transformacional guiado por
una nueva vision estructurada

en tres fases clave.

ESTRATEGIA DE NEGOCIO

PRIMERA FASE

MODELO DE CREACION DE VALOR

SEGUNDA FASE

NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS

TERCERA FASE

ANALISIS DE MATERIALIDAD

Se enfoco en fortalecer el negocio
principal, con iniciativas como

la agilizacion del portafolio de
productos, hoy, bajo una sélida
marca unificada; modernizar la
infraestructura de Tl para mitigar
los riesgos y la transicion a la nube,
para mejorar la experiencia del
cliente mediante la tecnologia
digital; diversificar los canales

de venta renovando el modelo

de comisiones de ventas e
implementar un enfoque de gestion
de clientes basado en el valor, que
permitira su permanencia. Todo ello
mientras nos embarcamos en un
ambicioso programa de eficienciay
simplificacion, orientado a mejorar
el rendimiento sobre la inversion.

Se centré en la evolucion del
negocio principal a la vez que
mejoramos persistentemente
nuestra base operativa.

En octubre de 2023, lanzamos
Sky+, una plataforma de streaming
basada en Android que integra
perfectamente ViX Premium,
Universal+, Disney+, Star+, Max,
Prime Video y Fox, junto con
nuestro exclusivo Sky Sports, con
contenidos de gran demanda como
La Liga, la Bundesliga y la UEFA
Euro 2024, entre muchos otros.
También incluye todos los canales
lineales y las bibliotecas de nuestros
socios en una experiencia visual
unificada en una sola pantalla.

Todo este amplio contenido,
gestionado por nuestros expertos y
con un motor de recomendaciones
de vanguardia basado en
inteligencia artificial. Sky+ destaca
por ser la Unica plataforma del
mercado que ofrece eventos
deportivos en directo en auténtica
calidad 4K, con la flexibilidad de
ampliarle al cliente esta experiencia
premium a cualquier dispositivo
movil, incluidos teléfonos moviles,
tabletas y laptops.

Se inici6 en 2024 y esperamos
capitalizar nuestro nuevo
portafolio, mejorar la experiencia
del cliente y digitalizar los procesos
para impulsar estratégicamente
nuestra entrada en el mercado

de streaming. Esperamos que
este cambio no sélo compense
gradualmente el declive de un
producto que enfrenta retos
competitivos como el servicio de
television de paga por satélite
directo al hogar (“DTH”, por sus
siglas en inglés), sino que también
nos posicione para satisfacer

las necesidades en evolucion

de los hogares, al ofrecer mas
entretenimiento a precios
competitivos.

NUESTRO ENFOQUE EN SUSTENTABILIDAD

—

COMPROMISO CON LA TRANSPARENCIA

SKY+ se destaca como la Unica
plataforma del mercado que
ofrece eventos deportivos en vivo
en auténtica calidad 4K.
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MODELO DE CREACION DE VALOR

A. ENTRADAS: C. SALIDAS:

Nuestra cadena de valor abarca las interacciones, los recursos 'y
las relaciones de Grupo Televisa, de las que depende para crear

sus productos o servicios desde el concepto hasta la entrega, el Los recursos de los que Responde a la pregunta de ;Qué hacemos?
consumo y el final de su vida dtil. dependemos para crear valor son Por medio de nuestros servicios que
i . _— nuestro capital humano, finanzas se traducen en experiencias digitales
El Modelo de Creacién de Valor, ofrece una imagen holistica al t losi P inf t ; ’ t il i P ot & ,
abordar una gama mas amplia de factores que afectan la creacion e.cno gElarein ra.es g ctura, oportunas, utilesy significativas a tr.aves
del valory consta de cuatro apartados: Entradas, Actividades del clientes y comunidades, de los segmentos de cable y Sky. Seguimos

Negocio, Salidas y Resultados. proveedores y capital natural. creciendo e invirtiendo, brindando

V4
productos y servicios de alta calidad que
satisfagan las necesidades cotidianas de

nuestros clientes en todo el pais.

DE VALOR

B. ACTIVIDADES DEL NEGOCIO: D. RESULTADOS:

Cubiertas por nuestro enfoque integrado Es el valor que creamos a nuestros grupos de
ASG, es la manera como utilizamos nuestras interés al cumplir con nuestro propésito. Los
entradas o capitales para crear valor a nuestros beneficios de nuestro modelo de negocio se miden
grupos de interés. Contesta a la pregunta no solo por los ingresos sino también por nuestras
:C6mo lo hacemos? Con la visién de hacerlo acciones no financieras. Siendo responsables con el
eficientemente por medio de una estrategia, uso de nuestros recursos financieros, intelectuales,

cultura, gobernanza, gestion de riesgos, naturales, entre otros y teniendo continua
innovacién’ Cumplimiento y transparencia comunicacion con nuestros grupos de interes para
hacia nuestros grupos de interés. la innovacion de nuestro portafolio.

1%
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MODELO DE CREACION DE VALOR

Acercamos a la gente a lo que mas le importa.

y significativas que enriquezcan la vida de las personas, fusionando tec-
nologia pionera y lo mejor de la creatividad humana.

Mision:  Nuestro compromiso es ofrecer experiencias digitales oportunas, Gtiles ““.“E \NT EGRAD” 4,5‘6

Vision:  Seractor clave en forjar una sociedad en la que prosperen la innovacién,
lainclusion y la creatividad.

INSUMOS AL Inicio DE 2023

Los recursos de los que dependemos
para la creacion de valor.

FINANCIERO GOBERNANZA

o 75.5mil millones de pesos en ingresos al
31 dediciembre del 2022.

TECNULUGIA E INFRAESTRUCTURA )

18.7 millones de casas pasadas.
« Cobertura de servicios satélites DTH en México y Centroamérica.

=
D"
« Tecnologias digitales para soportar nuestras operaciones, DI CULTURA
(alin)
=
—

tales como servicio al cliente, facturacion, programacion,
publicidad y seguridad/cifrado.

INTELECTUAL

+« Concesiones.

CAPITAL HUMANO ESTRATEGIA

o Cultura corporativa y colaboradores comprometidos.

SUCIAL Y RELACIONAL

Apoyo a la comunidad para mejorar sus expectativas y objetivos de vida
y contribuyendo a su progreso educativo y cultural.

o Fuertes relaciones con asociaciones gremiales de la industria.

« Proveedores que garanticen calidad en el servicio, innovacion, precios competitivos
y que cumplan con requisitos legales y cumplimiento al codigo de ética.

%
Y0 g

e Economiacircular
e Emisiones

;COMO LO
HACEMOS?

CUMPLIMIENTO

;QUE HACEMOS?

GESTION DE
RIESGOS

Servicios integrados de video,
datos de alta velocidad, vozy
telefonia movil.

Television satelital de TV paga
y banda ancha DTH.

TRANSPARENCIA
Y REPORTE

INNOVACION

NUESTRO ENFOQUE EN SUSTENTABILIDAD COMPROMISO CON LA TRANSPARENCIA

RESULTADOQS AL CIERRE DE 2023

El valor que creamos para nuestros grupos de
interés al llevar a cabo nuestro propoésito.

FINANCIERO

o 73.8 mil millones de pesos eningresos al 31 de diciembre
del 2023.

e 6.3y5.6 millones de suscriptores en izziy Sky,
respectivamente.

TECNULUGIA E INFRAESTRUCTURA

Los servicios de cable llegan a 264 ciudades en 31 estados
del pais.

e 19.6 millones de casas pasadas o una cobertura superior a
55% del total de hogares de México.

« Continuamos mejorando nuestras plataformas de
entretenimiento llevandonos a ofrecer izzi Go y a lanzar SKY+.

INTELECTUAL

o Oferta de servicios tales como television satelital, internet,
tv de paga, entre otros.

CAPITAL HUMANO

« Seimpartieron 1,139,930 horas capacitacion.
o El43.16% de las nuevas contrataciones, son mujeres.

SUCIAL Y RELACIONAL

Ayudamos a transformar la vida de785,583 (nifios, jovenes
y adultos en México y Estados Unidos) con programas de
alfabetizacion digital.

« LaCompaiiia es reconocida por la industria.

« Alrededor de 2,200 proveedores, en su mayoria nacionales
(92%).

« Lanzamos nuestro Codigo de Conducta para Proveedores.

RECURSUS NATURALES
Colaboraciones con CANIETI y ANATEL para retiro en CDMX
de 237 km de cable aéreo en desuso.

« 2.9 millones de dispositivos electrénicos reacondicionados.

o Robustecimiento del calculo de huella de carbono basado
en Protocolo GHG.

13
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NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS

A través de nuestro diverso portafolio de productos y servicios, habilitamos la conectividad y cumplimos
nuestro propdsito como Grupo Televisa: “Acercamos a la gente a lo que mas le importa”.

Grupo Televisa es una gran corporacion de telecomunicaciones que posee y opera una de las compafiias

. . , ... ; .o .. Inversiones en asociadas
de cable mas relevantes y un sistema lider de television de paga via satélite en México.

y negocios conjuntos

CABLE

Servicios integrados de video, datos de alta velocidad, voz 'y
telefonia mévil para clientes residenciales y negocios.

SKY

Proveedor lider de television
satelital DTH (TV de paga) en México.

Televisa
Univision

6.252 MILLONES DE SUSCRIPTORES

Servicios de Television de Paga  Internet Banda Ancha Telefonia Digital

| | |

izzi go izzi combos

Telefonia Mévil

Cobertura de Cable‘\\
Operaciones en México en 264 Ciudades dentro de 31 Estados

SEGMENTO DE CABLE INTEGRADO

ENTERPRISE

OPERADORES DE SISTEMAS MULTIPLES (MSO)

Ofrecen servicio de datos, video, voz

y moviles de alta velocidad a clientes

residenciales y comerciales, incluidas
pequenas y medianas empresas.

Servicio de telecomunicaciones, in-
cluidos datos, voz y servicios adminis-
trados, servicios de integraciony en la
nube a operadores nacionales e inter-
nacionales, asi como a clientes empre-

sariales, corporativos y gubernamenta-
les en México y Estados Unidos.

TelevisaUnivision es la compafiia
de medios en espafiol lider en el

mundo. Con la mayor biblioteca

de contenido propio en espafiol y

0.06/ MILLONES DE SUSCRIPTORES

SKY DTH SKY + Contenido Exclusivo BLUE TELECOMM una pro[iﬁca Capacidad de pro-
| | | duccién, TelevisaUnivision es la
) : . il principal productora de contenido
60.71 Suscriptores Dispositivos Moviles original en espafiol en los sectores
de noticias, deportes y entrete-
Cobertura Sky‘\\ nimiento. TelevisaUnivision es
Opera en México, Centroamérica y Republica Dominicana tambien propietaria de ViX, la pla-

taforma de transmision digital en
espafiol mas grande del mundo.

STREAMING

MEX NETFLIX Drey ViX B ViX  STAR+

NBA LEAGLE PASS

SKY

B Y g PN @ e

£ DAVIS CUP

CONTENIDO DEPORTIVO
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ANALISIS DE MATERIALIDAD

El analisis de materialidad de Grupo Televisa es
una herramienta clave para enfocar nuestra estra-
tegia de sustentabilidad en los temas mas relevan-
tes para los negocios de la Compaifiia, lo realizamos
cada 4 afios, efectuandose en 2014, 2018 y 2022.
Durante 2023, alineamos nuestro proceso de ges-
tion de riesgos a los resultados del Gltimo estudio
de materialidad. Para reforzar nuestra estrategia
ASG, consideramos por primera vez un enfoque
de doble materialidad. El informe actual, de doble
materialidad, combina el punto de vista interno de
nuestros diferentes negocios con el punto de vista
externo de nuestros grupos de interés. El documen-
to se prepar6 de conformidad con la version 2021
de los Estandares Global Reporting Iniciative (GRI),
asi como con los estandares Sustainability Accoun-
ting Standards Board (SASB).

El analisis se realizé de acuerdo con la siguiente
metodologia:

1. Definiciéon y confirmacién de los grupos de inte-
rés internos y externos.

2. Identificacion de los temas prioritarios en mate-
ria Ambiental, Social y de Gobernanza (ASG).

3. Encuestas a colaboradoresy entrevistas a ejecu-
tivos sobre temas ASG.

4. Analisis de resultados, informacién piblicay
documentacién interna en materia ASG aplica-
ble al sectory sus grupos de interés. Analisis de
variables para la doble materialidad, asi como
subtemas e indicadores para cada tema material.

5. Revision y validacidn de resultados por el Comité
de Sustentabilidad.

Aplicamos una herramienta interactiva que proporcio-
na una solucion para identificar riesgos y oportunidades
ASG materiales en diferentes industrias y sectores. Para
el analisis consideramos las industrias de telecomunica-
ciones, medios y entretenimiento para 15 temas criticos
y prioritarios:

Eticay anticorrupcién

Privacidad del cliente

Seguridad de la informacion

Cambio climatico

Diversidad, equidad e inclusion
Gestion de la fuerza laboral

Eficiencia y transicion energética
Estructura y mecanismos de gobernanza
Gestion de riesgos

Servicios accesibles

Desarrollo de la comunidad

Gestion de residuos

Transparenciay rendicion de cuentas
Cadena de suministro sustentable
Innovacion y tecnologia

OZErxe+-rIpmmounwp

A su vez, para cada uno de los 15 temas materiales, iden-
tificamos variables financieras y de impacto. La materia-
lidad financiera analiza aquellos temas de sustentabili-
dad que son susceptibles de afectar materialmente a la
compafiia; las variables de impacto son aquellos temas
que pueden afectarla materialmente. Estos asuntos ma-
teriales requieren una respuesta sistematica con enfoque
en la gestion de riesgos e impactos, ya que representan
una posible amenaza para la sociedad y para la susten-
tabilidad del negocio en el largo plazo. Para conocer mas
informacion incluyendo la metodologia, ir al detalle de
Analisis de Materialidad.

3. Laevaluacion de la materialidad para los fines de este informe no debe interpretarse como una caracterizacion con respecto a la materia-
lidad de dicha informacion para los fines de las leyes de valores o con respecto al impacto financiero de dicha informacion.

Relevancia para grupos de interés

MATRIZ DE MATERIALIDAD

o

B Ambiental
B Social
I Gobernanza

Relevancia para Grupo Televisa
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TEMAS MATERIALES
Tema material Definicion Subtemas Tema material Definicion Subtemas
Eticay Lineamientos o codigos que dictan la conducta, éticay - Etica de negocios Gestion de la fuerza Considera practicas de atraccion, retencion y desarrollo « Reclutamiento, atracciény

anticorrupcion

moral de los ejecutivos y colaboradores. Incluye capa-
citaciones, cumplimiento normativo, acciones para miti-
gar riesgos de corrupcion y mecanismos que permitan
el reporte y la comunicacion de inquietudes.

Cultura corporativa y reputacional
Sistema de denuncias
Mecanismos de denuncia

Privacidad del
cliente

Considera cualquier violacién a la privacidad de los
datos del cliente, pérdida de datos, incumplimiento de
las normas o estandares aplicables, falta de transpa-
rencia, uso para fines distintos a los pactados y omision
de comunicacidn directa cuando existan cambios en la
politica de uso, entre otros.

Gestion de privacidad de datos

Seguridad
de la informacion

Incluye el manejo y la gestion responsable de los datos
desde la recopilacion, el almacenamiento, el procesamiento
e incluso la eliminacion. También considera procedimientos
de mitigacion y respuesta en temas de ciberseguridad para
garantizar la proteccion en caso de ciberataques.

Ciberseguridad y seguridad de la
informacion

laboral

de colaboradores a través de capacitacion, evaluaciones
de desempenfio, oportunidades de crecimiento, planes de
carreray compensacion. También incluye practicas para
proteger los derechos de los colaboradores mediante el
cumplimiento de las normas y estandares aplicables.

Ademas, abarca practicas de seguridad y salud ocu-
pacional para mejorar las condiciones de trabajo, que
incluyen la identificacion, prevencién y mitigacion de
lesiones, accidentes o enfermedades ocupacionales, asi
como capacitacion, protocolos y analisis de riesgos, y
esfuerzos para promover la salud fisica y mental, acti-
vidades sociales, habitos saludables y una adecuada
conciliacion de la vida familiar y laboral.

retencion de capital humano
Contratacion de colaboradores
Satisfaccion del empleado
Evaluaciones de desempefio
Derechos laborales

Incentivos y beneficios para
colaboradores

Acoso laboral

Bienestar del empleado

Salud y seguridad en el trabajo
(fisica y mental)
Certificacionesy auditorias de
seguridad y salud

Cambio climatico

Considera la gestion de los riesgos fisicos y de transicion
del cambio climatico, desde la identificacion hasta el
desarrollo de estrategias de adaptacion, mitigacion y re-
siliencia. También incluye estrategias de mapeo, gestion
y reduccion de gases de efecto invernadero (GEI) emisio-
nes de Alcances 1 (emisiones de GEI directas a partir de
fuentes controladas por la organizacion) y 2 (derivados
de la compray consumo de energia) y emisiones GEI de
Alcance 3 (procedentes de actividades propias del nego-
cio, fuera de su control).

Gobernanza relacionada con

los riesgos y oportunidades
climaticos

Riesgos e impactos fisicos y de
transicion del cambio climatico
Adaptacion y resiliencia
Emisiones GEl de Alcances 1,2y 3
Reduccién de emisiones y
estrategias de descarbonizacion

Eficienciay
transicion
energética

Gestion integral de la energia de las actividades de la
compaifiia, incluyendo el seguimiento del consumo, los
esfuerzos de eficiencia energética y el analisis de los
impactos sociales y ambientales relacionados.

También se refiere a la transicion del consumo de ener-
gia predominantemente de origen fosil a fuentes de
energia renovables y alternativas, incluidas las politicas,
los objetivos, los instrumentos de contabilidad y las
tecnologias que facilitan esa transicion.

Uso, conservacion y reducciones
de energia

Gestion sustentable de edificios
Transicion a energias renovables

Diversidad, equidad
e inclusion

Cubre los esfuerzos implementados por la organizacion
para promover una cultura de trabajo equitativa, inclusiva
y diversa, que beneficie tanto a los colaboradores como

a la organizacion. Considera las condiciones de contrata-
cion, el ambiente de trabajo y las oportunidades laborales
de los colaboradores, eliminando la discriminacién por
género, raza, identidad sexual, religion o edad, entre otras
causas. También incluye iniciativas y programas para ga-
rantizar la igualdad de remuneracién y oportunidades.

Equidad de género
Compensacion justa

Lugar de trabajo justo, inclusivo
y diverso

Igualdad de oportunidades
Discriminacion

Estructuray
mecanismos de
gobernanza

Incluye la estructura, composicion, selecciéon de miem-
brosy el gobierno corporativo. También considera la
integracion de la estrategia ASG en el gobierno corpo-
rativo y las practicas de evaluacion de los 6rganos de
gobierno.

Estructura de gobierno ASG

Seleccion de los miembros de los

6rganos de gobierno
Funciones de los maximos
6rganos de gobierno
Evaluacion y retribucion de los
6rganos de gobierno
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Subtemas

Gestion de riesgos

Incluye la identificacion, gestion de riesgos y oportuni-
dades relacionados con los retos del negocio. Se centra

« Gestiony adecuacion de riesgos
sanitarios

Transparencia
y rendicion

El pilar de este tema es la gestion de una comunicacion
transparente y eficaz sobre el desempefio de la organi-

« Relacién con inversionistas
« Reporte de informacién no

en como las empresas responden y se adaptan a estos « Continuidad de negocio y gestion de cuentas zacion con relacion a los diferentes grupos de interés. financiera
cambios para continuar con el negocio, crecery crear de crisis La comunicacion con estos grupos incluye resultados fi-  « Aseguramiento de la informacion
valor para los inversionistas y otros grupos de interés « Creacion de valor para el modelo nancieros, toma de decisiones relevantes e informacion no financiera
en el largo plazo. Asegura la resiliencia del modelo de de negocio sobre indicadores (ASG). Para permitir una comunica- « Ventas responsables y practicas
negocio y la gestion de crisis. « Desastres fisicos y fallas cion bidireccional, este tema también cubre estrategias de marketing
« Riesgos politicos y sociales de diadlogo con diferentes grupos de interés, asi como la
+ Riesgos de disrupciones comunicacion responsable y la transparencia en servi-
tecnoldgicas cios y marketing.
Servicios accesibles La capacidad de una empresa para garantizar que + Productosy servicios inclusivos Cadenade Estrategias de gestion sustentable de la cadena de su-  Gestion de plasticos
todas las personas y grupos de poblacidon puedan tener + Inclusion en lainiciativa de suministro ministro, como la seleccion de proveedores con criterios + Seguridady calidad de productos
acceso a sus productos y servicios sin discriminacion ni precios responsables sustentable sociales y ambientales, la evaluacién constante de su y servicios.
limitaciones. desempenio, estrategias para prevenir riesgos de desa- « Transicion a una economia
basto o interrupciones por parte de los proveedores. circular
Desarrollo Considera la relacion entre las empresas y las comuni- « Participacion de la comunidad « Cambio de habitos de consumo
de la comunidad dades, teniendo en cuenta los mecanismos de partici- + Apoyo y desarrollo de la « Prohibicién del trabajo forzoso,
pacion, los aportes a la comunidad, la promocion del comunidad violenciay abuso en la cadena de
desarrollo social, econdmico y cultural local, asi comoel + Apoyo ala economia local suministro
impacto general positivo o negativo en las comunidades  « Filantropia, donacionesy
locales, social, ambiental y asuntos econémicos. voluntariado Innovacion Estrategias internas para promover el uso de nuevas « Innovacion del modelo de
« Educaciény conciencia y tecnologia tecnologias de puntay el desarrollo de ideas innova- negocio

comunitaria
« Compras locales

Gestion de residuos

Procesos e iniciativas para reducir la generacion de
residuos, buscando la implementacién de estrategias de
economia circular. Para desechos peligrosos, considera
practicas seguras de eliminacion. También cubre la im-
plementacidon de acciones que reducen la cantidad de
residuos generados y estrategias de valorizaciéon, como
la reutilizacion y el reciclaje.

+ Gestion de residuos electronicos

« Planificacién y gestion del ciclo
de vida del producto

« Economia circular

« Gestion de residuos peligrosos'y
no peligrosos

« Reciclado, valorizaciony
reduccion de residuos

doras que contribuyan a mejorar la eficiencia de los
procesos, reducir los impactos sociales o ambientales 'y
mejorar la experiencia del cliente.

« Transformacion digital
+ Inteligencia artificial
« Gestion de lainnovacion

17
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Nuestro enfoque en sustentabilidad esta
guiado por nuestro proposito: “Acercamos
a la gente a lo que mas le importa”.

Las consideraciones de sustentabilidad o en temas Ambientales, Sociales y
Gobernanza (ASG) estan profundamente arraigadas en la forma en que gestio-
namos nuestro negocio. Nuestro enfoque es holistico e interconectado, con-
tinuamos conectando vidas y construyendo conexiones mas fuertes a través
de la innovacion y la inversion en tecnologias de comunicacion resilientes,
empoderando a la sociedad para prosperar. A través de una conectividad con-
fiable y de alta calidad, mejoramos la calidad de vida de todos, hoy y para las
generaciones venideras.

INCLUSION
DIGITAL

CONEXIONES
RESILIENTES AL CLIMA

Permitimos y aseguramos
el acceso equitativo
a las tecnologias de
lainformaciony las
comunicaciones, para
que la sociedad esté en
sintonia con el mundo.

Conectamos a la sociedad
fortaleciendo redes de
comunicacion resilientes
al clima.

NUESTRO ENFOQUE EN SUSTENTABILIDAD COMPROMISO CON LA TRANSPARENCIA

Para Grupo Televisa la sustentabilidad es una oportunidad fundamental para
la innovacidn, la colaboracién, el crecimiento y la creacién de valor de largo
plazo. Trabajamos intensamente para integrar la sustentabilidad en cada as-
pecto de nuestras operaciones. Invertimos en nuestros equipos de trabajo,
brindandoles la capacitacion y las herramientas adecuadas para que puedan
desplegar su maximo rendimiento. Nuestras prioridades para alcanzar el éxi-
to son las siguientes:

il

~
IV

LIDERAR
CON EL EJEMPLO

EMPODERAR
A LAS PERSONAS

Adoptamos una
cultura ética.

Invertimosy
empoderamos a las
personas.

18
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Como parte de la ejecucién de nuestra estrategia ASG, hemos implementado nuevos objetivos para robustecerla,

ESTRATEGIA ASG . . ) .
en particular para reforzar el pilar de “Empoderar a las personas” a corto y mediano plazo

LIDERAR CON EL EJEMPLO

EMPODERAR A LAS PERSONAS

INCLUSION DIGITAL

CONEXIONES RESILIENTES AL CLIMA
Conectamos a la sociedad mediante Permitimos y aseguramos el acceso Invertimos y Adoptamos
el fortalecimiento de la tecnologia de equitativo a las tecnologias de la informacion empoderamos a las personas una cultura ética
comunicacion resiliente al clima y la comunicacion para que la sociedad se
mantenga en sintonia con el mundo

EMPODERAR A LAS PERSONAS LIDERAR CON EL EJEMPLO

CONEXIONES RESILIENTES AL CLIMA INCLUSION DIGITAL
La inclusion digital se define como “el acceso Empoderar a alguien es brindarle el Liderar con el ejemplo significa hacer
equilibrio adecuado entre estimulo, las cosas bien bajo un conjunto claroy
consistente de valores y principios que

Las redes e infraestructura de
comunicaciones resilientes al clima equitativo, significativo y seguro al uso,
son aquellas que se planifican, liderazgo y disefio de tecnologias, servicios apoyo y libertad para alcanzar su
disenan, construyen y operan de y oportunidades asociadas a habilidades maximo potencial. constituyen nuestra cultura ética.
manera que anticipen, se prepareny se digitales para todos, en todas partes”.

adapten a las condiciones climaticas
cambiantes. También pueden resistir, Nuestro enfoque de negocio coadyuva a
responder y recuperarse rapidamente crear un acceso equitativo, significativoy
de las disrupciones causadas por estas seguro al usar nuestros productos y servicios.
condiciones climaticas (huracanes / A través de nuestra oferta contribuimos a
disminuir la brecha digital.

inundaciones / corrientes de aire, etc.).
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OBJETIVOS ASG
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CONEXIONES RESILIENTES AL CLIMA

Conectamos a la sociedad mediante
el fortalecimiento de la tecnologia de
comunicacion resiliente al clima

13 sgglg.Nﬂl.lMA

OBJETIVO

INICIATIVA

ESTRATEGIA DE NEGOCIO

MODELO DE CREACION DE VALOR

INCLUSION DIGITAL

Permitimos y aseguramos el acceso
equitativo a las tecnologias de la informacion
y la comunicacion para que la sociedad se
mantenga en sintonia con el mundo

EDUCACION
DECALIDAD

IGUALDAD
DEGENERO

|

OBJETIVO

¢

INICIATIVA

NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS

ANALISIS DE MATERIALIDAD

NUESTRO ENFOQUE EN SUSTENTABILIDAD

EMPODERAR A LAS PERSONAS

Invertimos y
empoderamos a las personas

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

OBJETIVO

INICIATIVA

COMPROMISO CON LA TRANSPARENCIA

LIDERAR CON EL EJEMPLO

Adoptamos
una cultura ética
SOLIDAS .
0BJETIVO INICIATIVA

Reducir las emisiones GEI
en un 20% entre 2019
y 2030.

Cambio de luminarias
por luces LED.

Cambio de aires
acondicionados a
tecnologia inverter.
Migrar nuestra aplicacion
independiente a
servicios en la nube
(Saas, laaS,PaaSs).

Contribuir a aumentar la
penetracion de internet
en México a niveles en
linea con los de otros
paises latinoamericanos de
alrededor del 85% de los
hogares para 2025.

Seguir expandiendo
nuestra huella FTTH en
México.

Continuar penetrando
en nuestrared FTTH,
ofreciendo los mejores
servicios de Internet de
su clase.

Promover que nuestros
empleados de primera
linea hayan recibido
capacitacion en
habilidades digitales
para 2025.

Capacitar a nuestros
empleados de primera
linea en habilidades
digitales.

Alinear nuestros controles
antisoborno con los
estandares internacionales
para 2025.

« Reforzar nuestros
controles antisoborno
actuales para cumplir
con los estandares
internacionales.

Reducir el consumo de
agua en un 20% entre
2019y 2030.

Gestion del consumo
de agua.

Seguir contribuyendo al
cierre de la brecha digital *

Incrementar el nGmero
de becas en los
programas de desarrollo
de habilidades digitales.

Fortalecer nuestra cultura
ASG en temas materiales
capacitando al 100%
nuestras posiciones de
liderazgo para 2025.

L]

Capacitar a todos los
puestos directivos en
temas ASG.

Obtener la certificacion
en 1S0:37001 Sistemas
de gestion antisoborno
para 2030*

« Certificar al corporativo
en ISO 37001.

Incorporar al 98% de
nuestra fuerza laboral en la
evaluacion del desempefio
para 2030.*

Integrar a todas

las entidades de la
compafiia nivel minimo
gerencia en la evaluacion
del desempeno anual.

Capacitar al 95% de
nuestros colaboradores en
temas de Seguridad de la
informacion para 2025*

« Implementar
una campana de
concientizacion para
fortalecer los temas
de Seguridad de la
Informacion.

Obtener la certificacion
de seguridad y salud
1SO 45001 al 2025

Certificar al corporativo
en ISO 45001.

* Nuevos Objetivos para 2023
20
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Desde que comenzamos nuestro viaje de sustentabilidad,
hemos logrado un gran progreso hacia nuestros objetivos:

Durante 2022, con la finalidad de fortalecer

nuestra estrategia ESG establecimos objeti-
vos en nuestros cuatro pilares.

En 2023 en colaboracién con los grupos
de trabajo multidisciplinario establecimos
nuevos objetivos en los pilares de Inclusién
Digital, Empoderar a las Personas y Liderar
con el ejemplo.

En 2023 realizamos un ejercicio de analisis
profundo de nuestro inventario de Gases
de Efecto Invernadero (GEI) que resulté en
un nuevo ano base. Publicaremos nuestros
nuevos objetivos climaticos en 2024 con el
afo base nuevo de 2023.

Gobernanza ASG

En Grupo Televisa, impulsamos nuestro negocio a través de
las estructuras de gestion que hemos establecido y el pro-
ceso de planificacion e implementacion que utilizamos para
pensar en las decisiones y ponerlas en accién. Integramos la
sustentabilidad en multiples niveles de nuestro negocio.

Vigilancia del Consejo en materia ASG

El Consejo de Administracion de Grupo Televisa, a través del
Comité de Auditoria, es responsable de supervisar el cum-
plimiento de la estrategia ASG. Nuestro Comité de Auditoria
esta integrado por tres miembros independientes. Durante
2023, el Comité de Auditoria llevo a cabo 4 sesiones, en las
cuales se discutid y reviso el avance de Grupo Televisa en la
implementacion de la estrategia ASG.

Direccion y ejecucion ASG

La estrategia de Sustentabilidad de Grupo Televisa esta bajo el li-
derazgo de nuestro Vicepresidente Corporativo de Finanzas (CFO).
La Direccion General de Administracion de Riesgos Corporativos,
quien es responsable de la gestion interna de la estrategia, las ini-
ciativas, los riesgos y las oportunidades ASG de la Compafiia y sus
subsidiarias, reporta directamente al CFO. La Direccion General de
Administracion de Riesgos Corporativos también es responsable
de la Gestion de Riesgos Estratégicos, el Control Interno y el Cum-
plimiento de Grupo Televisa. Esta funcién es independiente a la
operacion atendiendo al modelo de las Tres Lineas de Defensa.

La ejecucion de la estrategia de ASG se lleva a cabo a través de
nuestro Comité de Sustentabilidad, integrado por altos ejecutivos
de diferentes areas corporativas y de las unidades de negocio, y
liderado por nuestra Direccion General de Administracion de Ries-
gos Corporativos.

En el Comité de Sustentabilidad participan las areas de Legal, Au-
ditoria Interna, Recursos Humanos, Fundacion Televisa, Seguridad
de la Informacion, Administracion de Riesgos y otras. Como parte
de sus funciones, el Comité de Sustentabilidad revisa el desempe-
fio ASG de la Compaiiia y recomienda mejores practicas en ASG y
en gestion de riesgos y oportunidades en temas como riesgo cli-
matico, estrategias de descarbonizacion, impacto social, inclusion
digital, derechos humanos, gobernanza, diversidad e inclusion,
entre otros. La planificacion estratégica se lleva a cabo durante
todo el afio, considerando los impactos y riesgos potenciales re-
lacionados con ASG. Disefiamos estrategias y planes de accion a
corto, mediano y largo plazo para determinar desafios y oportuni-
dades en la ejecucion.

En Grupo Televisa, concentramos nuestro empefio en fortalecer y
dar continuidad a la estrategia ASG, por ello hemos conformado
seis grupos de trabajo que reportan al Comité de Sustentabilidad,
con especialistas en cada uno de los temas, que van de la mano
con los cuatro pilares de la estrategia: Conexiones Resilientes al
Clima, Inclusién Digital, Empoderar a las Personas, y Liderar con
el Ejemplo, con el objetivo de abordar los temas de relevancia a
nivel grupo, y que nos dé una mayor visibilidad para identificar,
proponer y ejecutar nuevas iniciativas que nos permitan obtener
mejores resultados, asi como beneficios que nos lleven a tomar
decisiones conscientes y eficientes para nuestro futuro.

ANALISIS DE MATERIALIDAD

GOBERNANZA ASG

NUESTRO ENFOQUE EN SUSTENTABILIDAD

44— Comitéde

Auditoria

V'S

COMPROMISO CON LA TRANSPARENCIA
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GRUPOS DE TRABAJO
i

(o0
| =

CONEXIONES INCLUSION
RESILIENTES AL CLIMA DIGITAL

2y il

EMPODERAR LIDERAR CON
A LAS PERSONAS EL EJEMPLO

Conectamosala Permitimos y aseguramos Invertimosy Adoptamos
sociedad mediante el acceso equitativo empoderamos a las una cultura ética
el fortalecimiento a las tecnologias de personas
de la tecnologia de lainformaciony la
comunicacion resiliente comunicacion para que la
al clima. sociedad se mantenga en

sintonia con el mundo

Los seis grupos de trabajo interorganizacionales son los siguientes:

- g - gUY

Accion Climatica Inclusion digital Empoderar a las Cadenade  Seguridad Privacidad
suministro dela de datos
personas informacion

Los riesgos ASG estan integrados en nuestro Sistema de Gestion de
Riesgos Empresariales (ERM, por sus siglas en inglés), a través del
cual se identifican, evalGan, tratan, monitorean y reportan los riesgos
y oportunidades estratégicos. Para mas informacion sobre la Gestion
de Riesgos ASG, dirigirse a la seccion de Gestion de Riesgos.

22



INTRODUCCION

GRUPO TELEVISA CARTA DE LOS CO-PRESIDENTES

ESTRATEGIA DE NEGOCIO

MODELO DE CREACION DE VALOR

COMPROMISO CON LA TRANSPARENCIA

Nos esforzamos por desarrollar un marco de informes ASG
consistente, transparente y comparable para informar a
nuestros grupos de interés. Como parte de este esfuerzo, pu-
blicamos cada afio un Informe de Sustentabilidad alineado
con los estandares de la Global Reporting Initiative (GRI), un
marco reconocido internacionalmente para la presentacion
de informes de sustentabilidad que ayuda a las organizacio-
nes a informar sobre sus impactos econémicos, ambientales
y sociales. El informe también esta alineado con los estan-
dares de la industria telecomunicaciones de la Sustainabili-
ty Accounting Standards Board (SASB) y las recomendacio-
nes del Task Force on Climate Related Financial Disclosures
(TCFD). Los indicadores de estos estandares seran referen-
ciados en los Anexos Gy H.

“1 CDP Carbon Disclosure
N Project (cpP)
Desde 2014
Divulgacion de informacion sobre el impac-

to ambiental de la compaiiia, incluyendo el
consumo de agua y las emisiones GEl.

Aplicacion global

Iniciativa voluntaria no vinculante

Acerca de este informe

Salvo que se disponga expresamente lo contrario, la infor-
macion incluida en este Informe Anual de Sustentabilidad es
al 31 de diciembre de 2023 y refleja las operaciones de ca-
ble, sky y otros segmentos del negocio. Cierta informacion,
especialmente aquella relacionada con el antiguo segmento
de Otros Negocios, ha cambiado materialmente como resul-
tado de la escision descrita en este informe. Esta basado en

informacion oficial divulgada previamente en la Forma 20-F

e Informes de sustentabilidad, de ejercicios ante-
riores que pueden consultarse en nuestro portal de Relacién
con Inversionistas. En él mostramos a nuestros grupos de in-
terés las acciones mas relevantes del afio y nuestro desem-
pefio ASG, basados en escenarios hipotéticos que pudieran
tener una variacion futura.

NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS

En este informe
se presentan seis
cambios criticos
con relacion al
informe anterior:

ANALISIS DE MATERIALIDAD

NUESTRO ENFOQUE EN SUSTENTABILIDAD COMPROMISO CON LA TRANSPARENCIA

Enfoque en la industria de telecomunicaciones. Desde 2022, la prin-
cipal actividad del Grupo se centré en el sector de telecomunicacio-
nes, por lo que el enfoque del reporteo se concentra en él.

Medicion y monitoreo de la estrategia ASG. Trabajamos para dar con-
tinuidad a nuestra estrategia ASG, basada en nuestros cuatro pilares a
través de nuestros grupos de trabajo.

Sistema de consolidacion de datos ASG. Implementamos controles
adicionales para garantizar la calidad de los datos reportados.

Inclusion de iniciativas ASG ejecutadas en 2023. Transparentamos
aquellas actividades que impactaron en nuestra estrategia ASG.

Fortalecimiento de la gobernanza ASG. Identificamos a los colabo-
radores clave que nos permiten lograr en conjunto nuestra estrategia
ASG.

Gestion del calculo de la huella de carbono. Fortalecimos la calidad
de los datos reportados sobre la huella de carbono, alineandonos al
Protocolo GEl.

Grupo Televisa es miembro o divulga informacién conforme a las siguientes iniciativas:

ogAL Co

iy ‘E\“\% Pacto Mundial
A _!'/// de la ONU
~E Desde 2016

Divulgacion de informacion sobre aspectos de
derechos humanos, relaciones laborales, medio
ambiente y anticorrupcion. Como miembro, apo-

yamos los Diez Principios del Pacto Mundial de

las Naciones Unidas.

Aplicacion global

Iniciativa voluntaria no vinculante

ESR (CEMEFI)

Desde 2017

Reconocimiento al gobierno corporativo y la ética de
Grupo Televisa, su contribucion a la calidad de vida de
los colaboradores, el desarrollo de la comunidad y la
proteccion del medio ambiente.

Aplicacion en México

Empresa Socialmente Responsable TC

Task Force on
Climate-related
Financial Disclosures

(TCFD) Desde 2019

Divulgacion de informacion relacio-
nada con el clima acorde a las reco-
mendaciones del TCFD.

Aplicacion global

Iniciativa voluntaria no vinculante

Iniciativa voluntaria no vinculante

23


https://www.televisair.com/en/reports-and-filings/form-20-f
https://www.televisair.com/en/sustainability/informes-de-sustentabilidad

INTRODUCCION

GRUPO TELEVISA CARTA DE LOS CO-PRESIDENTES ESTRATEGIA DE NEGOCIO MODELO DE CREACION DE VALOR NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS ANALISIS DE MATERIALIDAD NUESTRO ENFOQUE EN SUSTENTABILIDAD COMPROMISO CON LA TRANSPARENCIA

Cambios en Grupo Televisa que han modificado y modificaran La escision de los Negocios Escindidos fue realizada el 31 de

En 2023, nuestros logros en materia de sustentabilidad fueron el resultado ) )
la informacion de nuestra informacion sobre sustentabilidad: enero de 2024.

de una mejora continua en las politicas y programas referentes al desem-
pefio de la compaiiia.

Obtuvimos todas las autorizaciones corporativas y regu-
latorias requeridas para la propuesta de escision el 12 de

Los esfuerzos de sustentabilidad de Grupo febrero de 2024.
Televisa fueron reconocidos a nivel mundial . . .
~ . ., Las acciones de Ollamani fueron listadas y comenzaron a
alola rgo del ano con su inclusion El 31 de enero de 2022, completamos la fusién entre nues- cotizar el 20 de febrero de 2024, en la forma de CPOs, en la
oo . s ~s tros activos de contenidos y Univision. Aunque la participa- Bolsa Mexicana de Valores bajo la clave de pizarra “AGUI-
O ratlflcaC|on en Companla de algunas de cion accionaria de Grupo Televisa en la nueva Compaifiia, LAS CPO”.

TelevisaUnivision, es de aproximadamente 45%, no la con-
trolamos. Desde entonces no consolidamos los resultados
financieros de nuestro anterior segmento de Contenidos, y
por lo tanto no integramos la informacion de sustentabilidad
de TelevisaUnivision en este informe. Ver Nota 3 en los Esta-
dos Financieros en el Informe Anual.

° . . . 2’ .
las iniciativas mas importantes:
+A la fecha de la escisidn, Grupo Televisa ya no controla su
antiguo segmento de Otros Negocios, a partir del primer
trimestre de 2024, los resultados operativos de Grupo Te-
levisa de los Negocios Escindidos hasta el 31 de enero de
2024, se clasificaran como operaciones discontinuadas.

FTSE4Good All-World Index
FTSE4Good Emerging Index

FTSE4Good Emerging Latin America Index '
FTSE4Good BIVAIndex  F1SE4Good

3

Pacto Mundial de las Naciones Unidas En relacion con la escision aprobada por nuestro Consejo de EL 7 de junio de 2024, Grupo Televisa anuncié el cierre de

Administracion y los Accionistas de la Compafiia, para sepa- la adquisicién de la participacién de AT&T en Sky México,

rar la mayoria de los activos netos que comprenden las ope- tras lo cual Televisa posee el 100% del capital social de Sky
raciones de nuestro anterior segmento de Otros Negocios a dicha fecha.

(“Negocios Escindidos”), Una nueva entidad controladora
de los Negocios Escindidos, Ollamani, S.A.B. (“Ollamani”),
fue constituida bajo las leyes de México como una Sociedad
Andnima Bursatil el 31 de enero de 2024.

Distintivo Empresa Socialmente Responsable
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LIDERAZGO EN ACCION

GESTION DE RIESGOS

GOBIERNO CORPORATIVO

GOBIERNO CORPORATIVO

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

PRIVACIDAD DE DATOS ETICA E INTEGRIDAD

Contar con un marco sélido de gobierno corporativo es
esencial para la gestion del negocio, ya que define las res-
ponsabilidades de nuestro Consejo de Administracion y
Comités, asegura la supervision de nuestro desempefio y
promueve el comportamiento ético.

Somos una empresa mexicana, constituida de conformidad
con las leyes de México, con acciones que se cotizan en for-
ma de Certificados de Participacion Ordinarios, o CPOs en
la Bolsa Mexicana de Valores (BMV); nuestras acciones tam-
bién cotizan a través de Global Depositary Shares, con CPOs
subyacentes, en la Bolsa de Valores de Nueva York (NYSE).
Nuestras practicas de gobierno corporativo se rigen por los
estatutos de la empresa, la Ley del Mercado de Valores, las

normas emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV) y la BMV, asi como otras leyes y regulaciones
aplicables. Asimismo, nos adherimos a los fundamentos
del Cédigo de Principios y Mejores Practicas de Gobierno
Corporativo, creado en enero de 1999 por un grupo de lide-
res mexicanos de negocios y avalado por la CNBV.

Como emisora privada extranjera (Foreign Private Issuer),
con acciones listadas en la NYSE y de acuerdo con sus estan-
dares de registro, estamos sujetos a requisitos de gobierno
corporativo diferentes de los de una Compafiia de Estados
Unidos. Salvo ciertas excepciones, los emisores privados ex-
tranjeros pueden regirse por los estandares de emision de
sus paises de origen. De conformidad con la Regla 303.A11

Forma 20-F.

del manual de empresas listadas en la NYSE, estamos obli-
gados a proporcionar un resumen de las diferencias mas
significativas entre nuestras practicas de gobierno corpo-
rativo y las requeridas para las empresas estadounidenses.
Un resumen de esas diferencias esta disponible en nuestra
Nuestro Consejo de Administracion es res-
ponsable de la gestion de la Compafiia. Nuestros estatutos
contemplan un Consejo de Administracion compuesto por
hasta 20 miembros. El nimero de consejeros nombrados
para el Consejo de Administracion es determinado por los
accionistas, de conformidad con los estatutos de la Compa-
fila. Ningln otro 6rgano corporativo, incluido el Comité de
Practicas Societarias, esta facultado para fijar y/o limitar el
nimero de consejeros. Ademas, conforme a los estatutos,

el Comité Ejecutivo puede ejercer las mismas faculta-
des que el Consejo de Administracion, con excepcion de
las facultades reservadas para el propio Consejo de Ad-
ministracion por los estatutos o las leyes aplicables. La
compafiia tiene un Comité de Auditoria, un Comité de
Practicas Societarias y un Comité Ejecutivo. El Comité
de Auditoria y el Comité de Practicas Societarias estan
integrados actualmente por tres miembros indepen-
dientes cada uno, elegidos por el Consejo de Adminis-
tracion. El Comité Ejecutivo esta integrado actualmente
por tres miembros. Los accionistas eligen y/o ratifican al
presidente tanto del Comité de Auditoria como del Co-
mité de Practicas Societarias.
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Consejo de Administracion

Comprendemos la importancia que tiene para nuestros gru-
pos de interés la independencia y composicion de nuestro
Consejo de Administracién y reconocemos que un consejo
efectivo y balanceado toma mejores decisiones de gestion,
mitiga riesgos y crea valor. De acuerdo con el Articulo 24 de
la Ley del Mercado de Valores, por cada consejero es posible
la designacion de un suplente. Asimismo, la ley aplicable de-
fine que al menos 25% de los consejeros deben ser indepen-
dientes. Nuestro Consejo de Administracion esta compuesto
actualmente por 20 miembros. La Asamblea General ordinaria
anual de accionistas se reline, entre otros asuntos, para elegir
y/o ratificar a los consejeros de la Compaiiia.

La mayoriade los miembros del Consejo de Administracion de-
ben ser de nacionalidad mexicana y designados por accionis-
tas mexicanos. Nuestros estatutos prohiben el nombramiento
de miembros que: i) participen en el érgano de administracion
o cualquier otro 6rgano de decisiéon u operacion de alguna
persona moral distinta de la Compafiia o sus subsidiarias, que
sea titular de una o mas concesiones de redes publicas de te-
lecomunicaciones en México; y/o ii) sean socios o accionistas,
directa o indirectamente, de otras personas morales, distintas
de la Compafiia o sus subsidiarias, que sean titulares de una
0 mas concesiones de redes publicas de telecomunicaciones
en México, salvo en aquellos casos en que su participacion en
el capital social no le permita designar a uno o mas miembros
de su érgano de administracion ni de cualquier otro 6rgano de
decision u operacion.

Los estatutos de la Compaiiia disponen que el Consejo de Ad-
ministracion se relina por lo menos trimestralmente y que el
Consejo pueda ser convocado por el Presidente del Consejo,
el 25% de los consejeros, el Secretario o el suplente, el Presi-
dente del Comité de Auditoria, o el Presidente del Comité de
Practicas Societarias. La Ley del Mercado de Valores impone a
los consejeros deberes de diligencia y lealtad.

PRIVACIDAD DE DATOS

ETICA E INTEGRIDAD

El deber de diligencia implica que los consejeros deben actuar
de buena fe y en el mejor interés de la Compafiia. Al efecto,
los consejeros pueden solicitar la informacion necesaria a los
Co-Presidentes Ejecutivos, los directivos relevantes, los audito-
res externos o a cualquier otra persona para actuar en el mejor
interés de la compafiia. Los consejeros que falten a su deber de
diligencia seran solidariamente responsables por los dafios y
perjuicios que causen a la Compafiia o a sus subsidiarias

El deber de lealtad implica que los consejeros deben guardar
confidencialidad respecto a la informacion que adquieran con
motivo de sus cargos y deben abstenerse de participar en la de-
liberaciony votacion de cualquier asunto en el que tengan algin
conflicto de interés. Los consejeros incurriran en deslealtad fren-
te a la compaiiia cuando obtengan beneficios econémicos para
si, cuando a sabiendas favorezcan a un determinado accionista
o grupo de accionistas, o si, sin contar con la aprobacion expre-
sa del Consejo de Administracion, un consejero toma ventaja de
una oportunidad corporativa.

El deber de lealtad también implica, entre otras cosas, que los
consejeros deben i) informar al Comité de Auditoriay a los audi-
tores externos todas aquellas irregularidades de las que tengan
conocimiento durante el ejercicio de sus cargos, y/o ii) abstener-
se de difundir informacion falsa, y de ordenar u ocasionar que
se omita el registro de operaciones efectuadas por la Compaifiia,
afectando cualquier concepto de sus estados financieros. Los
consejeros que falten a su deber de lealtad seran susceptibles
de responsabilidad por los dafios y perjuicios ocasionados a la
Compafiia o a sus subsidiarias como resultado de los actos u
omisiones antes descritos. Esta responsabilidad también es apli-
cable a los dafios y perjuicios ocasionados a la Compaiiia como
resultado de los beneficios econémicos obtenidos por los con-
sejeros o por terceros, como resultado del incumplimiento de su
deber de lealtad. Los consejeros pueden verse sujetos a sancio-
nes penales consistentes en hasta 12 afios de prision en caso de
cometer actos de mala fe que afecten a la compaiiia, incluyendo
la alteracion de sus estados financieros y registros.

Composicion del Consejo de Administracion

M

9

2| 8| 2

2] 8| &

2
Emilio Azcarraga Jean 56 M
Alfonso de Angoitia Noriega 62 | M
Bernardo Gomez Martinez 56 M
Salvi Folch Viadero 56 M
Enrique Krauze Kleinbort 76 M
Guadalupe Phillips Margain 53 F
Denise Maerker 59 F
Enrique Francisco Senior Hernandez 80 M
José Antonio Chedraui Eguia 57 M
Francisco José Chevez Robelo 94 M
Jon Feltheimer 72 M
José Luis Fernandez Fernandez 64 M
Michael T. Fries 61 M
Guillermo Garcfa Naranjo Alvarez 67 M
Carlos Hank Gonzéalez 52 M
Sebastian Mejia 39 M
Lorenzo Alejandro Mendoza Giménez | 58 M
Fernando Senderos Mestre 73 M
Eduardo Tricio Haro 60 M
David M. Zaslav 64 M

Auditoria
Miembro
del Comité

Miembro del
Comité de
de Préacticas
Societarias

Para obtener méas informacién sobre la fecha de nacimiento, ocupacién principal, experiencia en
negocios, afio de primera designacion y participacion en otros consejos por parte de nuestros

consejeros, favor de referirse a la Forma 20-F.
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Diversidad del Consejo de Administracion

Reportamos anualmente la representacion de las muje-
res en el Consejo de Administracion. Este afio, al igual
que en 2022, reportamos una participacion de 10%.

EDAD DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

5% Menores a 40
70% Entre 51
y 70
25% Mayores de 70

GENERO DE LOS
INTEGRANTES
DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

10% Mujeres
90% Hombre

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

PRIVACIDAD DE DATOS ETICA E INTEGRIDAD

Presidente Ejecutivo del Consejo de Administracion

Emilio Fernando Azcarraga Jean es el Presidente Ejecutivo
del Consejo de Administracion y Presidente del Comité Eje-
cutivo de Grupo Televisa, asi como también Presidente del
Consejo de Administracion y del Comité Ejecutivo de Empre-
sas Cablevision (subsidiaria de Grupo Televisa).

Comité Ejecutivo del Consejo de Administracion

Nuestro Consejo de Administracion cuenta con un Comité
Ejecutivo, y cada miembro es designado por un periodo de
un ano en la Asamblea General Ordinaria Anual de Accionis-
tas. Nuestros estatutos establecen que el Comité Ejecutivo
puede ejercer los poderes del Consejo de Administracion,
excepto en aquellos asuntos reservados expresamente al
Consejo en los estatutos de la Compafiia o por las leyes apli-
cables. Actualmente, el Comité Ejecutivo esta integrado por
Emilio Azcarraga Jean, Alfonso de Angoitia Noriega y Bernar-
do Gomez Martinez.

Evaluacion del Consejo.

El Consejo de Administracion conté con una asistencia pro-
medio del 96.25% a las reuniones que se llevaron a cabo du-
rante 2023. Durante 2023, tanto el Comité de Auditoria como
el Comité de Practicas Societarias contaron con una asisten-
ciadel 100%.

Grupo Televisa impulsa a todos los consejeros para que par-
ticipen en programas de educacion continua que sean re-
levantes para el negocio, las industrias en las que opera la
Compaiiia y sus responsabilidades como miembros del Con-
sejo. Como parte de los programas de educacion continua
en el 2023, el 90% de nuestros consejeros participaron en
al menos uno de los siguientes formatos de aprendizaje: (1)
capacitacion por un experto externo; (2) guia de algin inte-
grante del personal interno; (3) lectura de articulos de revis-
tas relacionadas con la industria; (4) médulos de aprendizaje
en linea; (5) talleres o cursos; y (6) conferencias o reuniones
especializadas.

En marzo de 2024, los miembros del Consejo fueron in-
vitados a realizar una autoevaluacion con la asesoria de
Nasdaq, en la cual participaron el 100%. El objetivo de la
evaluacion fue proporcionar una vision concisa sobre como
consideran los miembros la eficiencia del Consejo, subra-
yar las fortalezas y las areas de mejora, promover una dina-
mica positiva y proveer informacién que ayude a mejorar el
desempenio general del mismo. Adicionalmente, dicha eva-
luacién se disefié para valorar el desempefio del Consejo
con el propésito de comprender las capacidades actuales,
la capacitacion de los consejeros en ciertas areas y mejo-
rar el funcionamiento general, el desempefio y su eficien-
cia. Para obtener mas informacion sobre la evaluacion del
Consejo, consulte el Anexo E Evaluacion del Consejo
de Administracion o en nuestro sitio web de Relaciones con
Inversionistas.

Para mas informacion sobre la compensacion del Consejo de
Administracion referirse a la Forma 20-F.

Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria esta integrado actualmente por tres
miembros independientes: Guillermo Garcia Naranjo Alvarez
como Presidente, José Luis Fernandez Fernandez y Francisco
José Chévez Robelo. El Presidente del Comité de Auditoria fue
ratificado en nuestra Asamblea General Ordinaria Anual de Ac-
cionistas celebrada el 26 de abril de 2024.

El Comité de Auditoria es responsable, entre otras cuestiones,
de: i) someter a consideracion del Consejo de Administracion
la designacion, o en su caso, ratificacion anual del despacho
encargado de la auditoria externa, asi como la contratacién
de servicios distintos a los de auditoria externa a ser presta-
dos por los auditores externos; ii) supervisar las labores de los
auditores externos y analizar los informes preparados por los
mismos; iii) discutir los estados financieros con las personas
a cargo de su preparacion y, con base en dichas discusiones,
recomendar su aprobacién al Consejo de Administracion; iv)
presentar al Consejo de Administracion un informe con res-
pecto a la eficacia de los sistemas de control interno; v) solici-
tarinformes a los consejeros y directivos relevantes cuando lo
considere necesario; vi) informar al Consejo de Administracion

todas aquellas irregularidades de las que tenga conocimiento
en cumplimiento de sus funciones; vii) recibir y analizar los
comentarios y observaciones formuladas por los accionistas,
consejeros, directivos relevantes, auditores externos o terce-
ros, y realizar los actos que, a su juicio, resulten procedentes
en relacion con tales observaciones; viii) revisar y aprobar, de
ser aplicable, ciertas transacciones entre partes relacionadas
que no se consideren materiales de conformidad con la Ley
del Mercado de Valores; ix) convocar a asambleas de accionis-
tas cuando le sea solicitado; x) presentar al Consejo de Admi-
nistracion opiniones sobre temas especificos requeridos bajo
la Ley del Mercado de Valores; xi) solicitar y obtener opiniones
de expertos independientes, seglin lo considere conveniente,
en relacion con el cumplimiento de sus funciones; y xii) apoyar
al Consejo de Administracion en la preparacion de los infor-
mes anuales que éste les debera presentar a los accionistas y
el cumplimiento del resto de las obligaciones de presentacion
de informacion.

El Presidente del Comité de Auditoria debera elaborar un in-
forme anual sobre las actividades que correspondan a dicho
6rgano y presentarlo al Consejo de Administracion. Dicho in-
forme anual debera contemplar, por lo menos: i) el estado que
guarda el sistema de control interno y, en su caso, la descrip-
cion de sus deficiencias y desviaciones, asi como los aspec-
tos que requieran una mejoria, tomando en consideracion las
opiniones, informes, comunicados y el dictamen de auditoria
externa, asi como los informes emitidos por los expertos in-
dependientes; ii) la mencién y seguimiento de las medidas
preventivas y correctivas implementadas con base en los re-
sultados de las investigaciones relacionadas con el incumpli-
miento a los lineamientos y politicas de operacion y de regis-
tro contable de la compaiiia; iii) la evaluacion de los auditores
externos; iv) los resultados relevantes de las revisiones a los
estados financieros de la compafiia y sus subsidiarias; v) la
descripcion y efectos de las modificaciones a las politicas con-
tables; vi) las medidas adoptadas con motivo de las observa-
ciones que consideren relevantes, formuladas por accionistas,
consejeros, directivos relevantes, colaboradoresy, en general,
de cualquier tercero, respecto de la contabilidad, controles
internos y temas relacionados con la auditoria interna o exter-
na; y vii) el cumplimiento con las resoluciones de accionistas
y consejeros.
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Comité de Practicas Societarias

El Comité de Practicas Societarias esta integrado actual-
mente por los siguientes miembros independientes: José
Luis Fernandez Fernandez como Presidente, Guillermo
Garcia Naranjo Alvarez y Eduardo Tricio Haro. El Presi-
dente del Comité de Practicas Societarias fue ratificado
en nuestra Asamblea General Ordinaria Anual de Accio-
nistas celebrada el 26 de abril de 2024.

El Comité de Practicas Societarias es responsable, entre
otras cuestiones, de: i) revisar y aprobar las metas y ob-
jetivos corporativos relevantes para las compensaciones
de los Co-Presidentes Ejecutivos y revisar las evaluacio-
nes sobre el desempenio de los Co-Presidentes Ejecutivos
a la luz de dichas metas y objetivos; ii) revisar y aprobar
los salarios anuales base y los incentivos anuales de los
directivos relevantes, revisar los parametros evaluando
el desempernio de dichos directivos y recomendar al Con-
sejo de Administracion las politicas y los lineamientos de
compensaciones de esto; iii) revisar el resto de los incen-
tivos en forma de bonos y oportunidades (basados en
efectivoy basados en oportunidades), cualquier contrato
de trabajo y de cambio de control, disposiciones de cam-
bio de control que afecten la compensacion y beneficios,
asi como cualquier compensacion especial o adicional
y beneficios para los directivos significativos y personas
que fungieron como tales; y iv) la revision de ciertas ope-
raciones materiales celebradas con partes relacionadas,
de conformidad con la Ley del Mercado de Valores.

El Presidente del Comité de Practicas Societarias debera
preparar un reporte anual a ser presentado ante el Con-
sejo de Administracion en relacion con las actividades
del Comité de Practicas Societarias que incluira, entre
otras cosas: i) observaciones con respecto al desempefio
de cualquier ejecutivo relevante; ii) operaciones materia-
les entre partes relacionadas celebradas durante el ejer-
cicio que se informa; y iii) los paquetes de compensacion
aprobados para los ejecutivos relevantes.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

PRIVACIDAD DE DATOS ETICA E INTEGRIDAD

Comités Multifuncionales Corporativos

En Grupo Televisa tenemos tres Comités Multifuncionales
Corporativos, cuyos asuntos se reportan al Comité de Audito-
ria, el cual a su vez presenta reportes al Consejo de Adminis-
tracion con respecto a los asuntos bajo su responsabilidad.

Comité de Sustentabilidad

El Comité de Sustentabilidad es responsable de supervisar
y proporcionar la visibilidad de las acciones que se llevaran
a cabo para la ejecucion de la estrategia de sustentabilidad
del Grupo, asi como el robustecimiento, seguimiento e im-
plementacion de nuevas iniciativas que permitan la toma de
decisiones efectiva.

Sus funciones principales son las siguientes:

« Implementar la estrategia de sustentabilidad.

o Desarrollar, implementar y monitorear las iniciativas
ASG, que beneficien la estrategia y que permitan definir
objetivos efectivos.

o Supervisar las comunicaciones con colaboradores,
inversionistas y grupos de interés con respecto a ASG.

o Monitorear e informar el desempeio de ASG.

« Garantizar que la estrategia esté integrada a cada una
de las funciones, responsabilidades y areas de negocio
que logren proporcionar y asegurar los datos de ASG
requeridos para la toma de decisiones.

« Consolidaryaportarinformaciéonqueapoyelaelaboracién
del Informe de Sustentabilidad.

El Comité de Sustentabilidad se reline de manera trimestral
y esta integrado por funcionarios de las areas de Finanzas,
Relacién con Inversionistas, Juridico, Contraloria, la Oficina
de Informacion a la Presidencia, Auditoria Interna, Fundacion
Televisa, Recursos Humanos, Seguridad de la Informacion y
Administracion de Riesgos Corporativos.

Comité de Cumplimiento, Anticorrupcién y Etica

El Comité de Cumplimiento, Anticorrupcién y Etica de Grupo
Televisa (CCAyE) tiene como objetivo supervisary llevar a cabo

las acciones necesarias relacionadas con i) el Cédigo de Eticay
sus politicas; ii) el Programa Anticorrupcion; iii) Prevencion de
Lavado de Dinero;iv) Privacidad de Datos; y v) las consideracio-
nes éticas internas que el Comité considere apropiadas (todo
lo anterior referido en adelante Sistema de Cumplimiento).

El Entre las principales responsabilidades del CCAyE se en-
cuentran:

« Instruir la implementacién, revision o actualizacién
necesaria de politicas, procedimientos y mecanismos
para la prevencion de actos de corrupcion y de lavado
de dinero, regular la gestion de privacidad de datos y
fomentar una cultura ética en el grupo.

o Proporcionar lineamientos de gestion de riesgos
para identificar posibles actos de corrupcién, para la
prevencion de lavado de dinero y para la proteccion de la
privacidad de datos.

« Impulsar programas de comunicacion interna sobre el
Sistema de Denuncias.

« Supervisarel programa de capacitacion sobre el Sistemade
Cumplimiento a todos los colaboradores de la Compaifiia.

« Analizar el reporte de denuncias presentadas a través del
canal de denuncias.

« Evaluar situaciones que podrian suponer un incum-
plimiento de la regulacién anticorrupcion y del Codigo de
Etica.

El CCAYE se reine de manera trimestral, y esta integrado por
funcionarios de las areas de Auditoria Interna, Juridico, Con-
traloria, Administracion de Riesgos Corporativos, Recursos
Humanos, izzi y Sky. El Comité es presidido por el Vicepresi-
dente de Auditoria Interna y cuenta con un Secretario que no
es miembro del Comité. Adicionalmente, el Vicepresidente
Corporativo de Finanzas (CFO) y la Directora de Cumplimien-
to participan como invitados del Comité.

Comité de Tecnologias y Seguridad de la Informacion

El Comité de Tecnologias y Seguridad de la Informacién con-
solida los temas relevantes sobre tecnologia y seguridad de la
informacion para ser analizados, discutidos y posteriormente
presentados en los diferentes foros que complementan el Go-
bierno Corporativo de Grupo Televisa.

El Comité de Tecnologias y Seguridad de la Informacion se
relne por lo menos tres veces al afio, y tiene entre sus funcio-
nes principales:

. Estandarizar el modelo de gobierno a través de indica-
dores, politicas y procesos.

« Identificar y discutir las estrategias de servicio, a fin de
identificar e implementar sinergias que beneficien a las
empresas del Grupo.

o Discutir los principales indicadores de seguridad de la
informacion de las empresas del Grupo.

« Informarsobrelosresultados en materia de cumplimiento
de regulaciones externas como SOX, asi como estandares
tipo PCI-DSS que reportan las distintas empresas del
Grupo.

El Comité de Tecnologias y Seguridad de la Informacion esta
conformado por funcionarios de las areas de Tecnologias y
Seguridad de la Informacion, Finanzas, Auditoria Interna, Ju-
ridico, Administracion de Riesgos Corporativos.

Auditores Externos

KPMG Cardenas Dosal, S.C. actué como nuestro despacho de
auditores externos independientes para los afios fiscales que
finalizaron el 31 de diciembre de 2023 y 2022. La siguiente ta-
bla muestra el monto total facturado por dicho despacho de
auditores externos independientes, por los servicios presta-
dos en los afos antes mencionados, desglosado por catego-
ria de servicios (en millones de pesos).

2023 2022
Tarifas de auditoria 97.3 96.6
Tarifas relacionadas con la auditoria 6.0 4.6
Tasas de impuestos 115 7.8
Otros cargos 0.9 3.7
Total 115.7 112.7
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GESTION DE RIESGOS

Nuestro Sistema de Gestion de Riesgos tiene como ob-
jetivo identificar, evaluar, tratar, monitorear y reportar
riesgos y oportunidades a nuestros grupos de interés.
Nuestro Sistema apoya la toma de decisiones estratégi-
cas y operativas para lograr los objetivos de la Compa-
fila y estd inmersa en nuestra cultura, estrategia, toma
de decisiones, asignacion de capital y procesos. Grupo
Televisa, gestiona sus riesgos y oportunidades a través
de marcos internacionales, que incluyen:

. COSO Enterprise Risk Management (ERM):
Marco integrado para la gestion de riesgos
empresariales (2017).

. Comité de Organizaciones Patrocinadoras de
la Comision Treadway (COSO): Estandar de
referencia que contiene las principales directrices
para laimplementacién y gestion de un sistema
de control (2013).

. Controlinterno sobre los informes de
sustentabilidad (ICSR): Marco para lograr un
control interno eficaz sobre los informes de
sustentabilidad mejorando la confianza en los
datos de desempeiio.

. Objetivos de Control de la Informacion y
Tecnologias Relacionadas (COBIT): Marco de
referencia destinado al control y supervision de
las tecnologias de la informacion.

. Orange Book: Marco de Gestion de Riesgos
(2023).

. ISO 31000: Norma internacional para la
gestion de riesgos que proporciona principiosy
directrices.

GESTION DE RIESGOS EMPRESARIALES

El Sistema de Gestion de Riesgos Empresariales (ERM)
de Grupo Televisa permite identificar y gestionar de
manera consistente los riesgos y las oportunidades
en toda la organizacion.

A través de este se puede abordar eficazmente la in-
certidumbre, los riesgos y las oportunidades asocia-
dos, mejorando nuestra capacidad de generar valor.
El compromiso es crear valor permanentemente para
nuestros accionistas a través de un modelo de nego-
cio resiliente.

Contamos con un proceso multidisciplinario y conti-
nuo de gestion de riesgos estratégicos a nivel corpo-
rativo y, una vez al aino, revisamos la agenda de ries-
gos y oportunidades de Grupo Televisa.

Nuestro proceso de gestion de riesgos incluye:

« Identificacion de riesgos y oportunidades.

« Evaluacion y priorizacién de riesgos en funcién
de su impacto y probabilidad.

o Tratamiento de riesgos.

« Monitoreo y seguimiento de la efectividad de las
medidas de mitigacion.

o Reporteo de riesgos para mejorar la toma de
decisiones.

PROCESO DE GESTION DE RIESGOS

\“a\T\FICAL‘/g'/‘,

Nuestro Sistema
de Gestion de
Riesgos incluye:
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Nuestro Sistema de Gestion de Riesgos esta establecido a nivel corporativo y en las unidades de negocio,
con un enfoque integrado que le permite a la funcion de Gestion de Riesgos Corporativos de Grupo Televisa
identificar cuales podrian tener un impacto en la ejecucion de los objetivos estratégicos del grupo.

En Grupo Televisa, asignamos cada uno de nuestros riesgos a una categoria de negocio: financiero, estra-
tégico u operativo, e identificamos si la fuente de la amenaza es interna o externa.

Algunos de los riesgos mas importantes que podrian afectar nuestras operaciones y desempefio comer-
cial son aquellos relacionados con el contexto socio-econémico de México, nuestros principales accio-
nistas, nuestro negocio, y nuestras acciones en el mercado de valores. En la Forma 20-F se aborda
el detalle del andlisis de riesgos de la Compaiiia, para fines de gestion y seguimiento.

Riesgos clave

Financiero - Riesgos relacionados con nuestros estados financieros, posicion y crecimiento continuo.

Fluctuaciones
del tipo de cambio

Aumento de las tasas de interés
e inflacién en México.

Condiciones econdmicasy
politicas en México y otros paises.

Estratégico - Riesgos que afectan la ejecucion de nuestra estrategia.

Cambios en -
Aumento de Renovacion de Incremento de la Aumento de
las Leyesy o . . :
: la actividad concesiones competencia en conflictos
Regulaciones o :
. delictiva en otorgadas a la nuestros diferentes laborales en
Mexicanasy . o . s
EEUU México. Compania. negocios. México.

Operativo - Riesgos que impactan nuestras operaciones.

Seguridad de la . Pérdida de transmision
. -, . Efectos del Cambio
informacion y ciber . que causen una
Climatico. . -, .
amenaza. interrupcion del negocio.

Gestion de datos y
privacidad.

La evaluacion de los riesgos se determina en colaboracion con el propietario del riesgo para comprender
mejor cual es el tratamiento mas eficaz del riesgo. Esto también nos permite proporcionar el nivel ade-
cuado de supervision y garantia.

Riesgos emergentes

Los riesgos emergentes, de acuerdo con la norma ISO 31050, son aquellos de los que no se tiene mu-
cho conocimiento o informacién y que pueden tener un alto impacto. En Grupo Televisa, seguimos
identificando nuevas tendencias de riesgos emergentes, utilizando herramientas de analisis de entor-
no externo y fuentes internas. Evaluamos nuestros riesgos de manera integrada y continua, a lo largo
de diferentes periodos de tiempo, lo que nos permite un monitoreo de estos riesgos emergentes.

ETICA E INTEGRIDAD

GOBERNANZA DEL RIESGO

El Consejo de Administracion de Grupo Televisa,
a través del Comité de Auditoria, es responsable
de supervisar los principales riesgos, asi como
de orientar el apetito de riesgo. Ademas, nuestra
area dedicada a la Administracion de Riesgos

Corporativos, que reporta a nuestro Vicepresiden-

te Corporativo de Finanzas (CFO), esta a cargo de
revisar la efectividad del proceso de gestion de
riesgos, con el apoyo de los Comités Multifuncio-
nales Corporativos, tales como:

« Comité de Cumplimiento,
Anticorrupcién y Etica

. Comité de Sustentabilidad

. Comité de Tecnologias y
Seguridad de la Informacion

El Consejo de Administracion y la alta direccion
a nivel del Grupo, asi como las unidades de ne-
gocio, son responsables de analizar los principa-
les riesgos y oportunidades, definir la tolerancia
general al riesgo de Grupo Televisa y permitir la
implementacion de acciones de mitigacion y ges-
tion de oportunidades.

La funcion de la Direccion General de Administra-
cion de Riesgos Corporativos es estructuralmen-
te independiente de las operaciones y demas
funciones que participan en el proceso. Nuestro
marco de gestion de riesgos se basa en el Modelo
de Tres Lineas de Defensa, que incluye una fun-
cion de gestion de riesgos operativos con los pro-
pietarios del negocio o del riesgo operativo.

GOBERNANZA DE LA GESTION DE RIESGOS

Comité
de Auditoria

V'S
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Modelo de las Tres Lineas de Defensa

CONSEJO DE ADMINISTRACION / COMITE DE AUDITORIA

ALTA DIRECCION

12 LiNEA DE
DEFENSA

UNIDADES
DE NEGOCIO

DUENOS DE RIESGOS

Viven dia a dia los riesgos
e implementan controles
para mitigarlos

24 | INEA DE
DEFENSA

ADMINISTRACION
DE RIESGOS

CONTROL DEL RIESGO
Y CUMPLIMIENTO

Disefian los controles y desafian
al duefio del control sobre
riesgos existentes y emergentes

32 LINEA DE
DEFENSA

AUDITORIA INTERNA

ASEGURAMIENTO
DEL RIESGO

De forma independiente
desafian el disefio e
implementacion de controles

PRIVACIDAD DE DATOS

I d

AUDITORIA EXTERNA

ETICA E INTEGRIDAD

REGULADORES

INTEGRACION DE RIESGOS ASG

En Grupo Televisa, nos esforzamos por operar nuestro ne-
gocio de manera eficiente, enfocados en gestionar nuestro
desempeno ASG. El objetivo es desarrollar un marco de pre-
sentacion de informes ASG coherente, transparente y com-
parable para informar a nuestros grupos de interés.

Los riesgos ASG se integran en la funcion de supervision de
la gestion de riesgos estratégicos, identificando problemas
y oportunidades, tal como lo indican las recomendaciones
del TCFD, con base en nuestro analisis de materialidad. Re-
conocemos que el cambio climatico es un problema global
que puede afectar la forma en que manejamos nuestro ne-
gocio hoy y en el futuro. Seguimos buscando formas de me-
jorar nuestra comprension de los riesgos relacionados con
el clima y trabajamos para integrar las variables de riesgo
climatico en nuestro proceso general de gestion de riesgos y
establecer procedimientos multidisciplinarios formales que
involucren a nuestros directivos y al equipo de gestion. Los
siguientes factores estan incluidos en nuestras evaluaciones
de riesgos:

« Ambiental: Relacionado con riesgos climaticos fisicos y
de transicion.

« Social: Incluye cuestiones de diversidad, equidad e
inclusion, gestion de la fuerza laboral, servicios accesi-
bles y desarrollo comunitario.

. Gobernanza: Etica y anticorrupcidn, privacidad de datos,
seguridad de la informacién, estructura y mecanismos de
gobernanza, gestion de riesgos, transparencia y cadena
de suministro sostenible, innovacion y tecnologia.

La estrategia ASG y los temas materiales se incorporan en
nuestro proceso de gestion de riesgos para monitorear los
objetivos y métricas.

Cultura de gestion de riesgos ASG

En 2023, algunos de nuestros consejeros y ejecutivos parti-
ciparon en sesiones de capacitacion sobre temas ASG, inclu-
yendo desafios y nuevas regulaciones. Las capacitaciones
estuvieron a cargo de expertos externos.

El area de Administracion de Riesgos Corporativos, en con-
junto con el equipo de Riesgos de las unidades de negocios,
coordina diferentes capacitaciones para actualizar la gestion
sobre riesgos y cumplimiento en temas como:

TCFD

Consorcio TCFD México y
Consejo Mexicano de Finanzas Sostenibles

Programa de Aceleracion Sostenible

Bolsa Mexicana de Valores

AG, Riesgos Climaticos, Cadena de
suministro y Ciberseguridad

expertos externos
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SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Grupo Televisa esta enfocado en implementar soluciones de
seguridad pragmaticas, desde el disefio hasta la operacion,
orientadas a la proteccion de los activos de informacion, ba-
sada en estandares internacionales alineados a la Estrategia
de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad. Contamos
con una estrategia de seguridad de la informacién y ciberse-
guridad integral, de largo plazo, orientada a la prevencion y
prediccion de amenazas, preservando en todo momento la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informa-
cion, alineada con nuestros objetivos de negocio. Nuestra
estrategia también busca predecir e identificar riesgos y/o
amenazas externas e internas, las cuales son abordadas por
el programa de seguridad de la informacion.

GOBERNANZA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El programa de seguridad de la informacion y ciberseguridad
esta dirigido por el Director de Seguridad de la informacion
(CISO), con la supervision de los Co-Presidentes y el CFO de
la Compafiia. La estrategia de seguridad de la informacién y
ciberseguridad también es revisada y aprobada por el CEO
de Sky e izzi. Cada unidad de negocio del Grupo cuenta con
un CISO dedicado, responsable de disenar la estrategia y
asegurar la ejecucion del programa anual de seguridad de la
informacion y ciberseguridad.

Cada CISO cuenta con un equipo multidisciplinario de mas de
15 afnos dentro de la industria y ostentan certificaciones inter-
nacionales relacionadas con seguridad de la informacion.

El CISO de cada entidad emite reportes periddicos con los
indicadores clave (KPIs) de seguridad, de acuerdo con el mo-
delo de gobierno establecido, al Comité Ejecutivo de cada
unidad de negocio y al Comité Corporativo de Tecnologia y
Seguridad de la Informacién de Grupo Televisa. Para mas in-
formacion de la Gobernanza de seguridad de la informacion
y ciberseguridad dirigirse a la Forma 20-F.

Politicas y procesos de seguridad de la informacion

El marco regulatorio de Grupo Televisa comprende politicas, pro-
cedimientos y estandares alineados con sélidos marcos internacio-
nales para salvaguardar la confidencialidad, integridad y disponi-
bilidad de datos y activos de informacion de todos los negocios y
subsidiarias de la Compaiiia. Estamos comprometidos con el cum-
plimiento de las normativas aplicables en materia de seguridad.

Nuestras politicas de seguridad de la informa-
9 @ ciony ciberseguridad mas relevantes son:

 Politica Seguridad de la Informacion

» Politica Uso y Tratamiento de Documentos

 Politica Aseguramiento de Bases de Datos

« Politica Clasificacion de los Sistemas de Informacién
 Politica Uso de Software y Equipo de Computo
 Politica Aseguramiento de los Sistemas de Informacion
o Politica Acceso a la Red Corporativa y Red de Invitados

 Politica Gestion de Incidentes de Seguridad de la
Informacion

 Politica Concientizacion en Seguridad de la Informacién
« Politica de Identificadores de Usuarios y Contrasefias

 Politica Seguridad en Proyectos e Iniciativas

Contamos con procesos y mecanismos para reportar
cualquier desviacion del marco regulatorio que pueda
poner en peligro la confidencialidad, disponibilidad e in-
tegridad de la informacion de nuestros colaboradores y
clientes. El incumplimiento puede estar sujeto a sancio-
nes, de acuerdo con nuestro Codigo de Etica.

Verificaciones externas

Nuestros sistemas de tecnologia y seguridad de la in-
formacion estan sujetos a auditorias independientes,
tanto internas como externas para asegurar un control
adecuado sobre las aplicaciones que operan bajo la
normativa del marco de referencia SOX. La revision cu-
bre los controles generales de Tl (ITGC) y los controles
de aplicaciones de TI (ITAC).

Para el segmento de telecomunicaciones, se realizan
auditorias externas para asegurar un adecuado am-
biente de control sobre los procesos y aplicaciones
que procesan, transmiten y/o almacenan datos de
tarjetas bancarias de nuestros clientes, alineados al
estandar de seguridad de datos para la industria de
tarjetas de pago (PCI-DSS).

Realizamos revisiones periddicas con consultores exter-
nos de seguridad lideres a nivel mundial, que nos per-
miten evaluar nuestras habilidades, identificar areas
de oportunidad, establecer planes de mejora continua,
reforzar y mejorar nuestras practicas de seguridad y ali-
neados con las tendencias de ciberseguridad.

Certificaciones y estandares en seguridad

g @ de la informacion / ciberseguridad

» Nuestro segmento de telecomunicaciones fue
certificado en el Estandar de Seguridad de
Datos para la Industria de Tarjetas de Pago (PClI-
DSS) nivel 1 en 2019, y hemos mantenido esta
certificacion durante cinco afios consecutivos.

» Nuestro Centro de Operaciones de Seguridad
(SOC) y el Centro de Opereaciones de Red (NOC)
estan certificados en la norma internacional de
seguridad ISO 27001.

o Mantenemos nuestro compromiso con la
seguridad mediante el uso de aplicacionesy
servicios en la nube lideres en el mercado, que
cuentan con certificacion de seguridad.

33


https://www.televisair.com/en/reports-and-filings/form-20-f

LIDERAZGO EN ACCION

GOBIERNO CORPORATIVO GESTION DE RIESGOS

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

PRIVACIDAD DE DATOS ETICA E INTEGRIDAD

Programa de Gestion de Riesgos de Seguridad
Contamos con un proceso ERM que incluye la identificacion, eva-
luacién, gestion, monitoreo y reporte de riesgos de seguridad.

Alineado al proceso ERM, se tiene un modelo operativo de ges-
tion de riesgos basado en el modelo Cyber Security Risk for En-
terprise Risk Management del National Institute of Standards
and Technology (NIST 8286), el cual detalla el contexto, la iden-
tificacion de escenariosy el analisis de la probabilidad e impac-
to de riesgos de ciberseguridad.

Tenemos un proceso interno para evaluar los riesgos de seguri-
dad de lainformacion de nuestros proveedores antes de que se
inicien las actividades y posteriormente de forma periddica. Se
realiza un analisis de impacto empresarial (BIA) para determi-
nar la clasificacion de la informacion y el nivel de riesgo, lo que
requiere ciertos controles y evidencia por parte del proveedor
para proteger los datos de Grupo Televisa, de acuerdo con la
evaluacion de riesgos realizada.

Programa de Capacitacion y Concientizacion de

Seguridad de la Informacion

Mantenemos un programa de entrenamiento continuo sobre
proteccion de datosy concientizacion de seguridad en toda la
compafiia sobre como identificary reportar eventos potencia-
les de seguridad de la informacion. El programa de concien-
tizacion se brinda a través de medios electronicos e impresos
para todos nuestros colaboradores, para incrementar la con-
ciencia y educacion sobre la seguridad de la informacion, y
mostrarles como proteger sus datos, sistemas y dispositivos
de posibles amenazas. En 2023, se impartieron 130 cursosy
entrenamientos especializados en herramientas de ciberse-
guridad y desarrollo seguro.

Realizamos ejercicios trimestrales de simulacion de phishing
y evaluaciones a nuestros colaboradores, con el objetivo de
medir la efectividad de nuestros programas de capacitacion
y concientizacion.

CIBERSEGURIDAD

Otro componente de nuestra estrategia de seguridad de la in-
formacion consiste en un programa de ciberseguridad cuyas
iniciativas y proyectos estan orientados a fortalecer los siste-
mas, redes, aplicaciones, gestion de accesos e identidades y
cualquier activo de informacion relevante para la organiza-
cion. Estas iniciativas incluyen controles permanentes de re-
vision de aplicaciones, gestion de vulnerabilidades, analisis
de cédigo fuente, pruebas de penetracion, monitoreo, segu-
ridad en endpoints, identificacion preventiva de amenazas,
entre otras.

Gestion de vulnerabilidades

Contamos con procesos de gestion de vulnerabilidades, los
cuales comprenden desde la identificacion temprana, es-
caneos periddicos, reporte de hallazgos y seguimiento a la
oportuna remediacion conforme a los Acuerdos de Nivel de
Servicio (SLAs) por criticidad, previamente acordados con
las areas de tecnologia de la informacion.

Validamos regularmente nuestros portales, utilizando he-
rramientas certificadas y automatizadas para descubrir vul-
nerabilidades. Ejecutamos pruebas periddicas de seguridad
(Penetration Testing) con equipos internos y externos para
verificar la efectividad de los controles de seguridad actuales
y descubrir nuevas posibles brechas que deban atenderse
con nuestros procesos de gestion de vulnerabilidades.

Revisamos anualmente que los activos criticos de la organi-
zacion se encuentren alineados a los estandares técnicos de
seguridad.

Ciberinteligencia y deteccion de amenazas

A través de nuestros equipos internos de Blue y Red Team eje-
cutamos peridédicamente ejercicios de deteccion de amena-
zas y ciberpatrullaje para identificar oportunamente posibles
amenazas y vulnerabilidades que afecten a la industriay a la
region. También verificamos tendencias de ataques globa-
les, con la finalidad de implementar controles preventivos en
nuestra infraestructura y proteger la reputacion de la marca.

Operacion de seguridad

Nos aseguramos de que nuestra infraestructura de usuarios
finalesy servidores cuenten con tecnologias de seguridad de
altima generacion para identificar malware, filtrado de con-
tenido de internet y cifrado de disco, ademas de proteccion
avanzada contra amenazas. Asimismo, tomamos medidas
para que se implementen de forma efectiva los controles de
seguridad en las herramientas de oficina de nuestros usua-
rios finales correo electrénico, mensajeria instantanea, repo-
sitorios de informacion, etcétera.

Monitoreo de seguridad

Grupo Televisa cuenta con un Centro de Operaciones de Se-
guridad (SOC) que funciona los 365 dias del afio, en el cual
se concentran los registros de seguridad relevantes para una
oportuna identificacion de eventos sospechosos. Dichos
eventos son analizados por el equipo del SOC a través de los
procesos de monitoreo y alertamiento y son clasificados de
acuerdo con su criticidad para ser resueltos conforme a los
SLAs de atencion.

También contamos con servicios de monitoreo permanente
para el control de acceso a la red, la notificacion proactiva de
amenazas y deteccion con respuesta gestionada. Realizamos
ejercicios peridédicos denominados Table Top a través de di-
versos escenarios, que ponen a prueba la efectividad de los
procesos de monitoreo, asi como la capacidad del equipo de
respuesta a incidentes en busca de la mejora continua.

Respuesta a incidentes

Grupo Televisa cuenta con un marco normativo formalizado
e implementado que se revisa y aprueba anualmente para
identificar, evaluar y gestionar incidentes de seguridad, a
través de los siguientes documentos:

« Politica Gestion de Incidentes de Seguridad
« Procedimiento de Gestidn de Incidentes de Seguridad
« Instruccidon Operativa de Eventos e Incidentes

+ Plan de Respuesta a Eventos e Incidentes de Seguridad

Dichos documentos proporcionan informacion sobre como
debe responder el personal a unincidentey los pasos a seguir;
quién debe evaluar elimpacto y los procesos de escalada para
ser informados al CISO y, en Gltima instancia, al contacto del
equipo legal. El grupo de seguridad define qué contramedidas
se deben tomar para contener el incidente y remediarlo. Ade-
mas, existe un manual y una guia para formular una respuesta
efectiva a los incidentes que caen dentro de las categorias de
amenazas identificadas en este documento.

Como parte del proceso mencionado, es necesario que la
gerencia supervise el impacto y el esfuerzo de remediacién
desde el principio hasta el cierre, ademas de elaborar el do-
cumento de “lecciones aprendidas” para reforzar y actuali-
zar el plan de respuesta a incidentes, seglin sea necesario.

Contamos con un modelo de gobierno establecido para re-
portar periddicamente riesgos o incidentes, entre otros.
Trimestralmente, se informa a los diversos Comités sobre
problemas, incidentes y actividades relacionados con la se-
guridad de la informacion.
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En 2023, Grupo Televisa adopté las reglas emitidas por la
SEC (Securities and Exchange Commission) sobre la gestion
de riesgos, estrategia, gobernanza y divulgacion de inciden-
tes de seguridad que se determinen como materiales, estas
reglas, se han incorporado a nuestro marco normativo.

No se registro en el afio ningn incidente de severidad criti-
ca contra Grupo Televisa que haya afectado materialmente
o que razonablemente hubiera podido afectar a la empresa,
incluida su estrategia comercial, resultados de operaciones,
situacion financiera o datos personales de clientes.

PROTECCION DE DATOS

Sistema de Gestion de Seguridad de Datos

El Sistema de Gestion de Seguridad de Datos (SGSD) de Gru-
po Televisa, provee un inventario y clasificacion de datos y
abordar cada uno de los procesos clave del negocio. Para mas
informacion referirse a la seccion Privacidad de Datos.

Programa de Prevencion de Fuga de Informacion
Como parte del SGSD contamos con el Programa de Preven-
cion de Fuga de Informacion, el cual consta de procesos,
tecnologia y recursos humanos enfocados en identificar,
evaluar, contener y, en su caso, reportar la transferencia de
informacion reservada o restringida no autorizada.

o0 °
C~>

o’llo

ARQUITECTURA DE SEGURIDAD

Grupo Televisa esta enfocado en implementar soluciones de
seguridad pragmaticas, desde el disefio hasta la operacion,
orientadas a la proteccion de los activos de informacion, ba-
sada en estandares internacionales alineados a la Estrategia
de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad. Contamos
con una estrategia de seguridad de la informacién y ciberse-
guridad integral, de largo plazo, orientada a la prevencion y
prediccion de amenazas, preservando en todo momento la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informa-
cion, alineada con nuestros objetivos de negocio. Nuestra
estrategia también busca predecir e identificar riesgos y/o
amenazas externas e internas, las cuales son abordadas por
el programa de seguridad de la informacion.
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Valoramosy promovemos una sociedad interconectaday es-
tamos altamente comprometidos en velar por el respeto a
los derechos fundamentales a la privacidad y la proteccién
de los datos personales a los que tenemos acceso con motivo
del curso normal de nuestras actividades comerciales y en
relacion con los servicios y productos que ponemos a dispo-
sicion de los consumidores.

Nuestro marco de gobierno en materia de proteccion de datos
personales se rige por la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, “LFPDPPP”, la cual
establece los lineamientos que la Compafiia debe observar
en cumplimiento a los principios de licitud, consentimien-
to, informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad
y responsabilidad previstos en la LFPDPPP y las medidas de
seguridad fisicas, técnicas y/o administrativas (“Medidas de
Seguridad”), garantizando la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y la proteccion de los datos personales.

Los titulares de datos personales con motivo de nuestras
operaciones de negocio, proporcionan a la Compaiiia de
manera directa sus datos personales conforme a las disposi-
ciones aplicables en la materia a través de diversos medios
fisicos, electronicos, digitales y/o telefénicos. Los datos re-
cabados pueden incluir entre otros, informacién de identi-
ficacion, registros de transacciones y estados de cuenta de
nuestros clientes que llega a generar la Compafiia.

En cumplimiento al principio de informacién, ponemos a dis-
posicion de los titulares el correspondiente aviso de privacidad,
previo a la recoleccion de sus datos personales, informando a
los titulares de los datos, entre otras cosas, quién es el respon-
sable del tratamiento, las finalidades de uso, transferencias, la
implementacion de Medidas de Seguridad y cdmo ejercer los
derechos que les reconoce la normatividad aplicable.

De igual manera, atendiendo al principio de proporcionali-
dad, recabamos Gnicamente los datos personales que resul-
tan necesarios para cumplir con las finalidades de negociar,
planificar y realizar las actividades empresariales y comer-
ciales que tenemos con nuestros clientes, tales como para la
prestacion de los servicios que ofrecemos y/o los necesarios

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

PRIVACIDAD DE DATOS ETICA E INTEGRIDAD

para cumplir con las relaciones juridicas con otros responsa-
bles de datos personales.

Dentro de las finalidades primarias y/o necesarias para ofrecer
servicios o productos, se encuentran: determinar coberturas,
cotizaciones, registros en los sistemas digitales, renovar o dar
de baja servicios y en general, cumplir con las obligaciones de-
rivadas de la relacion juridica con nuestros clientes.

Por otro lado, los datos personales también pueden ser uti-
lizados con fines que no necesariamente abordan la relacion
comercial con nuestros clientes (finalidades secundarias),
tales como para evaluar la calidad de nuestros productos y
servicios, o con fines de prospeccion comercial y marketing.
En caso de que el cliente no esté de acuerdo con el uso de
sus datos para las finalidades secundarias, tiene la opcién de
oponerse a ello o incluso revocar su consentimiento para su
uso, en términos de la LFPDPPP y los avisos de privacidad
publicados en los sitios web de izzi y Sky (Aviso de privaci-
dad izzi, Aviso de privacidad Sky). Los suscriptores
pueden darse de baja de las comunicaciones de publicidad
que se realizan via correo electrénico a través de un enlace
que se incluye al final de dichas comunicaciones.

Las concesionarias de telecomunicaciones de la Compafiia no re-
caban datos sensibles de los clientes, sin embargo, en caso de que
resulte necesario recabarlos, se informara al cliente y se requerira
su correspondiente consentimiento conforme a lo que se sefiala
en la LFPDPPP. Asimismo, a solicitud de la autoridad competente
debidamente fundada y motivada, se llegan a generar datos con-
servados en términos de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion, los cuales son tratados en apego a la normativi-
dad aplicable y con la diligencia que amerita. De igual manera el
consentimiento de los titulares es recabado cuando es requerido
legalmente atendiendo al principio de consentimiento.

En nuestros sitios web asi como en nuestras aplicaciones, po-
demos utilizar cookies o beacons, incluyendo la confirmacion
del uso de nuestros servicios, la personalizacion del acceso
individual a nuestro sitio web, la mejora de la navegacion y
las condiciones de funcionalidad. Sin embargo, no recopila-
mos datos personales a través de cookies o beacons.

Ciclo de Vida de los Datos

Para Grupo Televisa es crucial gestionar adecuadamen-
te el ciclo de vida de los datos personales desde su reco-
pilacion hasta su eliminacion, para efecto de garantizar
su integridad, seguridad y utilidad. Para lo cual hemos
implementado un Sistema de Gestion de Seguridad de
Datos (“SGSD”) basado en el ciclo Planificar-Hacer-Veri-
ficar-Actuar (PDCA, por sus siglas en inglés) consistente
en un marco de trabajo para el tratamiento de los datos
personales, en el cual se establecen los objetivos, funcio-
nes, obligaciones, Medidas de Seguridad y la deteccion
de factores de riesgo a fin de mantener una mejora cons-
tante del SGSD y promoviendo en todo momento la im-
plementacién de buenas practicas de proteccion.

PLANIFICAR

Sistema de Gestion
= de Seguridad
ACTUAR de Datos
(SGSD)

basada en:

VERIFICAR
¢

——0

Nuestro sistema de gestion es operado a través de un cons-
tante monitoreo, revision y actualizacion, a efecto de man-
tenerlo con un “sistema vivo”, el cual también es sometido a
evaluaciones de cumplimiento.

Las Medidas de Seguridad implementadas tienen la finalidad
de proteger los datos contra dafo, pérdida, alteracién, des-
truccién, uso, acceso o procesamiento y preservar su privaci-
dad. Estas medidas son definidas e implementadas durante
todas las etapas del ciclo de vida del dato (desde su obten-
cioén, uso, almacenamiento, comparticion y tiempo de reten-
cién y, por Gltimo, su eliminacién) dependiendo del tipo de
dato personal de que se trate y el estado en el que se encuen-
tren, ya sea en transito o en reposo.

De manera adicional constantemente se realiza un analisis
de riesgo para la actualizacion y mejora de las Medidas de
Seguridad, a fin de prevenir riesgos que puedan comprome-
ter la privacidad de los datos y tener impactos negativos en
la Compaiiia.

Durante la vida util de los datos personales, su retencion
también es supervisada y una vez que ya no es necesario su
uso, estos se eliminan mediante herramientas de destruc-
cién segura.

Por otro lado, en aquellos casos en los que resulta necesario
compartir los datos personales, se establecen controles 16-
gicos que aseguren que sélo sean manejados por personal
debidamente autorizado y un adecuado intercambio entre
sistemas. Cabe mencionar que los diversos activos que invo-
lucran el tratamiento de los datos se cifran a través de meca-
nismos de seguridad.

En caso que alguno de nuestros proveedores vaya a tratar da-
tos personales de los que sea responsable la Compaifiia, se les
aplican diversas evaluaciones de seguridad a efecto de identi-
ficar brechasy en caso de ausencia o insuficiencia de Medidas
de Seguridad, se les exige un plan de remediacion para mitigar
posibles riesgos de proteccion y seguridad de los datos, bus-
cando que sus condiciones de privacidad estén integradas y
sean equiparables a las implementadas por la Compaifiia.
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Privacidad desde el diseio

Asimismo, como parte de las acciones que llevamos a cabo con la fi-
nalidad de velar por la confidencialidad y la privacidad de los datos,
para cada proceso que implica un tratamiento de datos personales
para la prestacion de sus servicios, disefiamos una arquitectura que
considera entre otras, las siguientes actividades:

. Se analizan los datos y su finalidad, con el propésito de
recabar Unicamente los datos necesarios, en cumpli-
miento con los principios previstos en la LFPDPPP.

Se define, en conjunto con el area de arquitectura de se-
guridad, la estructura logica de seguridad que tendran
los sistemas, en funcion de la privacidad de los datos.

Se establecen las Medidas de Seguridad para proteger la
privacidad del usuario.

En ambientes no productivos, se realizan pruebas del fun-
cionamiento con datos no personales, es decir, si es posi-
ble identificar a una persona o ésta no es identificable.

Se integran estandares de seguridad a la medida de cada
solucién tecnoldgica involucrada en el proceso de servicio
para asegurar la proteccion y seguridad de los datos.

Marco de Gobierno de los Datos Personales

En Grupo Televisa contamos con un marco de gobierno que
permite fortalecer la proteccion de datos personales, el cual
considera entre otros los siguientes documentos:

. Politica de Uso y Tratamiento de Informacion Corporativa
Politica de Proteccion de Datos Personales

Procedimiento de Gestidn de Incidencias de Datos Personales

Nuestra Politica de Proteccion de Datos Personales establece
entre otras cosas, las facultades y deberes del personal encar-
gado del tratamiento a datos personales, la definicion de las
Medidas de Seguridad, la estrategia para la implementacion
del SGSD, la generacion de los avisos de privacidad, la super-

PRIVACIDAD DE DATOS ETICA E INTEGRIDAD

vision de las transferencias y remisiones, capacitacion, eva-
luacién del riesgo para la contratacion de proveedores, entre
otros lineamientos a observar para garantizar la proteccion
de los datos personales.

Asimismo, contamos con dos areas encargadas de velar por
la proteccion de datos personales. En la parte formal, se en-
cuentra la designacion de delegados de Proteccion de Datos
Personales (DPO), quienes son los encargados de dar respues-
ta a las solicitudes de derechos ARCO, atender requerimientos
y tramites ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), asi
como promover la proteccién de datos personales. En el as-
pecto técnico, existe la designacion del CISO (Chief Informa-
tion Security Officer) y la Coordinacién de Proteccion de Datos
y Control de Accesos, quienes son los responsables de planifi-
cary desarrollar el marco de trabajo para la proteccion de los
datos personales. De manera adicional, nuestras operaciones
en cuanto al tratamiento de datos personales se llevan a cabo
atendiendo procedimientos formalizados tales como:

Reglamento Interno de
Proteccion de Datos Personales

Lineamientos para el
Tratamiento de Datos Personales

Registro de Inventario de Datos
Personales Procesados

Politica y el Procedimiento para la atencion a las
solicitudes de Derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion (Derechos ARCO)

Capacitacion

La capacitacion en materia de proteccion de datos personales forma parte del
programa anual de concientizacion de la Compafiia, el cual tiene como objeti-
vo fortalecer el conocimiento de los colaboradores respecto del correcto trata-
miento de los datos personales, atendiendo a los lineamientos y regulaciones
establecidas. Con ello se busca prevenir el mal uso, la sustraccion, divulgaciony
alteracion, que ponga en peligro la informacién de la Compaifiia.

Al integrarse a la Compafiia, todos los colaboradores reciben un curso de in-
duccidn, el cual considera un apartado de proteccion de datos personales, asi
como aspectos de seguridad y riesgos, en apego a la normatividad en la materia.
Adicionalmente, se ofrecen cursos especializados para el personal de aquellas
areas que, en el desempefio de sus actividades, estan involucradas en el manejo
de datos personales: personal administrativo y de atencion a clientes.

Ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacion,

Cancelacion y Oposicion (ARCO)

La Compafiia ha establecido procesos para que cualquier persona pueda ejercer
sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion o bien revocar el
consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos personales, envian-
do la correspondiente solicitud por correo electronico a la direccion disponible
en su sitio web en los términos referidos en el Aviso de Privacidad.

Durante 2023, nuestro segmento de cable recibi6é 108 solicitudes de derechos
ARCO, las cuales fueron atendidas en tiempo y forma, y resueltas de forma favo-
rable sin tener ninglin impacto material para la Compaiiia.

37



LIDERAZGO EN ACCION

GESTION DE RIESGOS

GOBIERNO CORPORATIVO

ETICA E INTEGRIDAD

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

PRIVACIDAD DE DATOS ETICA E INTEGRIDAD

Grupo Televisa estd comprometido a desarrollar sus activi-
dades cumpliendo plenamente con sus principios éticos y la
legislacion.

Nuestro Cédigo de Etica describe los valores y principios de la
organizacion y establece el marco de referencia para nuestros
estandares y normas de comportamiento aplicables a todos
los colaboradores de la Compaiiia y sus subsidiarias. Hemos
organizado nuestras areas de enfoque en Derechos Humanos,
Derechos Laborales, Sustentabilidad e Integridad, para abor-
dar diversos temas relevantes, como discriminacion y acoso;
condiciones de salud y seguridad, trabajo forzoso e infantil,
medio ambiente, participacion comunitaria, Gobierno Corpo-
rativo, competencia y trato justo, conflictos de interés, uso de
informacion privilegiada o confidencial en operaciones bursa-
tiles o de valores y anticorrupcion, entre otros. Los colabora-
dores que se integran a la Compafiia firman su aceptacion y
adhesién a los principios del Cédigo de Etica, politica antico-
rrupcion, politica de personas relacionadas, y periédicamente
se les brinda capacitacion sobre estos temas. Algunos ejecuti-
vos confirman su adhesion cada dos afios.

Para obtener méas informacién, visite nuestro Cédigo de Eti-
ca, disponible en nuestro sitio web:
https://www.televisair.com/es-es/governance/codes-

and-bylaws

El Comité de Cumplimiento, Anticorrupcién y Etica se encar-
ga de supervisar las acciones necesarias para el cumplimien-
to de las politicas anticorrupcion de Grupo Televisa y subsi-

diarias. Para mayor detalle, referirse a la seccion de Comités

Multifuncionales Corporativos.

Nuestra Politica y Manual Anticorrupcion tienen como
objetivo garantizar la correcta implementacion de las
medidas para reducir los riesgos de corrupcion. Esta
dirigido a ejecutivos, colaboradores, funcionarios,
miembros del Consejo de Administracion, proveedores
externos, agentes y asesores de la Compaiiia y prohibe
explicitamente la corrupcion y el soborno en cualquier
forma y a cualquier persona, ya sean funcionarios pu-

blicos o socios comerciales. Igualmente establece de forma
expresa la prohibicion de hacer contribuciones o aportacio-
nes a entidades politicas, candidatos o partidos politicos y
se regulan las contribuciones a organismos de beneficencia,
para garantizar que dichas aportaciones no sean pagos ilega-
les que encubran pagos a clientes, proveedores o funcionarios
de gobierno. Cualquier acto de corrupcion debe denunciarse a
través del sistema de denuncias de la Compafiia.

También tenemos como objetivo reducir los riesgos de corrupcion y soborno en
las operaciones de compras, segln lo dispuesto en las siguientes politicas:

Politica de Registro de
Contratos y Pago de Bienes
y Servicios.

Politica de Pago a
Proveedores de Bienesy
Servicios Sin Contrato.

Nuestro compromiso para prevenir la corrup-
cion también incluye restricciones a pagos de
facilitacion y con fines de malversacion de fon-
dos. Para ello contamos con medidas de reporte
y control interno, como las siguientes:

Politica de Altay
Modificacion del Catalogo
de Proveedores.

Politica de Compra de
Bienes y Servicios.

+  Procedimientos que limitan y regulan la
aceptacion de obsequios y atenciones

«  Auditorias externas (por un organismo
especializado externo e independiente)

« Investigacion de denuncias

«  Evaluacion de riesgos de la vulnerabilidad
de la Compaiiia
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Sistema de Denuncias

Grupo Televisa brinda medios confidenciales para atender
denuncias a través de un canal de comunicacion para cola-
boradores y terceros, en el que pueden reportar violaciones
al Cédigo de Etica o cualquier otra politica interna o denun-
ciar cualquier situacion que afecte nuestros intereses, obje-
tivos comerciales, desempeio y capital humano.

Nuestros canales internos para reportar cualquier inciden-
cia, queja o situacion de incumplimiento son:

Intranet (solo para colaboradores):
http://capturadenuncias.televisa.com.mx/
DenunciasCaptura/denuncias_tel.aspx

Qe

——
Call Center gratuito:
| | 800-007-8477 desde cualquier parte de
México (gestionado por un consultor externo)
p— Apartado Postal:
—— 82-145, México, Ciudad de México, dirigido al
Comité de Auditoria
Correo electronico:
@ denuncias@televisa.com.mx

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

PRIVACIDAD DE DATOS ETICA E INTEGRIDAD

La Politica Anticorrupcion de Grupo Televisa, el Cédigo de
Etica y el Sistema de Denuncias estan disponibles para con-
sulta de todos los colaboradores en la intranet de la Compa-
fila, ademas mantenemos campafias de comunicacion visual
para reforzar los contenidos del Cédigo de Etica y politicas
relacionadas con el cumplimiento. Brindamos capacitacién
periddica a nuestros colaboradores sobre temas relaciona-
dos con la ética antisoborno y anticorrupcion.

Ademas del Sistema de Denuncias, implementamos un ser-
vicio de consulta interna para atender cualquier duda o in-
quietud que los colaboradores pudieran tener sobre temas
de cumplimiento, especialmente los relacionados con el Cé-
digo de Etica, la Politica Anticorrupcién, asi como las poli-
ticas y procedimientos relacionados. Nuestro departamento
de Cumplimiento tiene la responsabilidad de atender las so-
licitudes a través del correo electrénico cumplimientotvsa@
televisa.com.mx.

En 2023 recibimos 869 denuncias a través del canal de denun-
cias, de las cuales 600 fueron investigadas y 269 se desestima-
ron. Las denuncias desestimadas eran temas ajenos a Grupo
Televisa, como quejas del gobierno, temas sociales, seguridad
ciudadana, promociones y publicidad, entre otros. De las de-
nuncias sujetas a investigacion, 298 han sido concluidas mien-
tras que 302 estan en proceso de analisis.

Las denuncias recibidas se refieren principalmente a vio-
lencia laboral o conflicto de interés. Las medidas adoptadas
para afrontarlos van desde sanciones administrativas, adver-
tencia o, en algunos casos, rescision del contrato.

Grupo Televisa es miembro afiliado de la CaAmara Nacional
de la Industria de Radio y Television, y, como tal, se adhiere
al Cédigo de Etica de dicha cAmara. Para mas informacién,
consulte el Cédigo de Etica de la Cdmara Nacional de la In-
dustria de Radio y Television, disponible en https://www.

televisair.com/~/media/Files/T/Televisa-IR/documents/
codes-and-bylaws/codigo-de-tica-cirt-en.pdf

Nuestras subsidiariasizziy Sky cuentan con un coédigo de con-
ducta propio, que establece las pautas de comportamiento
responsable respecto del contenido de nuestras produccio-
nesy el que recibimos de los programadores: https://www.
izzi.mx/legales/codigoeticaizzi y https://www.sky.com.mx/

terminos

Transparencia fiscal

En Grupo Televisa estamos adheridos al Cédigo de Etica,
donde se encuentran nuestros valores corporativos y en la
seccién de Etica e Integridad se contemplan temas como
Prevencion de Lavado de Dinero, Anticorrupcion y Cumpli-
miento de la Ley, reglas y normatividad. Contamos con Poli-
ticas que nos permiten adoptar una cultura ética, tales como
la Politica de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales, asi
como la Politica de Anticorrupcion.

Cumplimos con lo establecido en la legislacion fiscal de las
jurisdicciones donde operamos; pagamos puntualmente im-
puestos y contribuciones de manera responsable y de acuer-
do con nuestra estrategia empresarial. Tomamos medidas
razonables para determinar y respetar la intencion de la le-
gislacion aplicable.

Nos enfocamos en el cumplimiento de la normatividad fiscal
aplicable. Todas las reformas tributarias, reglamentos, be-
neficios tributarios emitidos por las autoridades fiscales son
analizados por nuestro equipo tributario, quien informa a los
ejecutivos pertinentes sobre los cambios que podrian afectar
a la compafiia.

Nuestra relacion con las autoridades fiscales se basa en todo
momento en la transparencia y colaboracion; somos contri-
buyentes responsables en el pago de nuestros impuestos y de
ninguna manera utilizamos jurisdicciones secretas ni de baja
imposicion fiscal para evadir nuestras obligaciones.

Nuestro cumplimiento de las obligaciones tributarias se basa
en lo siguiente:

« Nuestra estrategia de negocios y planificacion fiscal
estan alineadas con nuestras actividades comerciales.

o Aldesarrollar nuestra estrategia tributaria,
consideramos los impactos econdémicos y sociales de
los impuestos. Un ejecutivo designado revisa 'y aprueba
la estrategia fiscal, y dicho funcionario proporciona
informes trimestrales a nuestro Comité de Auditoria.

« Cumplimos con la legislacion fiscal, regulaciones y
declaraciones de impuestos en las jurisdicciones donde
operamos.

« Aplicamos el principio de plena competencia (Arm s
Length Principle) en las operaciones realizadas entre
partes relacionadas.

« Promovemos una cultura de integridad y cumplimiento
oportuno del pago de impuestos y de presentacion de
informacion a las autoridades fiscales, en los paises
donde operamos.
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ACCION CLIMATICA

Grupo Televisa es
consciente de los riesgos
de largo plazo para la
sociedad y nuestro
modelo de negocio con
respecto al cambio
climatico.
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Grupo Televisa es consciente de los riesgos
de largo plazo para la sociedad y nuestro
modelo de negocio con respecto al cambio
climatico, por lo que establecemos obijeti-
vos de reduccion de emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEIl), contribuyendo asi
al esfuerzo mundial para acelerar la transi-
cién a una economia baja en carbono. Apo-
yamos plenamente el objetivo del Acuerdo
de Paris de mantener el aumento de la tem-
peratura media mundial por debajo de dos
grados centigrados (2°C) por encima de los
niveles preindustriales y continuar los es-
fuerzos para limitar el aumento de la tempe-
ratura a 1,5°C.

Nos apegamos a Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU, particularmente para
temas ambientales, los objetivos 6 (Agua
limpia y saneamiento), 7 (Energia asequible
y no contaminante), 12 (Produccién y consu-
mo responsables) y 13 (Accion por el clima).

En las siguientes secciones se describira la
estrategia climatica, perfil de emisiones,
compromiso con el ambiente, apego al mar-
co TCFD Yy laresiliencia de la infraestructura.

Nuestra estrategia climatica tiene como objetivo reducir nuestras emisiones
de GEl en el mediano y largo plazo a través de cuatro pilares estratégicos que
son gestionados por el Grupo de Trabajo de Accion Climatica:

Eficiencia Energética

Energias Limpias

Transporte Eficiente

&S

Manejo de Residuos

Reducir nuestro consumo de energia a
través de iniciativas de eficiencia ener-
gética. Estamos enfocados en reducir
el uso de energia, representando un
beneficio tanto para los segmentos de
Grupo, como para el medio ambiente.

Dentro de nuestra estrategia, una de
las acciones mas relevantes es la tran-
sicion a energias limpias. Actualmen-
te nos encontramos en el disefio de
proyectos piloto en un esfuerzo para
incrementar el consumo de energias
renovables a lo largo de nuestra cade-
na de valor.

Grupo Televisa se suma a los esfuer-
zos globales de movilidad sostenible
evaluando proyectos piloto que nos
permitan transitar a un modelo de
trasporte bajo en carbono para nues-
tras operaciones

Reducir la generacion de todo tipo de
residuos es de vital importancia para
Grupo Televisa. Gestionamos la dispo-
sicion de residuos de manera respon-
sable mediante planes de manejo para
reducir su generacion y asegurar su
correcta disposicion final.

NUESTRO COMPROMISO CON EL AMBIENTE | TCFD

CONFIABILIDAD Y RESILIENCIA

Adicionalmente continuamos:
« Invirtiendo en redes resilientes al clima.

+ Trabajando con proveedores para apoyar la reuti-
lizaciony el reciclaje, y los alentamos a reducir sus
propias emisiones de gases de efecto invernadero.

« Capacitando a nuestra gente en temas de accién
climatica para construir una cultura de cuidado y
proteccion del ambiente.

« Construyendo alianzas para acelerar la transicion
hacia una economia baja en carbono.

Nuestro camino hacia Cero Emisiones Netas
Durante 2023, realizamos una revision completa de
nuestros inventarios de emisiones de 2019 a 2023. A
través de este ejercicio, fortalecimos y mejoramos
la calidad y confiabilidad de nuestro inventario de
emisiones de GEI para 2023. Para efectos de este in-
forme, presentaremos nuestro desempeio en 2023
en comparacion con el afio anterior.

Con el propésito de reducir las emisiones de car-
bono de nuestras operaciones, hemos puesto en
marcha iniciativas y planes de acciéon enfocados a
alcanzar los objetivos definidos en nuestra estrate-
gia climatica.

Objetivo:
Reducir las emisiones GEIl en un 20%
entre 2019y 2030.

Initiativas:

1. Eficiencia en la flotilla.

Nuestro propoésito es reducir nuestro consu-

mo de gasolina y emisiones de GEl mejorando

nuestros procesos de transporte, gestionando

nuevas rutas y optimizando el uso de nuestra
flotilla de vehiculos.

2.Compra de Energia limpia

Nos encontramos en negociaciones con un pro-
veedor para el suministro de energia renovable en
nuestros principales centros de consumo.

3. Instalacion de Paneles Solares

Se esta analizando la instalacion de paneles so-
lares, con el fin de disminuir nuestras emisiones
por consumo de energia eléctrica.

Reducir las emisiones de Alcance 3 requiere la coordinacion
con todos los involucrados en la cadena de valor. Durante
el 2024 estaremos enfocandonos en contar con el inventario
de Alcance 3 completo, que nos permita definir objetivos de
reduccion.
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Eficiencia energética Energias limpias Consumo total de energia consumida
La eficiencia energética es un pilar fundamental de nuestra Hemos implementado otras iniciativas de reduccion de  Contamos con programas para fomentar el uso de fuentes de . -y
T . o Lo . o . Indicador Métrica Total
estrategia climatica. Invertimos constantemente en iniciati- consumo energético a través de programas desarrollados energia limpia en todas las operaciones y tenemos el com-
vas para aumentar nuestra eficiencia energética, asi como  en conjunto con nuestras operaciones, considerando ubi- promiso de introducir energia renovable para alinear nues- Energfa total consumida
en la modernizacion de la infraestructura para reducir el cacién, recursos, regulaciones, costos, operaciones e inno-  tras operaciones con el ODS 7 (Energia asequible y no con- (electricidad + combustibles) GJ 2,274,878.07
consumo, ya que es uno de los principales insumos. Nuestro vacion. Asimismo, estamos considerando integrar nuevos taminante) )
objetivo es incrementar el uso de tecnologia eficiente para proyectos que disminuyan nuestro consumo energético Consumo eléctrico MWh 443,562.88
optimizar nuestro consumo de energia en relacion con el cre- para garantizar la calidad de nuestros calculos y usamos lo Para nuestro segmento de cable, contamos con HUBs, sitios en . .,
imiento de nuestro negocio. . , i . . . L . Combustible y calefaccion
cmien g siguientes métodos: donde se aloja al equipo de recepcion y transmision de sefia-
. , , urbana MWh 188,347.7
_ o - les de video, voz y datos a través de una red para después re-
Como parte de nuestra estrategia de eficiencia energética, transmitirlas en forma ramificada o segregada hacia una zona Electricidad procedente de
c!esc]e hace varios afios iniciamos el reemplazo d.e. lgmma— ) de cobertura geografica especifica. Actualmente, todos nues- fuentes renovables en instala-
rias incandescentes o fluorescentes de nuestros edificios con trosinmuebles se encuentran conectados a lared de abasteci-  ciones propias % N/A
jcecnol(.)gla !‘ED’_ !a cual cugnta con una mayor vida util, me- Calculamos el consumo de energia proveniente de combustibles miento nacional, Comision Federal de Electricidad (CFE). -
joralailuminacion y mantiene la temperatura de las salas. fosiles usando los poderes calorificos correspondientes al afio Proyectos de eficienciay ges-
2023y publicados por la Secretaria de Energia en la pdgina del En la tabla se muestran nuestros consumos de combustibles y tion energetica 4
Consumo eléctrico total Registro Nacional de Emisiones (RENE). energia eléctrica totales de Grupo Televisa. Consumo total de energia no
e intensidad energética 2023: L
- Consumo total de combustibles de fuentes fijas renovable / Mexico MWh 631,368.76
) c Consumo total de energia
Consumo total de o def 025()‘;?°Gi" renovable MWh 0
energia eléctrica Calculamos las emisiones de Alcance 1, aplicando los factores Ul EE HEEs (6J)
de emision correspondientes al consumo de combustible, Fijas de diésel 21,929.33
1 3596,826 037 GJ tanto en fuentes fijas como méviles, asi como los potenciales Parte de nuestro compromiso es reducir el consumo de ener-

de calentamiento global correspondientes a la fuga de gases Fijas de gas natural no asociado 2,290.13 gia de nuestros HUBs e impulsar el uso de energias renovables
en nuestras instalaciones. Nuestras iniciativas incluyen:

(443,562.88 MWh)

refrigerantes (en el caso de las emisiones fugitivas).

Fijas de gas LP 10,709.69
Porcentaje’deltio:s:urr.lo de Fijas de gasolina 1,913.40 » En 2024, planeamos concluir un proyecto para comprar
éneérgia electrica: energia solar renovable en los HUBs mas representativos
700/ Total Alcance 1 678,051.72 con un proveedor, especialista en energias limpias, lo
0 Calculamos las emisiones del Alcance 2 utilizando el factor que permitira reducir nuestro consumo eléctrico total y

isié i Sctri 1 R estamos considerando otros modelos de “Power Purcha-
de emision del Sistema Eléctrico Nacional para 2023. Los Consumo total de energia eléctrica

Intensidad de energia eléctrica poderes calorificos, los factores de emisién y los potenciales se Agreements” (PPAs) o Acuerdos de compra-venta de
por empleado, para un total de calentamiento global, se encuentran publicados en el Fuente Unidad 2023 energia que nos permitan llegar a nuestros objetivos.
de 32,932 colaboradores Registro Nacional de Emisiones, Acciones y programas del ; _ _
48 49 GJ/ Registro Nacional de Emisiones, Cdlculo de emisiones de gases ansqmo total de energia GJ 1,596,826.37 + Estamos analizando mstalalr paneles solares en nuestras
¢ 0 compuestos de efecto invernadero https://www.gob.mx/ eléctrica instalaciones que permitiran reducir n/uestfas emisiones
empleado semarnat/acciones-y-programas/registro-nacional-de: oty de energia cléctrica WWh  asssezgs O\ [educir nuestro consumo de energfa eléctrica prove

emisiones-rene.
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Transporte eficiente

Estamos trabajando en un proyecto para mejorar la eficien-
cia de la flotilla de automdviles operativos, reduciendo el
consumo total de gasolina en la operacion. Ademas, esta-
mos evaluando un proyecto piloto que nos permita transitar
hacia el cambio de automoéviles de gasolina a vehiculos con
nuevas tecnologias de transporte eficiente.

Manejo de residuos

En Grupo Televisa generamos residuos sélidos urbanos, resi-
duos de manejo especial y residuos peligrosos. No obstante,
buscamos reducir su generacion, gestionamos y verificamos
su disposicion final de manera responsable.

Aplicamos los principios de las 3R (reducir, reutilizar y reciclar)
y clasificamos los residuos de acuerdo con la legislacion apli-
cable, conforme a su peligrosidad y/o tipo de manejo.

Gestionamos los residuos en origen, por medio de procesos
de recuperacion viables y rentables en nuestras operacionesy
establecemos programas orientados a la administracion, con-
trol y reduccion permanente de los residuos generados por
nuestras operaciones.

Residuos sélidos urbanos
Algunas de las metas mencionadas en nuestros planes de
manejo de residuos son:

« Reducir la generacidn de los residuos a través
de medidas que reduzcan los costos de su
administracion, asi como faciliten y hagan mas
efectivos, desde la perspectiva ambiental, social
y de bienestar popular, los procedimientos para
Su manejo.

« Promover la prevencion de la generaciony la
valorizacion de los residuos, asi como su manejo
integral, a través de medidas que reduzcan los
costos de su administracion.

ACCION CLIMATICA
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En la siguiente tabla se observa el consumo de fuentes moévi-
les de combustibles:

Tipo de fuente Consumo en 2023 (GJ)

Méviles de diésel 4,565.52

Moviles de gas LP 189.54
Moéviles de gasolina 636,454.12

Para reducir la generacion de residuos y en concordancia con
las Leyes y reglamentos locales, en las instalaciones de Grupo
Televisa disponemos de contenedores de basura para separar
los residuos organicos de los inorganicos. Nuestros residuos
principales son organicos (alimentosy jardineria) e inorganicos
como papel, carton, tereftalato de polietileno (PET) y aluminio.

Enel Anexo F, Gestion Ambiental se muestra en detalle el
peso generado.

Residuos de manejo especial

Los residuos de manejo especial que generamos en nuestras ope-
raciones como decodificadores, cableado, moédems, routers, que
no pueden ser reutilizados en el proceso de renovacion o reciclado
(Refurbishing, alrededor de un 20%) se entregan a un proveedor es-
pecializado para su aprovechamiento o destruccion. Este proveedor
cuenta con la autorizacién para la recoleccion, transporte, acopio,
almacenamiento y tratamiento (RAMIR) por parte de la SEMARNAT;
una autorizacion de competencia local para que operen y transiten
en la Ciudad de México. Para mas informacion sobre el proceso de
renovacion o reciclado de dispositivos electronicos, dirigirse a Eco-
nomia Circular.

Retiro de cable aéreo de izzi

En 2023, en colaboracién con la Camara Nacional de la Industria Elec-
tronica, de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion (CA-
NIETI), asi como con la Asociacion Nacional de Telecomunicaciones
(ANATEL), izzi retird 237 km de cable aéreo en desuso instalados en
la via pUblica de diversos puntos de la Ciudad de México. Ademas de
representar contaminacion visual, su caida representa un riesgo para
la integridad de las personas. Mediante este convenio, llevaremos a
cabo jornadas de retiro de cable aéreo en los meses de septiembre,
octubre y noviembre de cada afio.

NUESTRO COMPROMISO CON EL AMBIENTE | TCFD
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Residuos peligrosos

Algunas operaciones de Grupo Televisa generan resi-
duos peligrosos de manera limitada. Los gestionamos de
acuerdo con la normatividad aplicable al tipo de residuo
generado; esto es, los categorizamos y cuantificamos,
estableciendo sus caracteristicas, el procedimiento de
identificacion y la clasificacion.

Economia circular

Como parte de nuestra estrategia de manejo de residuos,
y en colaboracion con nuestros proveedores y consumi-
dores, mantenemos en circulacion los dispositivos elec-
trénicos por periodos prolongados (antenas, decodifica-
dores, médems, entre otros), para impulsar la economia
sustentable con la reutilizacion de materiales, disminu-
yendo asi el desecho de residuos tecnolégicos.

Contamos con dos centros de reparacion y servicio de
izzi y uno de Sky donde se da tratamiento fisico y logico a
los dispositivos recuperados. En 2023, se reacondiciona-
ron 2.9 millones de dispositivos electrdnicos.

Estamos clasificados como Pequefios Generadores de Residuos
Peligrosos (generacion menor de 10 toneladas al afio). Todos
los residuos peligrosos que se generan se entregan a un provee-
dor especializado para darles tratamiento y disposicion final.

Desde hace algunos anos, se han implementado medidas
para reducir la generacion de residuos peligrosos, especial-
mente pintura vinilica y solventes.

El proceso de reciclado consiste en revision, limpieza, repara-
cién, renovacion y empaquetado de los dispositivos, de acuer-
do con controles exhaustivos de calidad y rendimiento, de ma-
nera que puedan ser reutilizados en un nuevo servicio.

En 2023, gracias a estos programas, del total de los equipos insta-
lados a nuestros clientes, el 38% de los dispositivos devueltos han
sido rehabilitados en nuestros centros de reparacion y servicio.

Estos programas contribuyen con nuestro objetivo de proteger el
medio ambiente, reduciendo el consumo de nuevos dispositivos
y evitando el desecho de residuos, promoviendo el uso eficiente
de los recursos y la reduccion de emisiones de carbono.

FLUJO DE OPERACION
“CENTROS DE REPARACION Y SERVICIO”

LABORATORIO ELECTRONICO

" N

REPARACION

RECEPCION : LIMPIEZA Y REVISION
DE EQUIPOS } DIRENDSTICD DETALLADO ’ DE CALIDAD
COSMETICO

b 4

DISPOSICION
FINAL
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Nuestro compromiso con el cambio climatico se refleja en
nuestros esfuerzos por reducir las emisiones y aumentar la
eficiencia en todas las operaciones implantando programas
que consideran cuidadosamente la ubicacion, los recursos,
las regulaciones, los costos y las innovaciones. Lo hacemos
cuantificando nuestras emisiones de GEl, identificando sus
principales fuentes y actuando sistematicamente para redu-
cirlas a través de una rendicion de cuentas transparentes.

Durante 2023, calculamos la huella de carbono como parte
de nuestra estrategia de accién climatica. Mejoramos el pro-
ceso para obtener los datos, identificando a los responsables
de lainformacion de cada negocio e impartiendo sesiones de
capacitacion para crear conciencia en el proceso de reporteo
y calidad de los datos.

ACCION CLIMATICA
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Obtuvimos nuestro perfil de emisiones de carbono 2023
con base en el calculo de tres alcances:

ALCANCE 1

Emisiones generadas por fuentes propias o controla-
das, como las de combustion en fuentes fijas, méviles y
emisiones fugitivas de nuestra propiedad o controladas

por Grupo Televisa.

ALCANCE 2

Emisiones generadas por la electricidad que consu-
mimos en las instalaciones propias o arrendadas por
Grupo Televisa.

ALCANCE 3

Emisiones que se generan en la cadena de valor, y aun-
que son consecuencia de nuestras actividades, no estan
directamente bajo nuestro control operacional.

La cantidad total de diéxido de carbono emitida fue de
322,694.15 toneladas de CO2; 16% proveniente de fuen-
tes de Alcance 1, 60 % de fuentes de Alcance 2 y 24% de
Alcance 3. Para el Alcance 3 levantamos informacion de 4
de 15 categorias para la huella de carbono 2023 y durante
2024 tenemos como meta ampliar nuestro inventario de
emisiones de alcance 3.

Las cuatro categorias de Alcance 3 fueron: actividades
relacionadas con el consumo de combustibles y energia,
residuos generados en operaciones, viajes de negocios,
viajes al trabajo.

NUESTRO COMPROMISO CON EL AMBIENTE | TCFD
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Resultados de Huella de Carbono

Toneladas métricas de CO2

Alcance 1 50,754.68
Alcance 2 194,267.31
Alcance 1+2 245,021.99
Alcance 3 77,672.16
Alcance 1l +2+3 322,694.15

Alcance 3

Toneladas métricas de CO2

Categoria 3: Actividades
relacionadas con el
consumo de combustibles
y energia (no incluidas en
el Alcance 1y 2)

75,664.06

Categoria 5: Residuos
generados en operaciones

1,306.25

Categoria 6: 666.51

Viajes de negocios

Categoria 7: 35.34
Viajes al trabajo

Total 77,672.16

No son aplicables:

« Categoria 10 - Transformacién de los productos vendidos

« Categoria 12 - Tratamiento al final de la vida util de los
productos vendidos

« Categoria 14 - Franquicias

Para medir la huella de emisiones GEI seguimos el método
de cuantificacion por factores de emision. Los procesos,
metodologias y herramientas de cuantificacion utilizados
para el calculo, estan sustentados en el Estandar Corpora-
tivo de Contabilidad y Reporte de Gases de Efecto Inverna-
dero (Protocolo GHG). Para mejorar y robustecer nuestros
calculos, hicimos cambios importantes para los alcances 1
y 2, ampliando los limites organizacionales y operacionales
establecidos, por lo que hubo un aumento considerable en
nuestro consumo de energia y emisiones de alcances 1y 2.
Para aumentar la transparencia y consistencia de los datos,
la informacion generada fue validada por un tercero.

Las categorias que seran calculadas son:

« Categoria 1 - Bienes y servicios adquiridos

« Categoria 2 - Mercancias de capital

« Categoria4 - Transporte y distribucion en etapas anteriores
« Categoria 5 - Residuos generados en las operaciones

« Categoria 6 - Viajes de negocios

« Categoria 7 - Desplazamientos de los empleados

« Categoria 8 - Activos arrendados en etapas anteriores al inicio
« Categoria 9 - Transporte y distribucidn en etapas posteriores
« Categoria 11 - Uso de productos vendidos

« Categoria 13 - Activos arrendados en etapas posteriores

« Categoria 15 - Inversiones
Para mas informacion acerca de nuestros objetivos, metas y

ano base dirigirse a “Nuestro camino hacia Cero Emisiones
Netas.”
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NUESTRO COMPROMISO CON EL AMBIENTE

Grupo Televisa cuenta con una Politica de Gestion Ambiental vigente, que tiene un
alcance hacia el corporativo y a sus empresas subsidiarias, cubre las actividades
de gestion de residuos y el cumplimiento con la regulacion ambiental y estandares
internacionales. Su objetivo es normar las actividades que realizamos para mitigar
o compensar el impacto ambiental.

Nuestra Politica de Gestion Ambiental indica nuestro compromiso general para de-
finir, establecer e implementar objetivos, metas y estrategias a corto, mediano y
largo plazo, para promover la sustentabilidad ambiental y cumplir con la legisla-
cidn ambiental vigente, estandares nacionales e internacionales y certificaciones.
Ademas, la politica refleja nuestro compromiso por:

o Encauzar nuestras estrategias, compromisosy principios
fundamentales de conducta hacia la sustentabilidad, dando
prioridad a la accion climatica, pero también incluyendo la
gestion de residuos, la preservacion de la biodiversidad, y la
gestion del agua.

o Garantizar que cada una de las etapas operativas del proceso de
la compaiiia, integre la cultura de sustentabilidad y conciencia
ambiental, desde la alta direccién hasta los puestos operativos.

« Brindar capacitacion continua sobre los temas ambientales
primordiales de la compafiia para lograr que todo el personal
tenga una cultura de sustentabilidad y conciencia ambiental.

« Operar bajo un Sistema de Gestion Ambiental que conlleve a la
mejora de la calidad ambiental, optimizando nuestros procesos
y disminuyendo nuestra generacion de contaminantes.

o Detectar elimpacto de los contaminantes que generamosy
actuar como sea necesario para reducir su impacto.

La Coordinacion de Gestion y Proteccion Ambiental es responsable por la ejecu-
cion de los compromisos ambientales.

Sistema de Gestion Ambiental

Debido a la importancia y expansion que tiene la organizacion a nivel Latinoamérica y mundial,
asi como el crecimiento que hemos logrado a lo largo de los afios, en 2008 empezamos a cumplir
con nuestra responsabilidad con la sociedad y el ambiente al implementar un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA), basado en la Norma Internacional ISO 14001:2015 Sistemas de Gestidon Ambiental,
parte de la transicion actual de 1ISO 14001:2015. El Sistema de Gestion Ambiental plasma el criterio
de Grupo Televisa respecto a los problemas actuales en el ambito social, ambiental y cultural y nos
mantiene conscientes de las areas de oportunidad para mejorar como organizacion.

Desde hace varios afios contamos con la certificacion en 1SO 14001:2015, en 2024 nuestro SGA fue
recertificado. El propdsito del Sistema de Gestion Ambiental de Grupo Televisa es proporcionar a la
organizaciéon un marco de referencia para proteger el medio ambiente y responder a las condicio-
nes ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades de la empresa, integrando procesos,
areas, responsablesy a todos los colaboradores que se encuentran en Televisa Santa Fe. Trabajando
no solamente para lograr resultados positivos, sino para estar mejorando continuamente el sistema.
Nos enfocamos en el Modelo de PLANIFICAR- HACER-VERIFICAR-ACTUAR (PHVA), recomendado por
la Norma Internacional aplicable al Sistema de Gestion Ambiental.

Fuente:

SO 14001:2015
Sistemas de Gestion
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Nuestro SGA esta certificado por terceros de acuerdo con los
estandares nacionales e internacionales.

En 2023, no tuvimos multas significativas ni sanciones no
monetarias por incumplimiento con las leyes y/o regulacio-
nes ambientales. Esto incluye sanciones administrativas y
sanciones por incumplimiento de las leyes y/o regulaciones,
incluyendo declaraciones, convenciones y tratados interna-
cionales y regulaciones subnacionales, regionales y locales.

Gestion del agua

Reconocemos que el agua es fundamental para la vida, por
lo que hacemos un uso y manejo sustentable de este vital
liquido, implementando los siguientes principios:

o Minimizar el uso de agua potable en nuestras
operaciones e implementar programas que
promuevan el consumo y manejo responsable
del agua en nuestras actividades y operaciones.

« Protegery conservar las aguas subterraneas.

« Garantizar una gestion eficaz de los recursos
hidricos.

o Maximizar el uso de agua reciclada en nuestros
procesos operativos. .

Tenemos como objetivo reducir el consumo de agua en un 20%
entre 2019y 2030, Para llevar a cabo nuestro objetivo contamos
con programas de ahorro de agua en las oficinas del corporati-
vo ubicadas en de la Ciudad de México, asi como en todas nues-
tras operaciones, que consideran la ubicacion, los recursos, las
regulaciones, los costos, las operaciones y la innovacion.

Somos conscientes de que la extraccion de agua en areas con
estrés hidrico puede tener un impacto significativo en el me-
dio ambiente, por lo tanto, nos enfocamos en los esfuerzos
y las practicas de administracion del agua para satisfacer la
demanda humana y ecolégica, mientras se mitigan los nive-
les de estrés hidrico.
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Para verificar que nuestras descargas no excedan los limites
maximos permisibles, las evaluamos utilizando estandares
ambientales nacionales e internacionales.

Ademas, utilizamos estandares internacionales para gestio-
nar la cantidad y calidad del agua, lo cual va incluso mas alla
de los requisitos reglamentarios; también monitoreamos el
volumen de agua utilizada para actividades de conservacion.
Nuestro objetivo es mantener la calidad de nuestras aguas
vertidas a través de la Planta de Tratamiento de Aguas Resi-
duales (“PTAR”), ubicada en Televisa Santa Fe que utiliza mé-
todos de electrocloracién iénica y bioldgica. El proceso de
reciclaje del agua consiste en un circuito cerrado que traba-
ja con la PTAR, evitando vertidos al alcantarillado municipal.
Ciertas descargas que no se cuantifican se realizan en caso de
desbordamientos.

Para verificar el correcto funcionamiento de nuestra PTAR,
analizamos los parametros requeridos por las Normas Oficia-
les Nacionales. No extraemos aguas directamente; el agua po-
table se suministra a través de la red municipal.

Utilizamos agua potable principalmente para consumo huma-
no (uso doméstico) de empleados en nuestras instalaciones,
ya que no tenemos ningln proceso industrial en nuestras ope-
raciones. El agua tratada se utiliza principalmente para banos,
sistemas contraincendios y el riego de areas verdes. Las aguas
residuales son descargadas hacia la red municipal.

Calculamos el agua descargada restando el total de agua re-
cicladay recirculada del volumen total de agua limpia consu-
mida. El total de descargas de agua durante 2023 (incluyendo
el segmento de Otros negocios) fue de 158,516.76 m3. Los cal-
culos de consumo de agua que se muestran corresponden a
los inmuebles mas representativos de Grupo Televisa. No se
afecté ninguna fuente de agua directa cercana a nuestras ins-
talaciones, ni por extraccion ni por vertido de agua.

ACCION CLIMATICA
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Ninglin cuerpo de agua o habitat, designada como Area Natural
Protegida fue afectada por descargas de agua y/o escurrimiento.

Biodiversidad

En Grupo Televisa respetamos, valoramos, conservamosy res-
tauramos la biodiversidad, manteniendo los servicios ecosis-
témicos y protegiendo los beneficios esenciales que la natura-
leza brinda a todos los seres humanos.

Buscamos promover el manejo sustentable de los recursos
naturales vivos, adoptando practicas de valor compartido que
incluyen a nuestras comunidades, ya que integran sus necesi-
dades de conservacion y prioridades de desarrollo.

Dado que la mayoria de nuestras instalaciones estan ubicadas
en zonas de bajo impacto ambiental, la biodiversidad no se
ve afectada significativamente por nuestras operaciones. Los
equipos de retransmision de sefial estan ubicados en cinco
Areas Naturales Protegidas (ANP):

o Parque Nacional Izta-Popo Zoquiapan

« CerrodelasSilla

« Reserva Ecologica Cerro del Fortin

« Reserva de la Biosfera Tehuacan-Cuicatlan

o Cerrodel Cimatario

Para cualquier cambio que se realice, que afecte el entor-
no de las repetidoras de sefial que se encuentran en estas
ANP, se elaboran manifestaciones de impacto ambiental que
se presentan a la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos
Naturales. En éstas se cuantifica el impacto ambiental y se
identifican las acciones de mitigacion, se presentan planes
de operacion y se ponen en practica para demostrar el cum-
plimiento ante la autoridad.

Hoy se tienen identificadas dos ubicaciones con acciones de
mitigacion:
Acciones de Mitigacion
en Areas Naturales Protegidas

CERRO DE LA SILLA, MONTERREY

Reforestacion de 10,000 m2 (1,200 arboles)
con riego periodico durante cinco meses.

Construccion de barrera de piedra
de 220 m (0.40 X 0.30).

CIMATARIO, QUERETARO

Reforestacion de 1,300 m2 (120 arboles)
con riego periddico durante cinco meses.

Construccion de barrera de piedra
de 1,000 m (0.40 X 0.30).

Implantacion de bebedero
de acero inoxidable.

Sefializacion dentro del parque con poste
de madera (12 piezas de 1.00 x 0.80).

Proyectos en Areas
Naturales Protegidas

0

Arboles eliminados
para operacion

S

Arboles replantados

1,320

®

Proyectos bajo gestion
basados en la naturaleza
2 proyectos
Inversion:

$5,347,499.97
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TASK FORGE ON CLIMATE-RELATED FINANCIAL DISCLOSURES (TCFD)

Grupo Televisa inici6 su proceso de adopcion de las recomendaciones del TCFD
en 2019. Las recomendaciones estan disefiadas para divulgar informacion para

- i ) P ° . La Compaiiia divulga sus riesgos y oportunidades del negocio, ya que tenemos la responsabilidad con los
la toma de decisiones sobre los impactos financieros materiales de los riesgos y

oportunidades relacionados con el clima. Estas recomendaciones estan estruc-

turadas en cuatro pilares clave:

1. GOBERNANZA

La Compaiiia divulga la
supervision de su Consejo
de Administracion y el papel
de la Administracion en la
evaluacion, gestion de los
riesgos y oportunidades
relacionados con el clima.
Para obtener mas informacion,
consulte la seccidn
“Gobernanza ESG”

de este informe.

2. ESTRATEGIA

relacionados con el clima a corto, mediano y lar-
go plazo, asi como los posibles impactos que estos
tienen en su negocio, estrategia y planeacion finan-
ciera. La Compafiia también debe describir su re-
siliencia ante diferentes escenarios climaticos, por
ejemplo, en caso de un aumento de las tempera-
turas globales de 2 °C o menos. Para obtener mas
informacion, consulte la seccion “Estrategia clima-
tica” de este Informe.

Identificacion y evaluacion de riesgos a corto plazo
En Grupo Televisa realizamos anualmente una Evalua-
cion Integral de Riesgos con el objetivo de determinar
qué riesgos se pueden gestionar y cudles requieren
una respuesta prioritaria. Para los riesgos que presen-
tan un impacto potencial definimos una estrategia de
respuesta o tratamiento de riesgos y cuando corres-
ponde, la implementacién de planes de respuesta.
Priorizamos los riesgos en funcion del impacto y la
probabilidad. Finalmente, estos resultados se presen-
tan a la Administracion y al Comité de Auditoria.

En términos de riesgos relacionados con el clima y
como parte de la evaluacion y analisis de riesgos inte-
grados en toda la Compaiiia, nos involucramos en los
negocios para identificar el riesgo del cambio climati-
co, para indicar la descripcion del riesgo y elimpacto.
Los riesgos de alta prioridad identificados incluyen
acciones de mitigacion que informan y actualizan de
forma regular los planes de continuidad del negocio
sobre cuestiones relacionadas con el clima.

Nuestras redesy activos de infraestructura se ponen
a prueba por el cambio climatico y los desastres na-
turales seglin nuestros protocolos de continuidad

millones de hogares y empresas que dependen de nues-
tros servicios de crear la red de telecomunicaciones mas
resiliente al clima que podamos.

Reconocemos que el clima puede tener un impacto tanto
a corto como a largo plazo. Por este motivo, la Compaiiia
ha desarrollado actividades que se centran en la conti-
nuidad del negocio para identificar y evaluar los eventos
naturales y humanos en torno a sus actividades y opera-
ciones que podrian afectar negativamente nuestras ope-
raciones comerciales. En 2023, realizamos una identifi-
cacion y evaluacion de riesgos climaticos a corto y largo
plazo para determinar cualquier impacto operativo resul-
tante de una interrupcién importante de los servicios. La
identificacion y evaluacion de riesgos climaticos a corto y
largo plazo tiene como objetivo identificar, revisar y prio-
rizar las mayores amenazas para los empleados, la red y
las operaciones comerciales de la Compafiia en funcién
de los desastres naturales conocidos y previstos que pue-
den afectar el negocio.

La siguiente seccion muestra nuestra identificacion e in-
tegracion del cambio climatico en la gestion y evaluacion
periddica de riesgos y oportunidades.

Identificaciéon y evaluacion de riesgos a largo plazo
Estamos trabajando para incorporar riesgos climaticos a
largo plazo en nuestros métodos de evaluacion y plani-
ficacion de riesgos que cubren proyecciones y probabi-
lidades plurianuales en multiples escenarios climaticos.
El andlisis de escenarios relacionados con el clima nos
permitird explorar y desarrollar una comprension de
como los riesgos y oportunidades fisicos y transitorios
del cambio climatico podrian afectar considerablemen-
te a la Compafiia a lo largo del tiempo.
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La siguiente seccion describe nuestra identificacion e integracion de riesgos y oportunidades relacionados

con el clima.

Los riesgos relacionados con el clima se refieren a los posibles impactos negativos
del cambio climético en una organizacién. Se dividen en dos categorias principales:
de transicion y fisicos.

Riesgos de transicion

Son los riesgos relacionados con las empresas que surgen de los cambios sociales
y economicos hacia un futuro con bajas emisiones de carbono y respetuoso con el
clima. Estos riesgos pueden incluir riesgos normativos y regulatorios, tecnolégicos, de
mercado, de reputacion y legales, que se derivan de:

Cambios en las politicas y regulaciones
relacionadas con el climay el medio ambiente.

Cambios en tecnologias
ecoldgicas nuevas.

Riesgos fisicos

Son los riesgos derivados del cambio climatico que pueden ser provocados por eventos
(agudos) o por cambios a largo plazo (cronicos) en los patrones climaticos. Estos podrian
tener consecuencias financieras, como danos directos a los activos e impactos indirectos

por la interrupcion de la continuidad de las actividades. Los riesgos fisicos incluyen:

Operacionesy personas afectadas por la
contaminacioéon relacionada con el clima.

Explosiones/incendios debidos
a eventos climaticos.

Calor extremo en las condiciones de trabajo.

Escasez de recursos o combustible.

Operacionesy personas afectadas por alta
intensidad del aire/viento.

Fugas o emisiones de materiales
peligrosos debido a eventos climaticos.

Derrumbes.

Pérdida de suministro de gas.

Dafios a equipos electronicos y computadoras
causados por tormentas eléctricas.

Accidentes de transporte
debido a eventos climaticos.

Lluvias intensas.

Falta de drenaje/desbordamiento del
sistema de recoleccion.

Colapsos de edificios debido
a eventos climaticos.

Falta de ventilacion
(induccién de presion positiva).

NUESTRO COMPROMISO CON EL AMBIENTE | TCFD | CONFIABILIDAD Y RESILIENCIA

OPORTUNIDADES

Las oportunidades relacionadas con el clima se refieren a los posibles impactos positivos relacionados
con el cambio climatico en una organizaciéon. La Compafiia se centra en:

Eficiencia de recursos

Impacto ambiental. Nuestro objetivo es minimizar la huella ambiental de nuestras operaciones y desa-
rrollar soluciones que permitan a la Compafiia minimizar su huella ambiental y realizar una transicion
fluida hacia una economia baja en carbono.

Programas para reducir el consumo de agua en nuestras operaciones. Nuestro programa de gestion del
agua considera cuidadosamente la ubicacion, los recursos, las regulaciones, el costo, las operaciones
y la innovacion. También tenemos como objetivo mantener una buena calidad del agua que descarga-
mos a través de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) mediante la electrocloracion
ionicay bioldgica de nuestras aguas residuales. El consumo de agua tratada se destina principalmente
a sanitarios, sistemas contra incendios y riego de areas verdes.

Programas para reducir los derrames de agua. Nuestro programa de prevencion de derrames abarca el
mantenimiento de rutina, la preparacion para situaciones y el cumplimiento normativo.

Abastecimiento de energia

Proyectos de migracion de nuestra infraestructura independiente a servicios en la nube (Saas, laas,
PaaS). Esta iniciativa, ademas de tener beneficios financieros por los costos, considera el cuidado del
medio ambiente y la conservacién de recursos no renovables.

Procesos, productos y servicios

Buscamos reducir los costos operativos y maximizar la eficiencia en nuestros servicios y procesos de
distribucion. Nuestros proyectos de gestion de materiales consideran la ubicacion, los recursos, las
regulaciones, las operaciones y la innovacion. Consideramos los impactos de los materiales en los
sistemas naturales vivos y no vivos, incluidos la tierra, el aire, el agua y los ecosistemas, mediante el

reciclajey la reutilizacién de materiales.

Mercado y reputacion

Mejor posicionamiento para la transicién hacia una economia baja en carbono.

La innovaciony el desarrollo de procesos de bajas emisiones pueden mejorar nuestra posicidon competitiva.

Resiliencia

Gestionar los riesgos asociados y aprovechar las oportunidades en respuesta al cambio climatico.

Infraestructura: tenemos previsto seguir mejorando vy fortaleciendo nuestra infraestructura para estar
preparados para un clima cambiante.
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES RELACIONADOS CON EL CLIMA

La Compaiiia divulga su proceso para identificar,
evaluar y gestionar los riesgos relacionados con
el clima, y como estos procesos se integran en su
estrategia general de gestion de riesgos. Para ob-
tener mas informacion, consulte la seccion Ges-
tion de riesgos de este informe.

RIESGOS OPORTUNIDADES

EFICIENCIA EN EL USO DE

LOS RECURSOS

FUENTE DE ENERGIA

PRODUCTOS Y SERVICIOS

MERCADOS

RESILENCIA

4. METRICAS
Y OBJETIVOS

NUESTRO COMPROMISO CON EL AMBIENTE | TCFD

CONFIABILIDAD Y RESILIENCIA

Reconocemos que, si bien los riesgos y las oportunidades relacionados con el clima estan intrinsecamente vin-
culados, cada uno requiere un enfoque de gestion personalizado. Planeamos establecer varias estrategias para
toda la Compafiia que nos ayuden a revisar y gestionar los riesgos de arriba hacia abajo.

Nuestras estrategias relacionadas con el cambio climatico incluyen:

o Identificary evaluar los problemas
relacionados con el climay otros temas
ambientales.

« Comparar tecnologias nuevasy
tradicionales para determinar la eficacia
de los diferentes controles y técnicas de
mitigacion disefiados para reducir el riesgo
relacionado con el clima.

« Mejorar la probabilidad de continuidad del
negocio, para protegerse de la ocurrencia
de un evento adverso.

La Compaiiia divulga métricas y objetivos utilizados
para medir la mejora en la lucha contra los riesgos re-
lacionados con el clima y el aprovechamiento de las
oportunidades relacionadas con el clima.

Nuestro compromiso con el cambio climatico se re-
fleja en nuestros esfuerzos por reducir las emisiones
de GEl y aumentar la eficiencia en nuestras operacio-
nes a través de programas que consideran cuidadosa-
mente la ubicacion, los recursos, las regulaciones, los
costos y las innovaciones. Lo hacemos cuantificando-
los, identificando sus principales fuentes y actuando

 Intentar limitar las fallas comerciales u
operativas resultantes del cambio climatico.

o Ofrecer un plan a largo plazo para
minimizar nuestra dependencia de
recursos energéticos limitados.

« Capacitar a nuestro personal enfocandonos
en qué hacer si se producen contingencias
derivadas del cambio climatico.

« Intentar limitar las emisiones de GEI.

« Maximizar la eficiencia de los recursos y el
ahorro de costos.

sistematicamente para reducirlos, todo ello acompa-
fado de una contabilidad transparente.

En 2023, medimos nuestra huella de carbono como
parte de nuestra estrategia de accion climatica. Mejo-
ramos el proceso de obtencion de los datos y brinda-
mos sesiones de capacitacion para generar conciencia
sobre el proceso de presentacion de informes y la cali-
dad de los datos. Para obtener mas informacion, con-
sulte las Secciones Estrategia climatica y Perfil
de emisiones de este Informe.
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CONFIABILIDAD DE LA RED Y RESILIENCIA DE LA INFRAESTRUCTURA

Las telecomunicaciones son cruciales en nuestra vida. Muchas
personas requieren estar siempre conectadas para sus distin-
tas actividades diarias, lo que exige una conectividad rapiday
eficaz. También son fundamentales en la operacion de otras
infraestructuras como aeropuertos, gestion de redes eléctri-
cas y operacion de servicios bancarios, por nombrar algunos.
Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC)
desempefian un papel importante en la gestion y reduccién
de riesgo ante desastres.

Se han demostrado que redes confiables y de alta calidad sal-
van vidas en situaciones criticas. Mediante tecnologia innova-
dora y creatividad humana garantizamos el flujo oportuno de
informacion vital. Nuestro internet satelital de banda ancha
de alta velocidad y baja latencia nos permite monitorear el en-
torno, ayudar a anticiparnos, mitigarlo y prepararnos. Durante
décadas, nuestra infraestructura ha brindado conexiones conti-
nuas para resolver situaciones sociales y ambientales criticas,
como pandemias, eventos climaticos extremos, huracanes de-
vastadoresy terremotos.

Hoy, mas que nunca, en nuestro mundo interconectado, nues-
tra sociedad necesita conexiones confiables, nuestro propésito
esta disefiado para satisfacer esta necesidad. Nuestra innova-
dora cartera no sélo subraya nuestro compromiso con la inno-
vacion y los esfuerzos por mejorar nuestra competitividad, sino
que también refleja nuestra dedicacion al ofrecer lo mejor a
nuestros clientes.

Laresiliencia para Grupo Televisa es la capacidad que deben te-
ner nuestros sistemas operativos de recuperarse y mejorar fren-
te a una situacion adversa. Nuestros clientes confian en que les
brindemos un servicio de calidad, incluso durante las emergen-
cias, ya que la comunicacién y la conectividad son esenciales.

Con una base consolidada de mas de 6.2 millones de suscrip-
tores ademas de la transmision de sefial de television en todo
el pais las 24 horas del dia, nos esforzamos por cumplir con
nuestro compromiso con los clientes, actualizando nuestra
red de cable existente a una red bidireccional de banda ancha

o fibra optica, trabajando para hacer que nuestras redes no
sean afectadas por riesgos de cambio climatico.

Buscamos una operacion estable de nuestras redes satelitales
en todo momento, usando tecnologia de punta para evitar pér-
didas de sefial. Los riesgos por cambio climatico incluyen fuer-
tes vientos que pueden afectar nuestras antenas desorientan-
dolas o, en el peor escenario, arrancandolas. Todos los dias, los
equipos técnicos trabajan para mantener nuestra redy servicios
para maximizar la continuidad del servicio a nuestros clientes.

La resiliencia de nuestra red maximiza la continuidad del servi-
cio frente a condiciones climaticas extremas y otras interrupcio-
nes nos permite ofrecer acceso a la red 24/7 con un rendimiento
mejorado, lo cual significa una mejor experiencia del cliente.

Grupo Televisa cuenta con diferentes coberturas relacionadas
con seguros de dafos a nuestra infraestructura'y a nuestras ins-
talaciones. Para mas informacion dirigirse a la Forma 20-F.

Continuidad del negocio y gestion de eventos climaticos
Grupo Televisa reconoce que la transmision de la red de sefial
satelital por cable y la sefial de television pueden tener fallos,
ya sean inherentes a la operacion o por emergencias de indole
natural. Para ambos casos, estamos preparados: contamos con
personal competente, que cuenta con la experiencia necesaria
para identificar estos riesgos, actuar en concordancia y mante-
ner la continuidad de la operacion.

Fallas inherentes:
En el caso de fallas propias de la operacion se identifican
zonas de riesgo de interrupcion de sefial de acuerdo
con la region del pais y la época del afio.

Fallas por eventos catastroficos:
Basamos nuestra operacion en la identificacion
y anticipacion de riesgos catastroficos tales como:

Huracanes - Incendios - Sismos - Inundaciones

Para cada evento, sea o no catastréfico, contamos con protoco-
los de continuidad de operacion basados en procedimientos de
verificacion diaria y planes de actuacion. En caso de detectar
fallas se activan equipos secundarios para mantener la conti-
nuidad, por ejemplo, satélites redundantes y de apoyo, tele-
puertos operativos y plantas de emergencia.

Respuesta ante el huracan Otis
Durante 2023, el efecto de las emergencias por riesgos fisicos
derivados del cambio climatico fue muy evidente.

El 25 de octubre de 2023 a las 0:25 am, hora del Centro de Mé-
xico, el huracan Otis tocé tierra en las cercanias del puerto de
Acapulco en el estado de Guerrero, afectando principalmente a
los municipios de Acapulco de Juérez y Coyuca de Benitez.

El gobierno federal declaré emergencia de acuerdo con la publi-
cacion del DOF del 30 de octubre de 2023. Seglin un comunica-
do de la Comision Federal de Electricidad (CFE), el huracan Otis
danié significativamente el sistema eléctrico y la CFE prioriz6 el
restablecimiento del servicio a hospitales, gasolineras, oficinas
de seguridad publica, proteccion civil y plantas de bombeo de
agua, entre otros temas prioritarios. No obstante, el huracan
también provocé dafios a los sistemas de redes fisicas de tele-
comunicaciones, sistemas de transmision de sefiales de televi-
sion y satelitales, e inmuebles pertenecientes al Grupo. Como
consecuencia se perdio la sefial y se identificaron fallas en los
sistemas de comunicacion.

Inmediatamente después de este desastre, Grupo Televisa im-
plementd soluciones de telecomunicacion temporales para
ayudar a restaurar la infraestructura necesaria para coordinar
los esfuerzos de respuesta.

Para mitigar estas interrupciones, se tomaron las medidas nece-
sarias para dar continuidad a nuestro servicio en el menor tiem-
po posible, logrando ser la empresa de telecomunicaciones que
restableci6 sus servicios con la mayor rapidez y confiabilidad.

Acciones de Grupo Televisa
y Fundacion Televisa ante el
huracan Otis:

Nuestro canal de radiodifusion (TV) establecio
senales en el puerto de Acapulco.

Estadio Azteca/Club América: Donacion de $18.2
millones de pesos de la taquilla del juego América
vs. Xolos para los afectados de Otis —Duplicamos
la cantidad adquirida durante el partido.

Fundacion Televisa: Se entregaron mas de 8,200
despensas en conjunto con la SEDENAYy la Cruz
Roja. Con la participacion de GNP, el monto
completo del programa Gol por México fue
donado para despensas y viviendas temporales.

izzi: Proporciono servicio sin costo durante
noviembre y diciembre a usuarios residenciales y
negocios de Acapulco.

Activamos tres izzi spots con internet gratis en
distintas zonas de Acapulco para uso masivo —
Acabus Las Anclas, Cancha Premier Azul y Parque
Papagayo/Asta Bandera.

Sky: Servicio sin costo hasta el 31 de diciembre
de 2023 para todos los clientes de zonas
afectadas de Guerrero.

50


https://www.televisair.com/en/reports-and-filings/form-20-f

SOCIAL

EMPODERAMOS A LAS PERSONAS DERECHOS HUMANOS CADENA DE SUMINISTRO RESPONSABILIDAD DIGITAL INCLUSION DIGITAL GRUPOS DE INTERES NUESTRA COMUNIDAD CONTRIBUCION A LOS 0DS

4

En Grupo Televisa nos enfocamos
en construir una cultura
organizacional que nos permita
mejorar el desempeno, impulsar
el crecimiento de nuestros
colaboradores y fortalecer el
compromiso con nuestro proposito.
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EMPODERAMOS A LAS PERSONAS

La estrategia de empoderar a las personas se centra en nues-
tra gente, clientes y comunidades a través de la innovacion,
la inclusion y la creatividad. Construimos la infraestructura
necesaria para que la sociedad pueda conectarse y mante-
nerse en sincronia con el mundo que nos rodea. Entendemos
que las conexiones son fundamentales para dar sentido a la
vida, por lo que nos esforzamos por satisfacer las necesida-
des de conexion de la sociedad, invirtiendo en la infraestruc-
tura requerida para facilitar esa conexion global.

Nuestro compromiso es seguir siendo una organizacion atrac-
tiva para trabajar en México, reforzando nuestros procesos de
atraccion, reclutamiento y seleccion de talento. Durante 2023,
Grupo Televisa vivié un proceso profundo de transformacion,
atendiendo las necesidades y preferencias de nuestros clien-
tes, optimizando nuestro portafolio de contenidos y evolucio-
nando nuestra plataforma digital para lograr nuestro propési-
to de “acercamos a la gente a lo que mas le importa”.

Valoramos enormemente el compromiso de cada uno de
nuestros colaboradores en este proceso, su gran dedicacion
para mantener nuestra promesa de calidad a nuestros clien-
tes. Nuestra prioridad es mantener el compromiso de nues-
tros colaboradores, optimizando esfuerzos y maximizando el
impacto de su trabajo.

En las siguientes secciones describimos los elementos de
nuestra promesa al Colaborador, que busca construir una
fuerza laboral creativa, diversa e inclusiva, para continuar
brindando un servicio de calidad a nuestros clientes.

Nuestro talento es el
corazon de nuestro
éxito e innovacion.

COMPOSICION DE NUESTRA FUERZA LABORAL

Colaboradores por género

RESPONSABILIDAD DIGITAL

INCLUSION DIGITAL GRUPOS DE INTERES NUESTRA COMUNIDAD CONTRIBUCION A LOS 0DS

Colaboradores por ubicacion

Nuestras operaciones se desarrollan principalmente en México, por lo que el 99% de colabo-
radores se encuentran en territorio nacional.

2023 2022
Total 32,932 100% 36,999 100%  |INDICADORES ESTRATEGICOS DE CAPITAL HUMANO
Hombres 21,605 65.60% 24,845 67% ] ) »
El compromiso con nuestros colaboradores es un eje central de nuestra operacion. Por ello rea-
Mujeres 11,327 34.40% 12,154 33% lizamos encuestas bianuales para evaluar el clima organizacional. Para 2022, los principales ha-
llazgos de la encuesta de clima organizaciones fueron las siguientes (Rango 0: peor - 100: mejor):
Colaboradores por tipo de contratacion
« Orgullo de trabajar en Grupo Televisa 89.25%.
2023 2022 « Compromiso 76.91%
Contrato permanente 32,864 100% 36,808 100% « Sentido de liderazgo 76.94%.
0, 0,
Hombres con contrato permanente 21,564 66% 24,727 67% En 2023 se llevd a cabo la encuesta para el Cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana NOM-
Mujeres con contrato permanente 11,300 34% 12,081 33% 035-STPS-2018, Factores de Riesgo Psicosociales, la cual tiene como objetivo establecer los
elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosociales, asi como
Contrato temporal 68 100% 191 100% para promover un entorno organizacional favorable en los centros de trabajo. La evaluacién
Hombres con contrato temporal a1 60% 110 58% se r.ea.llza desde la Qe'rspectlva de 4 factores de r|e§go: .P5|cosouales, Violencia Laboral, Acon-
tecimientos Traumaticos Severos y Entorno Organizacional Favorable.
Mujeres con contrato temporal 27 40% 81 42%
. Sentido de pertenencia
NUmero de colaboradores de P
i i 0, 0,
tiempo parcial 16 100% 31 100% En lo relacionado a Entorno Organizacional Favorable, se midié el punto de Sentido de Perte-
nencia. La evaluacién obtenida fue de 3.36 en un rango de (0 - 10), en donde obtener menos
Nuevas contrataciones y promociones internas de 4 puntos nos coloca en situacién de riesgo nulo sobre el factor, siendo esto la calificacion
maxima en sentido positivo.
2023 2022
Nuevas contrataciones 16,762 17,360 Nivel de riesgo Nulo Bajo Medio Alto Muy alto
Promociones internas 13.98% 11.01% Calificacion
obtenida 2023 3.36

En 2023 efectuamos 16,762 contrataciones en México, con un costo medio para la gestion de
contratacion de $957.42 pesos por empleado.

El area de Recursos Humanos supervisa las encuestas, monitorea los resultados y los aborda
a través de acciones definidas; seguimos trabajando para mejorar nuestro ambiente laboral.
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Rotacion de empleados

2023 2022
Colaboradores que salieron 21,235 16,280
Colaboradores que salieron de forma voluntaria 16,332 16,173
Colaboradores que salieron de forma no voluntaria 4,903 107
Tasa de rotacion total 64.5% 44.0%
Tasa de rotacion voluntaria 49.6% 43.7%
Tasa de rotacion no voluntaria 14.9% 0.3%

La tasa de rotacion de colaboradores del afio fue de 64.5%, comparada con 44% en 2022.
Esto se debid principalmente a que tuvimos cambios considerables dentro de la estructura
de la organizacion en seguimiento a la estrategia del negocio, se llevd a cabo una revision de
nuestra estructura de costos que conllevé a una reduccion de la plantilla de personal en el
segmento de Cable en un 14% en la ndmina a partir del cuarto trimestre de 2023. Adicional-
mente, nuestra tasa de rotacion es alta debido a la naturaleza de nuestro negocio, especial-
mente en ciertos puestos como representantes de servicio al cliente, técnicos y operadores
de centros de llamadas, lo cual impacto en un 49.6% de rotacion voluntaria.

Nuestro propdsito en 2024 es consolidar las estructuras tras un proceso de transformaciony
eficiencia, continuar fortaleciendo nuestra oferta de valor para el colaborador, invirtiendo en
el desarrollo de talento y ofreciendo oportunidades de crecimiento profesional y personal.

CULTURA ORGANIZACIONAL

En un mercado altamente competitivo y de constante innovacion tecnoldgica, un pilar de nuestra
estrategia es nuestra cultura orientada a calidad y resultados. Cada uno de nuestros colaborado-
res conoce y tiene como prioridad al cliente y busca brindarle siempre una mejor experiencia.

Priorizamosy alineamos nuestros esfuerzos como equipo hacia la consecucion de resultados,
fomentando lainnovacion, lainclusiony la creatividad. Nos centramos en buscar oportunida-
des para hacer la operacion mas agil y sencilla, cuidando la calidad en cada paso del proceso
fomentando la creatividad para responder mejor a las necesidades de nuestros clientes.

SOCIAL

DERECHOS HUMANOS CADENA DE SUMINISTRO

Gestion del desempefio

Un elemento fundamental de la promesa para el colaborador
es definir objetivos claros de desempefio y dar retroalimenta-
cion periddica del logro de estos. Por tal motivo, gestionamos
evaluaciones anuales de desempefio de manera individual
(nivel minimo Gerencia) las cuales se realizan anualmente a
través de nuestra plataforma del Sistema de Gestion del Desem-
pefio. En 2023, la evaluacion alcanzé a 4,972 colaboradores no
sindicalizados, con una tasa de participacion del 73%. Adicio-
nalmente, monitoreamos nuestra contribucién a nivel indivi-
dual, de funcién, como empresa, de calidad de nuestros servi-
cios y satisfaccion del cliente final.

INVERTIMOS EN DESARROLLO Y CAPACITACION

Nuestra estrategia de desarrollo y capacitaciéon habilita a
nuestros colaboradores en el logro de sus objetivos. Asimis-
mo, les brinda oportunidades de desarrollar capacidades y
habilidades multidisciplinarias para crear valor, dentro del
grupo y a nivel personal. Nuestra oferta de capacitacién
cubre una amplia gama de recursos y oportunidades para
maximizar su desarrollo y desempefio. Contamos con una
variedad de plataformas presenciales y en linea sobre ha-
bilidades técnicas y de liderazgo, y las capacitaciones estan
alineadas a las necesidades y a la estrategia del negocio, con
temas tales como sustentabilidad, gobernanza, ciberseguri-
dad, cdédigo de ética y anticorrupcion. En el Anexo B,
Oferta de Capacitacion, se encuentra mas detalle sobre las
capacitaciones impartidas durante 2023.

Durante 2023 se impartieron 1,139,930 horas de capacita-
cién, con un porcentaje equivalente a tiempo completo pro-
medio de 30.60 horas por empleado. 352 colaboradores en-
tre ellos incluidos 60 altos ejecutivos recibieron capacitacion
en temas como Sustentabilidad en la Cadena de Suministro,
Accion Climatica y Cumplimiento Ambiental, Diversidad e
Inclusién, Liderazgo, Inclusion Digital e Implementacion de
Nuestra Estrategia ASG, entre otros. Seguimos avanzando en
el cumplimiento de nuestro objetivo de capacitar a 100% de
nuestras posiciones de liderazgo en materia ASG para 2025.
Asimismo, contamos con una academia de lideres, asi como
con planes de carrera para ciertos niveles.

RESPONSABILIDAD DIGITAL

INCLUSION DIGITAL GRUPOS DE INTERES NUESTRA COMUNIDAD CONTRIBUCION A LOS 0DS

Nuestra propuesta de valor para el colaborador

En Grupo Televisa buscamos crear una propuesta atractiva de beneficios y recompensas para
nuestros colaboradores, a cambio de sus contribuciones a la organizacion. Ofrecemos a nues-
tros colaboradores una remuneracion que consiste en un salario y beneficios.

Asimismo, les ofrecemos programas que fomenten su bienestar. Durante el aio se realizaron
campafias sobre salud mental, cultura de ahorro y salud financiera, nutricion, mindfulness y
gestion de la ansiedad, entre otros temas.

Gestion de la ansiedad
Inteligencia emocional
Mindfulness

Nutricion holistica integral
Bienestar fisico

Higiene del suefio

Cancer de mama

Enfermedades gastrointestinales
Salud postural

Plan de bienestar (salud mental,
nutricién, ejercicio)
Capsulas de ergonomia
Manejo del estrés
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En Grupo Televisa, contamos con

programas a empleados para su desarrollo

y fortalecimiento de habilidades:

Inizziativa:
incentiva la participacion de los
colaboradores para mejorar los servicios,
productos, procesosy aplicaciones
tecnologicas que impacten en la experiencia
de nuestros clientes internos y externos.

Premio a la excelencia:
incentivar a los colaboradores que se
distinguen, porque de manera consistente
demuestran competencias sobresalientes que
reflejan y fomentan los valores institucionales.

Circulo de mujeres:
crear un espacio formal y seguro para
intercambiar experiencias personales
y laborales, buscar la sanacién
colectiva a través de la escucha activa,
autoconocimiento y el empoderamiento.

Paneles con lideres:
Inspirar el liderazgo femenino con
historias de éxito y modelos a seguir.

EMPODERAMOS A LAS PERSONAS DERECHOS HUMANOS

Ofrecemos diferentes esquemas de trabajo:

Presencial: El colaborador desarrolla sus
actividades en el lugar de trabajo, donde
—_ cuenta con todos los servicios necesarios
E « E para realizar sus labores.

Trabajo remoto (hibrido): Este esquema
consiste en realizar 60% de las actividades de
manera presencial y 40% desde casa. Actual-
mente, 68% de nuestros colaboradores suje-
tos a este esquema, especialmente aquellos
que desarrollan actividades de escritorio, ya
cuentan con este beneficio.

Teletrabajo: En 2023, se desarroll6 la iniciati-
va de teletrabajo, que consiste en realizar las
actividades laborales de manera remota para
un sector especifico de nuestras operacio-
nes con un total de 5,786 empleados sujetos
a este esquema, el cual esta alineado con la
NOM-037-STPS-2023. Al cierre de 2023, 71%
de nuestros colaboradores sujetos a este es-
guema se encontraban bajo teletrabajo.

Como parte de nuestra estrategia de empoderar a las muje-
res y siendo conscientes de que la mayoria considera como
parte de su desarrollo la formacién de una familia, buscamos
brindarles oportunidades de desarrollo profesional para que
puedan permanecer y crecer dentro de Grupo Televisa, asi
como, licencias parentales y salas de lactancia en nuestras
instalaciones. En el Anexo C. encontraran mas detalle
sobre nuestra oferta de beneficios.

Ademas, a finales de 2023 recibimos el premio Empresas de
Diez Plus, a través del cual el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores (Infonavit) reconoce y
ofrece beneficios a las empresas que demuestran compro-
miso con sus trabajadores generando empleos de calidad y
promoviendo el desarrollo econémico de nuestro pais.

SALUD, SEGURIDAD Y BIENESTAR

La gestion de la salud y seguridad de nuestros colaboradores
es una prioridad. Nos apegamos a la legislacion mexicana en
materia de seguridad y salud en el trabajo, asi como a estan-
dares internacionales.

CADENA DE SUMINISTRO
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A continuacion, algunos de los elementos que componen
nuestra estrategia de Salud y Seguridad Laboral:

« ContarconunPlan deBienestaranual que ayuda a concien-
tizar a los colaboradores de los riesgos en sus operaciones.

« Apoyar con consultas en linea, referentes al seguro de gas-
tos médicos mayores las 24 horas.

« Acceder a servicios médicos dentro de las instalaciones
corporativas, asi como programas de capacitacion para
identificar riesgos de trabajo y reducir los incidentes ope-
rativos de salud y seguridad.

« Desarrollar programas enfocados en cuidar la alimentacion,
la salud mental y el manejo de estrés. También tenemos
campafas contra adicciones, sobre ahorro y salud financiera

+ Atender recorridos de las comisiones de Seguridad e Hi-
giene periddicamente en nuestras instalaciones para de-
tectar actos y condiciones inseguros. Dichas comisiones
también se encargan de dar seguimiento a las areas res-
ponsables para mitigar esos riesgos y los resultados del
avance de los recorridos se verifican anualmente, dando
cumplimiento a la NOM-019-STPS-2011.

Todos estos esfuerzos se reflejan en nuestros indices labo-
rales. Como se muestra, el nGmero de accidentes tuvo una
reduccién considerable con respecto al afio anterior.

2023
Nimerode  Tasadeausentismo  NUmero de
accidentes (Porcentaje) dias perdidos
Total 1,541 0.28 53,794
2022
Nimerode  Tasadeausentismo  NUmero de
accidentes (Porcentaje) dias perdidos
Total 2,051 0.12 13,258

Note: el aumento en el nimero de dias perdidos por accidente laboral se
deriva del incremento de empresas del Grupo que se consideraron para
este reporte.

DIVERSIDAD E INCLUSION

En Grupo Televisa garantizamos un entorno en el que todos
y todas se sientan apreciados por su singularidad. Creemos
que nuestro éxito se basa en aceptar, celebrar y aprovechar
nuestras diferencias para cumplir nuestra vision.

GRUPOS DE INTERES

NUESTRA COMUNIDAD CONTRIBUCION A LOS 0DS

Contamos con politicas para promover la igualdad de oportu-
nidades, Gestion de Riesgos Psicosociales, Violencia Laboral y
Clima Organizacional Favorable que especifica nuestro rechazo
a cualquiera de estas situaciones. Cualquier conducta indebida
puede ser denunciada a través de los canales de denuncia.

« Durante 2023, se ofrecieron diferentes capacitaciones con
el objetivo de crear conciencia y bloquear o mitigar con-
ductas discriminatorias y de acoso. Para mas informacion
consultar el Anexo B. Oferta de Capacitacion.

Nuestros programas de diversidad e inclusiéon nos permiten
fortalecer a la organizacion al reconocer y defender los talen-
tos Unicos de cada colaborador, independientemente de su
género, raza, identidad sexual, religion o edad.

 Desarrollary retener el talento femenino es uno de nuestros
compromisos con la diversidad, por lo que hemos desarro-
[lado programas con grupos interdisciplinarios para apoyar
a las mujeres a conseguir sus objetivos profesionales.

« Contar con distintas iniciativas para aumentar la represen-
tacion de las mujeres en puestos administrativos y de lide-
razgo, asi como su consideracion dentro de ternas diversas
en contrataciones.

Diversidad por género

Mujeres % Hombres %

Altos ejecutivos

(nivel minimo Vicepresidencia) 23.29 76.71
Directores y Directores Generales 26.32 73.68
Gerencia 29.41 70.59
Operativos 35.52 64.48

Miembros del Consejo de Administracion 10.00 90.00

Porcentaje del total de promocion de
colaboradores 28.20 71.80

Porcentaje de colaboradores en Tl/
ingenieria 13.70 86.30

Porcentaje de colaboradores en nuevas
contrataciones 43.16 56.84

Porcentaje de colaboradores que
abandonaron la empresa 38.63 61.37
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Como firmantes del Pacto Mundial desde 2016, y ape-
gados a los principios de la Carta Internacional de Dere-
chos Humanos, asi como a los principios relacionados
con los derechos fundamentales establecidos en la De-
claracion de la Organizacion Internacional del Trabajo
sobre Principios y Derechos Fundamentales en el Tra-
bajo, consideramos los derechos humanos como una
prioridad de la compafiia.

Contamos con un compromiso de respetar los derechos
humanos internacionalmente reconocidos y cumplir
con los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos
Humanos de las Naciones Unidas. Toda persona que
trabaje para o en nombre de Grupo Televisa es respon-
sable develar por el cumplimiento de este compromiso,
que también esta incluido en nuestro C4digo de Etica.

DERECHOS HUMANOS

CADENA DE SUMINISTRO

---.\

De acuerdo con nuestro objetivo de brindar igualdad de oportuni-
dades, tenemos tolerancia cero hacia la discriminacion, el acoso,
la intimidacion y la violencia en el lugar de trabajo. Condenamos el
trabajo forzoso u obligatorio y reconocemos los derechos y las obli-
gaciones de los colaboradores que, junto con nuestros procesos de
reclutamiento y seleccion de personal, apuntan a que los contratos
laborales cumplan con las condiciones establecidas por la ley.

Mantenemos lineas de comunicacion abiertas, como nuestro sis-
tema de denuncias, que permite evidenciar de forma an6nima
cualquier conducta que viole nuestros principios. Estas lineas
de comunicacién son gestionadas por nuestra area de Audito-
ria Interna y son canalizadas a los resolutores correspondientes.
En todo momento se brinda la proteccion para el denunciante,
lo cual le da a nuestros colaboradores confianza y certeza en el
proceso, y propiciar relaciones laborales sélidas, fomentando un
clima organizacional favorable.

RESPONSABILIDAD DIGITAL INCLUSION DIGITAL

SOCIAL
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LIBERTAD DE ASOCIACION

También respetamos el derecho de libertad de asociacion de nuestros
colaboradores y mantenemos relaciones laborales constructivas con los
sindicatos que representan a nuestro talento. Al cierre de 2023, 36.36%
de nuestra plantilla se encontraba bajo un convenio sindical.

En Grupo Televisa continuaremos enfocados en el bienestar de nuestros
colaboradores, reiterando nuestro compromiso de ofrecer condiciones
laborales sélidas, respetando sus derechos humanos y colectivos, asi
como seguir fomentando el sentido de pertenencia.

2023 2022

Porcentaje de colaboradores sindicalizados 36.36% 33.72%

CONTRIBUCION A LOS 0DS
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CADENA DE SUMINISTRO

Los proveedores son la parte esencial de nuestra cadena de
suministro y uno de nuestros grupos de interés prioritarios.
Mantenemos una estrategia de comunicacion constante, ofre-
ciendo mdltiples canales como llamadas telefénicas, correo
electrénico, portal de proveedores, linea de denuncia, entre
otros. La comunicacién con nuestros proveedores se centra
en compartir informacion y asegurar el cumplimiento de los
requisitos normativos y regulatorios.

Invertimos en una cadena de suministro responsable apegada
a nuestras politicas corporativas, por lo que afio con afio refor-
zamos nuestros procedimientos en la seleccidn, capacitacion y
monitoreo de desempefio de nuestros proveedores. Nuestro ob-
jetivo es trabajar con proveedores eficientes e innovadores que
proporcionen bienes y servicios de calidad, en tiempo, conside-
rando un servicio al cliente eficiente y a un costo competitivo.

Nuestros principales proveedores suministran los siguien-
tes bienes y servicios:

Tecnologia:
redes, sistemas de informacion y otros sistemas tec-
noldgicos, incluidos servicios de nube.

Equipos de transmision:
antenas, controles remotos, decodificadores
y equipos de telecomunicaciones.

Materiales de instalacion:
cable coaxial, fibra dptica, conectores, clavos, etc.

Servicios:
mantenimiento, construccion, consultoria, recolec-
cion de residuos, limpieza, mensajeria, jardineria,
entre otros.

Otros:
papel, ropa de trabajo, herramientas, automoviles,
consumibles, Gtiles y muebles de oficina, articulos
para el hogary utensilios de limpieza, entre otros.

EMPODERAMOS A LAS PERSONAS DERECHOS HUMANOS
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Para la ejecucion de la estrategia de negocio de Grupo Televisa
es fundamental contar con proveedores sélidos que garanti-
cen la continuidad y calidad en la prestacion de los servicios
y la entrega de los bienes ofrecidos. Contamos con una red de
aproximadamente 2,200 proveedores, los cuales en su gran
mayoria son nacionales (93%).

Buscamos trabajar con proveedores comprometidos con el
cumplimiento a nuestro Cédigo de Etica y requerimientos de
cumplimiento regulatorio. Recientemente desarrollamos y lan-
zamos nuestro Codigo de Conducta para Proveedores, acompa-
fiado de los cuestionarios conocidos por su nombre en inglés
"Know your Customer" para fortalecer los procesos de debida
diligencia de proveedores, mismos que se aplicaran a cada nue-
vo proveedor significativo o de alto riesgo a partir de 2024.

Actualmente, contamos con una visibilidad del desempefio
de nuestra cadena de suministro con cuestionarios de debi-
da diligencia, que incluyen la revision del estatus legal, labo-
raly fiscal de los proveedores, solicitando la documentacion
adecuada que pueda garantizar, en principio, que el candi-
dato cumple con los estandares minimos requeridos por la
ley y las autoridades mexicanas. Durante el afio, 1,771 pro-
veedores fueron sujetos a un proceso de revision en listas de
sanciones: 45 perfiles tuvieron alguna coincidencia negativa,
que fueron descartadas tras una revision en profundidad, y
Unicamente 8 ocho perfiles, fueron detectados con un riesgo
en términos de cumplimiento, en cuyo caso se adoptaron las
medidas de mitigacion del riesgo correspondiente.

Ademas, utilizando un enfoque basado en riesgo, realizamos
revisiones de debida diligencia a profundidad para aquellos
proveedores que se encuentran por encima de un umbral
previamente definido, a los cuales les solicitamos la certifi-
cacion de un tercero con respecto a su desempefio comer-
cial. Si se considera que el proveedor es de riesgo medio o
alto, realizamos un analisis interno adicional, mediante la
revision de listas de sanciones nacionales e internacionales,
informes publicos y noticias en los medios. Finalmente, un
grupo multidisciplinario (legal, fiscal y de gestion de riesgos)
determina si es posible iniciar alguna negociacion con el pro-

veedor en cuanto a los riesgos descubiertos o la imposibilidad
de negociar con él.

Contamos con politicas y procedimientos a nivel grupo des-
de la evaluacion, contratacion y desempefio a los que nues-
tros colaboradores pueden acceder a través de la Intranet
de la compafiia. Desde el area de Administracion de Riesgos
Corporativos, y en especial desde el area de Cumplimiento,
mantenemos una estrecha comunicacion con nuestro equi-
po de compras para actualizarlos ante cualquier cambio en la
normativa o en las politicas internas que puedan afectar a la
cadena de suministro.

La corrupcion es un problema que puede afectar a cualquier
empresa en distintos niveles de actividad, incluyendo la ca-
dena de suministro, donde se corre el riesgo de dar un uso
inadecuado a practicas comerciales legitimas para obtener un
beneficio personal indebido. Como medidas de mitigacion de
dichos riesgos, ofrecemos capacitacion continua a nuestros
colaboradores, especialmente en lo relacionado con compras
y pagos, con el fin de evitar cualquier conducta que pueda de-
rivar en un acto de corrupcion.

Los obsequios de los proveedores a nuestros colaboradores es-
tan prohibidos, excepto aquellos de pequefio valor comercial
como mercancia publicitaria, libros o similares. Cada afio comu-
nicamos la politica “Recepcion de obsequios de cliente, provee-
dores o socios potenciales” a nuestros proveedores de forma di-
rectay también realizamos campafias internas de comunicacion.

Nuestros clientes y proveedores tienen acceso al enlace de
Internet Captura Denuncias , donde pueden denunciar
cualquier desviacién de nuestro Cédigo de Etica que experi-
menten en su relacion con nosotros. Este sistema es adminis-
trado por nuestra area de Auditoria Interna, la cual garantiza
que el proceso se lleve a cabo con total transparencia, evitan-
do cualquier tipo de represalias.

En 2023, no hubo cambios en nuestra cadena de suministro
que pudieran causar o contribuir aimpactos econémicos, am-
bientales o sociales significativos.

NUESTRA COMUNIDAD

CONTRIBUCION A LOS 0DS
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PROGRAMA RESPONSABILIDAD DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Con el propésito de agregar valor las actividades que desa-
rrollamos en los negocios de la compaiiia, estamos adoptan-
do el uso de la inteligencia artificial. Algunos ejemplos de su
uso son contar con una mejor gestion de la base de suscrip-
tores, asi como motor de bdsqueda y recomendaciones de
vanguardia que crean contenido para cada miembro del ho-
gar, eliminando la necesidad de cambiar entre multiples OTT
o plataformas de distribucion de contenido via internet.

La inteligencia artificial tiene riesgos y oportunidades, por lo
cual estamos comprometidos con la creacion de un progra-
ma de inteligencia artificial responsable. Nuestros progra-
mas de IA estan en etapas iniciales; sin embargo, tienen que
iralineadas con un enfoque de procesos que refuercen el uso
responsable de la tecnologia.

SEGURIDAD DIGITAL

Nuestro compromiso con la seguridad de nuestros clientes
abarca a los mas pequefios de la familia. Por ello, como par-
te de nuestros servicios, desarrollamos opciones de bloqueo
de contenido, datos, video y canales a través del control pa-
rental, el cual restringe el acceso mediante una clave. Este
compromiso con las regulaciones aplicables esta plasmado
en los codigos de ética de cada uno de nuestros negocios,
los cuales se encuentran publicados en las siguientes pagi-
nas: https://www.sky.com.mx/terminos and_https://

www.izzi.mx/legales/codigoeticaizzi.

En Grupo Televisa, contamos con la certificacion de 4 de nues-
tros call centers en Gestion de Calidad para la interaccion con
clientes una certificacion de clase mundial que evalia el Mo-
delo Global de Calidad para la Interaccion con Clientes.

MERCADOTECNIA ETICA

Respetamos los derechos de nuestros clientes y de nuestras
audiencias ofreciendo un servicio de calidad, plural, evitan-

CADENA DE SUMINISTRO
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RESPONSABILIDAD DIGITAL INCLUSION DIGITAL
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do todo tipo de discriminacion, respetando los derechos
humanos, los derechos de la niflez y promoviendo la igual-
dad. Establecemos medidas técnicas que permitan a nues-
tros suscriptores bloquear canales o programacion que no
deseen recibir, asi como la clasificacion del contenido, ad-
virtiendo sobre contenidos que puedan considerarse inapro-
piados, presentando en pantalla su clasificacion.

Cuidamos nuestro contenido publicitario, manteniendo el
equilibrio con la programacion, que atiende a una estricta
clasificacion por contenido y franjas horarias. De igual ma-
nera, tomamos medidas para que los mensajes publicitarios
que presentamos cumplan con las reglas establecidas en la
legislacion nacional para publicidad infantil y evitamos la
promocion de conductas o situaciones discriminatorias.

El Codigo de Etica de la CAmara Nacional de la Industria de
Radioy Television, al que estamos adheridos, protege los de-
rechos de las audiencias, en cumplimiento a los sefalado en
la Ley Federal de Telecomunicacionesy Radiodifusion.

GRUPOS DE INTERES NUESTRA COMUNIDAD CONTRIBUCION A LOS 0DS
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INCLUSION DIGITAL

Permitimos un acceso confiable,
asequible y equitativo a las
tecnologias de la informaciony ala
comunicacion para que la sociedad
esté en sintonia con el mundo.

La inclusion digital consiste en permitir que todas las perso-
nas contribuyan y se beneficien de la economiay la sociedad
digital. Tener acceso a las tecnologias de la informaciény a
las comunicaciones es fundamental en la sociedad actual, y
su uso debe ser independiente de la condicion de cada per-
sona. En un mundo donde la desigualdad adn es una reali-
dad, Grupo Televisa defini6é en 2022 la inclusion digital como
un pilar estratégico de su estrategia ASG.

Nuestro pilar de Inclusion Digital esta disefiado con el obje-
tivo de brindar acceso y alfabetizacion para todos, incluidos
los adultos mayores, aquellos con menor poder adquisitivo o
cualquier tipo de discapacidad. Creemos en las infinitas po-
sibilidades que el mundo digital tiene para ofrecer a la socie-
dady no queremos que nadie se quede atras.

El negocio principal de Grupo Televisa es crear la infraestruc-
tura que la sociedad necesita para conectarse y mantenerse
en sintonia con el mundo. Las conexiones dan sentido a la
vida y nosotros satisfacemos las necesidades de conexion de
la sociedad, invirtiendo continuamente en infraestructura de
redes de comunicacion en todo México.

EMPODERAMOS A LAS PERSONAS
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Grupo Televisa ha priorizado la inclusion digital desde hace décadas y es fundamental para
nuestra estrategia de negocios. A lo largo de los anos, hemos centrado nuestros esfuerzos en:
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Proporcionar acceso a las
Tecnologias de la Informa-
ciony las Comunicaciones
(TIC), garantizando infraes-
tructura, precios asequibles

y facilidad de uso.

Ofrecer alfabetizacién
digital, desarrollo de habi-
lidades digitales, incluida
la capacitacién en TIC en la
educacion basica para las
comunidades vulnerables.

A través de nuestros productos y servicios, ayudamos a ce-
rrar la brecha digital en México apoyando la asequibilidad, la
disponibilidad y la adopcidn de la banda ancha. A través de
Fundacion Televisa, se invierte en recursos y conocimientos
para avanzar en la alfabetizacion digital y ayudar a transfor-
mar las vidas de 785,583 nifios, jovenes y adultos en Méxi-
co y Estados Unidos, junto con nuestros aliados, con los que
invertimos mas de 380,000 millones de pesos (US$22 millo-
nes), un crecimiento del 13% con respecto a 2022.

Nuestros programas y plataformas innovadores en educa-
cion, salud, cultura, emprendimiento y proteccién ambiental
mejoran las oportunidades al empoderar a cientos de miles

e
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Brindar Promover la inclusién so-
conectividad cial digital para mujeresy
escolar. nifas brindando apoyo con

programas especificos que
les ayuden a incorporarse
al mundo digital.

de personas para prosperar en el mundo actual. Nuestro
enfoque combina el aprovechamiento efectivo de los ca-
nales de comunicacion de la empresa con herramientas
digitales de dltima generacion, apoyo financiero y equi-
pos multidisciplinarios en campo.

A través de nuestras operaciones, continuaremos brin-
dando acceso equitativo a las tecnologias de la informa-
cion y a la comunicacion en todos los mercados. Estos
esfuerzos, tanto a través de nuestros servicios como de
Fundacion Televisa, estan dirigidos a abordar el acceso
y la adopcion. Para mas informacion visita el Informe
Fundacién Televisa 2023.

NUESTRA COMUNIDAD

CONTRIBUCION A LOS 0DS
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Consideramos que, en el mundo actual glo-
balizado, y con cambios tecnolégicos que se
aceleran de manera vertiginosa, cobra suma
importancia conocer los riesgos y oportunida-
des, tanto en negocios como en avances tec-
nolégicos y temas ASG. Esto es fundamental
para que la Compafiia determine su impacto,
tanto para el logro de sus objetivos como or-
ganizacion como para cada uno de nuestros
grupos de interés.

Por lo anterior, es trascendental mantener un
didlogo constructivo, abierto y constante con
nuestros grupos de interés, con la finalidad
de intercambiar informacion, conocer sus in-
tereses, necesidades y expectativas, asi como
su percepcion y grado de satisfaccion con su
participacion e interaccion dentro y fuera de la
Compaiiia. De esta manera, podremos dar res-
puesta a sus inquietudes.

Para lograr este dialogo, participamos en dife-
rentes foros y eventos, en los cuales comparti-
mos experienciasy tenemos la oportunidad de
hacer networking con proveedores y otras em-
presas del ramo a nivel mundial. Al contar con
diversos medios de comunicacion, podemos
tener contacto con nuestros grupos de interés
desde nuestro sitio web corporativo, donde
se puede conocer la informacién publica de
la empresa, redes sociales, teléfono fijo, nues-
tra linea de denuncias; centros de atencidn
al cliente fisicos, telefonicos y de mensajeria,
hasta medios internos como correo electréni-
co, publicaciones impresas (banners, postersy
roll ups), politicas, Cédigo de Etica, asi como la
Intranet corporativa, entre otros

Grupos de Interés

Identificacion

DERECHOS HUMANOS

SOCIAL

CADENA DE SUMINISTRO

NUESTROS GRUPOS DE INTERES Y SUS CANALES DE COMUNICACION

Canales de comunicacion

RESPONSABILIDAD DIGITAL

Grupos de Interés

INCLUSION DIGITAL

GRUPOS DE INTERES

Identificacion

NUESTRA COMUNIDAD

CONTRIBUCION A LOS 0DS

Canales de comunicacion

i

Fuerza laboral de la compaiiia

« Sistema de denuncia

+ Politicas internas

« Cbdigo de Etica

+ Medios de comunicacion
interna

Aquellos que se acercan a la
compafiia para poder satisfacer sus
necesidades

« Paginaweb

« Teléfono de atencidn a clientes
« Centros de atencidn a clientes
» Aviso de privacidad

« Redessociales

Empleados
LN Personas que ven en la compafiia « Pagina web Corporativa @) Ente regulatorio que dicta las « Pagina web Corporativa
una oportunidad de negocio + Forma 20F i normasy leyes « Forma 20F
(o) —
H -ll-l . Reportes trimestrales 0 0 . Reportes trimestrales
| |—l_ « Boletines de prensa () M « Boletines de prensa
Accionistas Gobierno

Compafiias que se ubicanen la
cadena de suministros

« Portal de proveedores

« Comunicacion directa con el
area de Compras

« Correo electrénico

+ Teléfono
Proveedores
o Compafiias que ven en la « Pagina web Corporativa
organizacién una oportunidad - Forma 20F
para crecer y obtener beneficios » Reportes trimestrales
mutuos compartiendo recursos, « Boletines de prensa
Aliados conocimientos o infraestructura
estratégicos y

socios comerciales

Audiencia

Aquellas personas que se acercan a
la compafiia para poder satisfacer
sus necesidades especificas en
cuanto a contenidos audiovisuales

« Pagina web Corporativa

» Eventos

« Contenidos en medios de
comunicacion

« Programas con participacion
ciudadana

Q00O

Sociedad

Personas que se ven impactados o
afectados por las actividades de la
compaiiia

« Pagina web Corporativa
» Eventos

« Programas filantrépicos
o Fundacion Televisa

« Redes sociales

—

Comunidad
Académica

Comunidad académica que se ven
impactados o afectados por las
actividades de la compafiia

« Pagina web Corporativa
« Eventos

« Fundacion Televisa

« Programas de becas
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Empleados

000

i

Aliados
estratégicos
y socios
comerciales

=

Audiencia

Nos interesa la percepcion que nuestros
empleados tienen sobre la compafiia 'y sus
inquietudes, para lo cual desarrollamos la
campaina EXPRESATE 2023, con la finalidad
de conocer aspectos del clima laboral. Se
proporciona capacitacion constante sobre
diferentes temas de interés en donde los em-
pleados puedan incrementar sus capacidades
y externar sus ideas libremente. Ademas de
mantener comunicacion constante a través de
los medios de comunicacion internos.

Extendemos nuestro propoésito de creacion de
valor de corto y largo plazo en conjunto con
nuestros socios y aliados; buscando entablar
una relacion de negocios responsable en don-
de se consideren los temas sociales, ambienta-
les y de gobernanza, con la finalidad de lograr
acuerdos estratégicos que nos permitan estar
a lavanguardia en el mercado con una mutua
cooperacion que nos permita el logro de nues-
tros objetivos de manera conjunta.

En nuestras plataformas audio visuales, proporcio-
namos una extensa gama de contenidos, con los
cuales se busca satisfacer las necesidades de nues-
tros clientes, pero ademas dentro de estas mismas
promovemos canales de comunicacion en donde
se provee de informacion til para servicios como,
recomendaciones personalizadas, multiples perfi-
les, grabacion de contenido, contenido on demand,
movilidad de cuentas en distintos dispositivos, etc.,
todo esto para brindar una experiencia de servicio
integral que este a la altura de los requerimiento
actuales de las nuevas generaciones.

Accionistas

anll

Clientes

Sociedad

0]0]0,
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Buscamos mantener informados a nuestros accionis-
tas con lafinalidad de dar certeza sobre el funciona-
miento de la compafiia, la utilizacion de los recursos
y los logros alcanzados, esto lo realizamos mediante
la emision de distintos documentos como la Forma
20-F reportes trimestrales y anuales, boletines de
prensa, etc. y otros documentos que describen la go-
bernanza dentro de la compafiia y que se difunden de
manera publica mediante nuestra pagina web corpo-
rativa, Televisa - Relacion con Inversionistas, en donde
también se difunden medios de contacto diversos.

Contamos con medios de comunicacion directa para dar
atencion a todos los requerimientos, cuestionamientos
y poder proporcionar un servicio de calidad a nuestros
clientes, esto lo logramos mediante Centros de Atencion
al Cliente de manera fisica, lineas telefénicas gratuitas y
de mensajeria instantanea para poder brindar la aten-
cion y soporte que nuestros clientes necesitan. Mediante
estos canales se reciben desde solicitudes de contrata-
cion del servicio, solicitudes de mantenimiento y hasta
quejas y sugerencias con la finalidad de dar respuesta a
sus requerimientos y poder solucionar los problemas a
los que se enfrenten al recibir el servicio.

A través de Fundacion Televisa, atendemos todas
aquellas solicitudes para proporcionar apoyo a la
comunidad; desarrollamos diversas actividades
en beneficio de la misma mediante la implemen-
tacion de programas sociales con los cuales se
busca ayudar a las personas, desde acciones di-
rectas para adquirir conocimientos y habilidades
para mejorar su vida, con programas educativos,
programas para mejoray atencion de la salud,
hasta participar y ayudar con actividades humani-
tarias en casos de desastres naturales.

INCLUSION DIGITAL

GRUPOS DE INTERES

NUESTRA COMUNIDAD CONTRIBUCION A LOS 0DS

Proveedores

Gobierno

Comunidad
Académica

Para nosotros es de suma importancia contar con proveedores
que proporcionen productos y servicios innovadores, de la mas
alta calidad y con soluciones tecnoldgicas avanzadas, para esto
las diversas areas operativas y de Tl asisten a eventos en donde
los proveedores exponen sus nuevos avances y soluciones a los
requerimientos que dia a dia se vuelven en necesidades que

se deben satisfacer para mantenerse a nivel competitivo en el
mercado; ademas nuestro equipo de Compras mantiene comu-
nicacion constante con nuestros proveedores, mediante nuestro
portal de proveedores o correo electronico para estar al pendien-
te de las ofertas y nuevos servicios que estos puedan proporcio-
nar, asi como para también hacerles de su conocimientos sobre
nuestras necesidades y requerimientos de compra.

Nos preocupamos por dar cumplimiento a
las disposiciones legales y gubernamentales
en general, asi como en temas sociales, labo-
rales y ambientales, para lo cual atendemos
a los requerimientos y visitas solicitadas por
las autoridades correspondientes, ya sea en
temas de Cumplimiento Normativo, ambien-
tales y todos los requerimientos establecidos
en cuestiones laborales y otros en cuanto a
proteccion civil.

Con el apoyo de Fundacion Televisa, a través
de nuestros innovadores programas en edu-
cacion, cultura y emprendimiento, se brinda
de plataformas educativas para empoderar
a cientos de miles de personas, para mejorar
su calidad de vida, transformar sus comuni-
dades y construir mas y mejores comunida-
des sustentables.
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NUESTRA COMUNIDAD

FUNDACION TELEVISA

Nuestros programas y plataformas innovadoras en educacion, salud, cultura, emprendimiento y pro-
teccion ambiental potencian oportunidades al empoderar a cientos de miles de personas.

Nuestros nimeros y reconocimientos incluyen lo siguiente: Recibimos los siguientes reconocimientos:

Tuvimos mas de 101,670 estudiantes de escue-
las publicas, 5,877 maestros e instructores, y
835 escuelas primarias, en todo México, regis-
trados en nuestra plataforma Cuantrix para
aprender habilidades basicas de programacion.

TecnoLo

Duplicamos el nUmero de nifias de se-
cundaria que participaron en actividades
STEAM de Technolochicas (16,150 muje-

res) en México y Estados Unidos.

BEcalos

Hay talento, solo falta apeyaria

Tuvimos 38,577 beneficiarios de becas Bécalos al-

canzando 550,696 becas en la historia del programa.

7,855 becas fueron designadas para estudiantes y
maestros que desarrollan competencias de emplea-
bilidad, 300 becas para estudiantes que asisten a
un programa para jovenes talentosos, y 3,217 becas
para mujeres inscritas en capacitacion STEAM.

Continuamos nuestra asociacion con Schmidt
Futures y Rhodes Trust para promover su pro-
grama de Becas RISE en México. Este programa
brinda apoyo vitalicio a adolescentes excepcio-
nales que quieren cambiar el mundo.

POSIBL

Apoyamos a mas de 37,000 emprendedores
en el desarrollo de sus modelos de negocio a
través de nuestro programa POSIBLE.

Participamos en campafias de comunicacion
de gran alcance: “Jugar es importante” y
“Semana de la Primera Infancia”, enfoca-
das en transmitir mensajes para promover la
estimulacion temprana en la infancia.

Proporcionamos orientacion a 67,153 padres
con consejos practicos, spots de television,
contenido en redes sociales, mensajes de
texto y talleres a través de nuestro programa
Empieza Temprano.

0L . (%>

bi
POR MEXICO

Proporcionamos ayuda a 69,000 beneficia-
rios en salud, nutricidn, desarrollo, vivienda,
reforestacion y apoyo a mujeres a través de
nuestro programa “Gol por México”.

MEXICHRCQME

Fotografia y color en Méxica

Realizamos la exitosa exposicion
Mexichrome, que atrajo a mas de 150,000
visitantes y mas de 60,000 usuarios al sitio

web mexichrome.mx.

El premio “Alebrijes” al programa
“POSIBLE” por ser "Generador de Impacto
en el Ecosistema de Innovacion y Empren-
dimiento en el Sur-Sureste", otorgado por
la Asociacion Mexicana de Capital Privado
y el Banco Interamericano de Desarrollo.

Bécalos renovd
la Acreditacion
Institucional y de
Transparencia de
CEMEFI por tercer
ano consecutivo.

INSTITUCIONALIDAD

Cemefi

citibanamex&s

Compromiso Social

Ganadores de la convocatoria de
Emprendimiento Social 2023 de
Fomento Social Citibanamex.

Reconocidos por
CEMEFIy galardonados
con el premio

Empresa Socialmente
Responsable (ESR) 2023.

A través del uso responsable de medios, talento, alianzas y activos financieros, los esfuerzos lide-
rados por la Fundacion reflejan el compromiso de la empresa. Tenemos la intencidn de realizar
una contribucion estratégica para construir una sociedad mas empoderada, préspera y democra-
tica donde todas las personas tengan una plataforma para tener éxito. Para obtener mas informa-
cion, visita nuestro Informe de Fundacion Televisa 2023.
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Prosperidad humana

En 2023, en Fundacion Televisa continuamos mostran-
do el crecimiento en el impacto de nuestros programas
y como podemos utilizar los medios consolidados de
Grupo Televisa para ayudar a crear un cambio real y per-
durable, con un fuerte compromiso de ayudar a quienes
mas lo necesitan. Como resultado, pudimos ayudar a
transformar las vidas de 785,583 nifios, jovenes y adul-
tos en México y Estados Unidos, invirtiendo (junto con
nuestros 261 aliados) mas de 380 millones de pesos. Un
crecimiento del 13% respecto a 2022.

Continuamos innovando en programas en educacion,
cultura, emprendimiento y proteccién al medio ambien-
te para proporcionar una plataforma que empodere a
cientos de miles de personas para mejorar sus vidas,
transformar sus comunidades y construir comunidades
mejores y mas sostenibles.

Nuestro impacto combina el uso de las plataformas de
comunicacién de Grupo Televisa, herramientas y canales
digitales de vanguardia, apoyo financiero e intervencio-
nes en campo para lograr el mayor alcance posible.

Nuestros programas e iniciativas de sostenibilidad tie-
nen como objetivo contribuir a 12 de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

En 2023, 61.5 millones de personas recibieron nuestros
mensajes por medio de nuestras plataformas digitalesy la
television, mas de 75,896 acciones mediaticas, dividas en:
menciones, anuncios de television, enlaces, entrevistas y
apariciones en revistas alcanzando a mas de 45.8 millones
de personas en television. Al mismo tiempo, ayudamos
a instituciones y organizaciones de terceros a través de
campafias de comunicacion con espacios televisivos.

Contamos con mas de 2.1 millones de seguidores en re-
des sociales (un crecimiento del 31% respecto a 2022) y
5,562,917 millones de personas interactuaron en nues-
tras plataformas digitales (un crecimiento del 260% res-
pecto a 2022).

EMPODERAMOS A LAS PERSONAS DERECHOS HUMANOS

Participacion y Apoyo a la Comunidad

Los programas de Fundacion trabajan a lo largo de diferen-
tes etapas de lavida para ayudar a las personas a mejorar sus
expectativas y objetivos de vida:

EMPIEZA TEMPRANO

se enfoca en el desarrollo temprano de la infancia al propor-
cionar alos padresy familias informacién y consejos practicos.

VALORES

Para mejorar las habilidades de los estudiantes K-12, Funda-
cion tiene un programa de valores civicos llamado Valores.

CUANTRIX

ensefia informatica y programacion.

TECNOLOCHICAS

empodera a las mujeres jovenes a través de STEAM (Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria, Arte y Matematicas).

A pesar del progreso significativo, la desigualdad estructural
basada en la educaciodn, la inclusion, el medio ambiente y la
salud persisten en México y se complica cada vez mas por los
desafios actuales.

Ademas, los programas culturales y ambientales de Fundacion
abarcan todas las edades y sirven al pablico en general a tra-
vés de acciones en ubicaciones especificas y mediante espa-
cios digitales y mediaticos:

CADENA DE SUMINISTRO
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BECALOS

trabaja para aumentar el nimero de egresados y egresadas
de la preparatoria y la universidad mientras mejora la em-
pleabilidad de los estudiantes.

POSIBLE

ayuda a expandir el emprendimiento impulsado por la inno-
vacion de alto impacto a través de capacitacion, redes, recur-
sos, visibilidad y aceleracion para startups de alto potencial.

GOL POR MEXICO

combina la pasion por ayudar a otros con la pasion por el depor-
te. A través de este programa, hemos transformado los goles de
fatbol de la Liga Mexicana en ayuda para las comunidades mas
necesitadas de México.

NUESTRAS ALAS

Este afio, en una poderosa asociacion con el equipo de fatbol
"Club América", nacié el programa Nuestras Alas. Uno de sus
esfuerzos funda un nuevo programa de sostenibilidad bina-
cional llamado Tenis con Alas junto con la Green Education
Foundation en los Estados Unidos. Ademas, hemos ayudado
a transformar las vidas de 44,855 nifios y jovenes adicionales.

FOTOGRAFICAMX

es la plataforma digital que difunde la vasta coleccidn fotogra-
ficay cinematografica de Fundacion Televisa a través del sitio
web fotografica.mx.

MEXICHROME

Este afio estamos orgullosos de haber presentado la exhibicion
Mexichrome: Fotografia y Color en México en uno de los mas im-
portantes recintos de México, el Museo del Palacio de Bellas Artes.

GRUPOS DE INTERES

NUESTRA COMUNIDAD CONTRIBUCION A LOS 0DS

Apoyo en desastres naturales

En respuesta a la devastacion del Huracan Otis en Guerre-
ro, México, pudimos recaudar $3.1 millones de délares es-
tadounidenses. Llegamos a Acapulco de manera oportuna
con la donacidn de 8,200 despensas a familias afectadas,
beneficiando a 41,000 personas. Ademas, equipamos 15 au-
las escolares con computadoras e internet satelital de alta
velocidad. Continuamos nuestros esfuerzos en la recons-
truccion de las areas afectadas con varios socios y aliados.
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En Grupo Televisa, contribuimos a los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible de las Naciones Unidas (ODS) para lograr dis-
minuir aquellos problemas que aquejan al planeta, al medio
ambientey a la sociedad. Trabajamos arduamente de mane-
ra interna con nuestros colaboradores y de manera externa
con nuestros aliados y empresas asociadas para realizar acti-
vidades que impacten de manera directa e indirecta a reducir
la pobreza, la desigualdad y los impactos dafinos al medio
ambiente. Queremos construir sociedades mas equitativas
mediante la colaboracion en iniciativas para empoderar a las
personas, a través de programas que les permitan superarse
y lograr una mejor calidad de vida; de igual forma buscamos
innovar y acercar las nuevas tecnologias a comunidades ale-
jadas y de bajos recursos para contribuir a reducir el rezago
educativo y tecnolégico.

Identificamos los riesgos y las oportunidades mas relevan-
tes en temas ASG y de ello determinamos la implementacion
de algunas iniciativas. Nuestros cinco ODS prioritarios estan
directamente relacionados con nuestra estrategia de susten-
tabilidad. Los objetivos Educaciéon de calidad (4); Igualdad
de género (5); Trabajo decente y crecimiento econémico
(8); Industria, innovacion e infraestructura (9) y Paz, justicia
e instituciones sélidas (16); representan nuestras mayores
oportunidades para crear valor compartido y hacer una con-
tribucion significativa. Nuestra contribucién a los ODS se de-
talla en el Anexo D.

0DS PRIORITARIOS

Pilar Meta Objetivo Iniciativas
Conexiones resilientes al clima: Conectamosala Objetivo 13: 13.1 Nuestra estrategia de cambio climatico tiene como objetivo mejorar la resiliencia de nuestra red
sociedad fortaleciendo la tecnologia de comunica-  Accion climatica invirtiendo en conexiones resistentes al clima.
cion resiliente al clima. :
13 PoReicum , , , ,
13.3 A través de la participacion y colaboracion de Fundacion Televisa y sus aliados, la empresa desa-
rrolla diversas actividades para promover la culturay el cuidado del medio ambiente:
@ Con el programa Gol por México se realiza un analisis de regiones boscosas que necesitan refo-
restacion y cuidado, y realizamos actividades de reforestacion en areas especificas del Bosque de
Chapultepec y zonas boscosas del sur de México, generando empleos temporales a las comunida-
des aledanas de las mismas.
Inclusion digital: Habilitamos y aseguramos el Objetivo 4: 4.1 Contribuimos al acceso igualitario a la educacion creando oportunidades educativas para mejo-
acceso equitativo a las tecnologias de la informa- Educacion 4.5 rar el conocimiento tecnoldgico de los jovenes, evitando la desercién escolar, promoviendo su
ciény la comunicacion para que la sociedad esté de calidad 4.a empoderamiento mediante el desarrollo de habilidades que les permitirdan desempefiarse mejor

sintonizada con el mundo.

EDUCACION
DECALIDAD

g

en el mundo profesional tecnoldgico a través de los programas:

« Bécalos, en sociedad con otras instituciones.

« Cuantrix

« Gol por México

« Tecnolochicas

« Empieza Temprano

Mediante el programa Nuestras Alas se llevan a cabo las siguientes acciones:

« Serealizan estudios de la vista y se entregan lentes a nifios de primaria para reducir la deser-
cién escolar y mejorar el rendimiento académico.

« Seimparten cursos y talleres para nifias y mujeres jovenes en materia de tecnologia, innova-
cién y desarrollo, para que se apasionen por las carreras STEAM y continlien sus estudios.

« Enrespuesta a los estragos ocasionados por el huracan Otis en Guerrero, se entregaron aulas
de medios y mobiliarios para escuelas publicas.

Mediante el programa FotograficaMx se promueve y fortalece la formacién de comunidades en tor-
no al arte, laimagen y la cultura audiovisual, asi como el fomento de las tradiciones mexicanas.

63
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CADENA DE SUMINISTRO

SOCIAL

RESPONSABILIDAD DIGITAL

INCLUSION DIGITAL GRUPOS DE INTERES NUESTRA COMUNIDAD CONTRIBUCION A LOS 0DS

Pilar Meta Objetivo Iniciativas
Objetivo 5: 5.b Para promover el empoderamiento de la mujer, hemos creado el programa Tecnolochicas, que contri-
Lograr la igualdad buye al uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion. Se trabaja para inspirary formar a
de género y empo- mujeres de entre 12 y 24 afios, en las bases de la programacién y ciencias computacionales, buscando
derar a todas las que amplien sus aspiraciones profesionales, fortalezcan su confianza y adquieran habilidades clave
mujeres y nifas para su empleabilidad futura.
:f;u(?gl,?a?g Através del programa Mujer POSIBLE se busca fomentar el emprendimiento liderado por mujeres con
contenidos especializados destinados a inspirarlas, empoderarlas proporcionarles herramientas de
g utilidad y principalmente hacerlas parte de una comunidad.
Mediante el programa Nuestras Alas se imparten cursos y talleres para nifias y mujeres jévenes en
materia de tecnologia, innovacion y desarrollo, para que se apasionen por las carreras STEAM y
continlen sus estudios.
Empoderar a las personas: Objetivo 8: 8.3 Para promover el trabajo digno y seguro, implementamos la politica de Igualdad de Oportunida-
Invertimos y empoderamos a las personas. Promover el des con la finalidad de no discriminar y brindar las mismas oportunidades a cualquier colabora-
crecimiento dor, sin importar su género, estado civil, religion, raza, clase social y econémica, nacionalidad,
econémico inclusivo preferencia politica, discapacidad, convicciones personales, etnia, entre otras.
y sustentable, el
empleoy el trabajo También se ha implementado un protocolo para la prevencion, atencion y erradicacion de la violen-
decente para todos cia laboral, que incluye el acoso laboral, el acoso y hostigamiento sexual en los centros de trabajo.
TRABAJO DECENTE 8.5 Para promover el empleo pleno y productivo de los jovenes, a través de Fundacion Televisa, im-
Y GRECIMIENTO 8.6 plementamos diversos programas: Bécalos, Gol por México, POSIBLE, Tecnolochicas y Nuestras
ECONOMICO ; . o
Alas, que generan oportunidades para desarrollar sus capacidades y habilidades, fomentando su
empoderamiento con habilidades que les permitan desempefiarse mejor en el ambito laboral,
ademas de promover el emprendimiento y la colaboracion a través de la inclusién y la diversidad
de género.
8.7 Para proteger los derechos laborales, erradicar el trabajo forzoso / esclavitud moderna, la trata de
8.8 personasy el trabajo infantil, para 2024, nuestro objetivo es lograr una cadena de suministro con

estandares mas altos, sustentables y éticos. Nuestras iniciativas para este periodo estan enfoca-
das en evaluar a nuestros proveedores para evitar tratar con terceros involucrados en actos de
trabajo forzoso / esclavitud moderna, trata de personas, trabajo infantil o cualquier otro tipo de
violacion a los derechos humanos.

Durante el ejercicio de 2023, trabajamos en la redaccion y aprobacién de un Codigo de Conducta
para Proveedores, mismo que se publico en nuestras plataformas en enero de 2024. Adicional-
mente estaremos reforzando nuestro proceso de gestion de riesgos de terceros, agregando a
nuestro actual proceso de debida diligencia, cuestionarios para el conocimiento del cliente o
proveedor (KYC) que deben completar los terceros antes de involucrarlos en cualquier actividad
de suministro con la Compaiiia.
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Pilar Meta Objetivo Iniciativas
Liderar con el ejemplo: Objetivo 16: 16.5 Para evitar la corrupcion y el soborno, Grupo Televisa se compromete a realizar sus negocios en
Adoptamos una cultura ética. Promover pleno cumplimiento de la ética y las leyes. También nos adherimos a las mejores practicas en
sociedades beneficio de nuestros grupos de interés, mediante el desarrollo de un sistema de cumplimiento
justas, pacificas e interno que incluye:
inclusivas . Cédigo de Etica
« Estandares corporativos

16 PAZ JUSTICIA - Capacitacién en cumplimiento e integridad

g:_]leglATSUU'UNES + Sistemas de auditoriay control interno
(4

. Sistema de denuncias

Nuestro Cédigo de Etica describe los valores, principios, estdndares y reglas de conducta de la
organizacion. También incorpora principios fundamentales de conducta ética que deben seguir
todos los que forman parte de Grupo Televisa, abordando muchos temas relevantes, como anti-
corrupcion, prevencion de conflicto de interés, no discriminacion, confidencialidad de la informa-
cidny practicas anticompetitivas, entre otros.

Para hacer cumplir los principios de nuestro Cédigo de Etica, se establecen y comunican linea-
mientos especificos a través de politicas y procedimientos. Por ejemplo, para evitar riesgos de
corrupcién y soborno, contamos con las siguientes politicas:

« Anticorrupcion

+ Regalos de clientes, proveedores o socios potenciales

« Gestion del sistema institucional de denuncias (Politica de Denuncias)

« Declaracion de personas relacionadas

« Autorizacion de operaciones con partes relacionadas

En Fundacion Televisa, con el programa Valores WEB, promovemos actividades para que maes-
tros, nifios, jovenes y padres de familia alcancen una vida inspirada en el bienestar, las habilida-
des socioemocionales y los valores. Lo hacemos a través de un sitio web, una campafiade TVy
contenidos en diferentes formatos que se comparten en redes sociales.

16.b Reforzamos principios no discriminatorios que permitan la igualdad de oportunidades y un
ambiente de trabajo seguro y libre de violencia en favor de un desarrollo sustentable a través de
estas politicas:

+ Gestion de Riesgos Psicosociales, Violencia Laboral y Clima Organizacional Favorable
+ lgualdad de Oportunidades

También se ha implementado un protocolo para la prevencion, atencion y erradicacion de la violen-
cia laboral, que incluye el acoso laboral, el acoso y hostigamiento sexual en los centros de trabajo.
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BENEFICIOS OFRECIDOS

OFERTA DE CAPACITACION

DATOS ASG

ANEXO A - DATOS ASG

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE EVALUACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION GESTION AMBIENTAL GRI SASB INFORME DE SUSTENTABILIDAD INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO KPMG
SECCION CONCEPTO 2023 2022 2021 2020 2019
Ambiental Alcance 1 +2 + 3 (tCO2) 322,694.137 166,799 184,206 206,371 241,906
Ambiental Alcance 1 (tCO2) 50,754.68 11,328 28,663 25,859 47,837
Ambiental Alcance 2 (tCO2) 194,267.31 155,129 155,172 179,859 189,726
Ambiental Alcance 3 (tCO2) 717,672.16 343 371 654 4,343
Ambiental Consumo total de energia eléctrica (GJ) 1,596,826.37 1,283,823 1,320,614 1,310,334 1,403,444
Ambiental Energia eléctrica total (MWh) 443,562.88 356,618 366,837 363,982 389,845
Social NGmero de colaboradores 32,932 36,999 46,786 39,162 42,948
Social Hombres 65.60% 67% - - 70%
Social Mujeres 34.40% 33% - - 30%
Social Colaboradores no ejecutivos 32,742 36,734 46,717 39,088 42,875
Social Ejecutivos (nivel minimo Direccién) 190 265 69 74 73
Social Hombres 140 203 - . -
Social Mujeres 50 62 - - -
Social Tasa de rotacion 64.5% 44% 27% 23% 27%
Social Tasa de rotacion voluntaria de colaboradores 49.6% - - - -
Social Tasa de Rotaciones no voluntarias 14.9% - - - -
Social Rotaciones voluntarias 16,332 16,173 12,564 8,913 10,210
Social Colaboradores en México 99%?2 99% 99% 99% 99%
Social Colaboradores fuera de México 1% 1% 1% 1% 1%
Social Colaboradores permanentes 32,864 36,808 46,631 39,076 42,089
Social Hombres 21,564 24,727 - - 29,631
Social Mujeres 11,300 12,081 - - 12,458
Social Colaboradores temporales 68 191 58 58 859
Social Hombres 41 110 - - 609
Social Mujeres 27 81 - - 250
Social Colaboradores a tiempo parcial 16 31 28 28 -

Nota: Los espacios en blanco corresponden a datos que no han sido revelados anteriormente.

(1) Durante 2023, se ampliaron los limites organizacionales y de operacidn para representar mejor la realidad de la Compafiia.

(2) Para efectos de este ejercicio s6lo se considerara porcentaje.
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Nota: Los espacios en blanco corresponden a datos
gue no han sido revelados anteriormente.

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE EVALUACIGN DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION GESTION AMBIENTAL SASB INFORME DE SUSTENTABILIDAD INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO KPMG
SECCION CONCEPTO 2023 2022 2021 2020 2019
Social Colaboradores sindicalizados 36.36% 34% 38% 41% 41%
Social Horas de capacitacion 1,139,930 1,478,170 2,583,388 1,392,309.75 -
Social Puestos de liderazgo capacitados en ASG 60 - - - -
Social Personas capacitadas en anticorrupcion 15,327 11,674 15,051 12,239 20,651
Social Colaboradores contratados externamente 16,762 17,360 17,948 - -
Social Colaboradores promovidos internamente 13.98% 11.01% - - -
Social Nimero de incidentes (Salud y Seguridad) 1,541 2,051 231 212 248
Social Tasa de ausentismo 0.28% 0.12% 0.06% 0.05% 0.07%
Social NGmero de dias perdidos 53,794 13,258 7,210 4,903 6,280
Social NUmero de muertes por accidente laboral 0 0 0 0 0
Gobierno Total de denuncias recibidas 869 - - - -
Gobierno Denuncias desestimadas 269 (31%) 37% 22% 42% 40%
Gobierno Denuncias sujetas a investigacion 600 (69%) 63% 78% 58% 60%
Gobierno Denuncias sobre corrupcion o soborno 0 - - - -
Gobierno Denuncias sobre acoso laboral 59 - - - -
Gobierno Denuncias sobre fugas de datos de clientes - - - -
Gobierno Denuncias sobre conflicto de interés - - . -
Gobierno Denuncias sobre lavado de dinero o uso de informacion privilegiada - - - -
Gobierno Miembros del Consejo de Administracion 20 20 20 20 20
Gobierno Hombres 18 18 19 19 20
Gobierno Mujeres 2 2 1 1 0
Cadenade suministro Volumen de compras adjudicadas (S millones de pesos) 28,734 - - - -
Cadena de suministro Total de proveedores 2,220 - - - -
Cadena de suministro Proveedores locales 93% 92% - - -
Cadena de suministro Total de proveedores significativos Tier-1 467 - - - -
Cadena de suministro Porcentaje del gasto total en proveedores significativos Tier-1 96% - - - -
Cadena de suministro Total de proveedores significativos non-Tier 1 611 - - - -
Cadena de suministro Total de proveedores significativos (Tier-1y non-Tier-1) 1,078 - - - -
Cadena de suministro Total de proveedores evaluados mediante evaluaciones de escritorio 268 266 . - -
Cadena de suministro Porcentaje de proveedores significativos evaluados 38% - - - -
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CATEGORIA CURSO PARTICIPANTES CATEGORIA CURSO PARTICIPANTES
Cumplimiento Correcta interpretacion de sefiales y avisos de seguridad e 29 479 Desarrollo profesional Liderazgo comunicacional: Motiva a tu equipo 214
higiene y proteccion civil ’ o )
o _ _ o . Desarrollo profesional Habilitacion tecnico electronico 208
Habilidades digitales Seguridad de la informacion (ciberseguridad) 18,776
o . B Diversidad e inclusién laboral ~ Manejo de tiempo y productividad 190
Cumplimiento Anticorrupcion 15,327
) ) Diversidad e inclusion laboral ~ Gestidn del cambio 182
Cumplimiento Nuestro codigo de ética 11,247
o o ' Cumplimiento Principios de seguridad para PCI 162
Cumplimiento Norma Oficial Mexicana 035 8,597
o . . o _ Desarrollo profesional Power Bl 141
Diversidad e inclusion laboral Espacios incluyentes de trabajo 6,019
_ Diversidad e inclusién laboral ~ Plan bienestar reto 21 dias 116
Cumplimiento Teletrabajo NOM 037 STPS 2023 2,381
o o . Desarrollo profesional Excel 82
Cumplimiento Normas Oficiales Mexicanas 2,014
) Cumplimiento Interactivo politica recepcion de obsequios 81
Cumplimiento Induccion 1,452 ) )
Salud idad Capacitacion y asesoria en materia de seguridad 76
Habilidades digitales Microsoft todo 1,282 aludy segurida para escoltas
Cumplimiento Protocolo de visitas de verificacion de la profeco 940 Desarrollo profesional Desarrollo guia de entrevistas por competencias 51
Cumplimiento LFPDPPP 861 ASG ASG para ejecutivos 60
Salud y seguridad Integracion de las comisiones de seguridad e higiene 708 Diversidad e inclusién laboral Protocolo para prevenir, atendgryerradlcar la violencia 47
laboral en los centros de trabajo
Cumplimiento Brigadas de emergencia con simulacro 513
Cumplimiento Due Diligence 39
Desarrollo profesional Manejo de sefiales DTR 468 )
Habilidades digitales Introduccion a SQL 38
Diversidad e inclusion laboral Atencion a clientes con discapacidad 426 )
ASG Actualizacion de IFRS por KPMG 36
Diversidad e inclusion laboral Manejo del estrés 275
Desarrollo profesional Marketing digital en Facebook 32
ASG Responsabilidad social mision cambiemos el rumbo del planeta 260
ASG ASG 32
Desarrollo profesional Legitimacion de contrato colectivo de trabajo 231
OTRO Otros 512
Desarrollo profesional Habilitacion técnica alimentos y bebidas 220
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ANEXO C - BENEFICIOS OFRECIDOS

Descuentos en comercios, Servicio de comedor
servicios de salud, viajes, . T .
: Caja de ahorro subsidiado por Seguro de vida

entretenimiento, educacion, _
autos, restaurantes, librerias, etc. [a em presa

Transporte
de personal

Seguro de gastos Fondo

Al ! Capacitacion
médicos mayores de pensiones

| Servicio
_> 24 médico en las @ Bancos en las Vales
|

. ) , ) Cafeterias
instalaciones las instalaciones — de despensa

24 horas

Seguro de
automovil a
precios preferenciales

Campanas de Alianza con
vacunacion gimnasios

Teletrabajo

Nota: Los beneficios pueden tener algunas variaciones.




OFERTA DE CAPACITACION

DATOS ASG

BENEFICIOS OFRECIDOS

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE EVALUACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION GESTION AMBIENTAL GRI SASB INFORME DE SUSTENTABILIDAD INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO KPMG

ANEXO D - OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE ~ OBJETVOS  INICIATIVAS
Fundacion Televisa, a través del programa Gol por México:
Objetivo 1: - . BrinFja cursos de capac?tafzién e incentivos eFonémicos a mujeres de comunidades de escasos recursos para que puedan administrar sus finanzas personales y familia-
Poner fin a la pobreza . .. . res, |'mpulsan(,1|9 gl creamento de su comunidad. . 5 . . N 3 , 3
en todas sus formas MM’I‘ 1.2 + Realiza un analisis de regiones boscosas que necesitan reforestacion y cuidado, para realizar actividades de reforestacion en areas especificas del Bosque de Chapulte-
pecy zonas boscosas del sur de México, generando empleos temporales a las comunidades aledafias de las mismas.
en todo el mundo . . : : . , . - .
Mediante el programa Nuestras Alas, se imparten talleres para mujeres de comunidades rurales con contenidos sobre economia familiar, emprendimiento y valor del trabajo arte-
sanal.
Fundacion Televisa, a través del programa Gol por México:
+ Ofrece comidas en comedores comunitarios para hijos de madres jornaleras mientras trabajan.
« Entrega de kits completos de alimentos y guias para prepararlos, de manera que los nifios y sus familias tengan acceso a una mejor nutricion, al tiempo que da segui-
2.1 miento a nifios en estado de desnutricion hasta los 6 afios.
En respuesta a los estragos ocasionados por el huracan Otis en Guerrero, Fundacion Televisa, mediante el programa Nuestras Alas, entregd despensas a las familias
afectadas.
Fundacion Televisa a través del programa Gol por México:
39 « Ofrece apoyo a los padres para el desarrollo ,saludable de sus hijos de 0 a 6 anos. )
) + Entrega de kits completos de alimentos y guias para prepararlos, de manera que ninosy sus familias tengan acceso a una mejor nutricion, al tiempo que da seguimiento
a nifios en estado de desnutricion hasta los 6 afios.
- Fundacion Televisa, a través del programa Gol por México:
Objetivo 3: SELELY « Apoya a nifosy jovenes de bajos recursos con tratamientos de quimioterapia.
Garantizar unavida A /‘ « Ofrece apoyo a nifios y nifias de escasos recursos para examenes médicos de electrocardiogramas.
sanay promover el % « Beneficia a mujeres en situacion de carcel con talleres de apoyo psicolégico para su futura reinsercion al mundo laboral.
bienestar para todos 3.4 « Ofrece apoyo a nifios y nifias que requieren cirugia de paladar hendido.
en todas las edades « Apoya a mujeres mexicanas con mastografias y ultrasonidos, para una pronta deteccion del cancer de mama.
« Ofrece pruebas de vision y lentes para nifos y nifias de primaria, con el objetivo de reducir la desercion escolar y mejorar su rendimiento escolar.
« Entrega apoyo para personas de bajos recursos para poder llevar a cabo operaciones de trasplante de rifién y cérnea.
Fundacion Televisa, mediante el programa Nuestras Alas, imparte talleres para mujeres de comunidades rurales, con contenidos de educacion sexual y planificacion familiar.
38 En respuesta a los estragos ocasionados por el huracan Otis en Guerrero, Fundacion Televisa, mediante el programa Nuestras Alas, entregb apoyo al sector salud y don6

una ambulancia para ayudar a las familias afectadas.
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OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE ~ OBJETVOS  INICIATIVAS
Contribuimos al acceso igualitario a la educacion creando oportunidades educativas para Mediante el programa Nuestras Alas se llevan a cabo las siguientes acciones:
mejorar el conocimiento tecnologico de los jovenes, evitando la desercion escolar, pro- + Serealizan estudios de la vista y se entregan lentes a nifios de primaria para
moviendo su empoderamiento mediante el desarrollo de habilidades que les permitiran reducir la desercion escolar y mejorar el rendimiento académico.
desempeiiarse mejor en el mundo profesional tecnolégico a través de los programas: « Seimparten cursosy talleres para nifias y mujeres jovenes en materia de
4.1 « Bécalos, en sociedad con otras instituciones. tecnologia, innovacion y desarrollo, para que se apasionen por las carreras
« Cuantrix STEAM y continlien sus estudios.
« Gol por México Mediante el programa FotograficaMx se promueve y fortalece la formacién de co-
« Tecnolochicas munidades en torno al arte, laimagen y la cultura audiovisual, ademas de fomen-
« Empieza Temprano tar las tradiciones mexicanas.
Fundacion Televisa, a través del programa Empieza Temprano, promueve el desarrollo del cerebro de los nifios en los primeros afios de vida, a través de actividades diarias
4.2 que no sblo potenciaran las habilidades socioemocionales, lingiiisticas, motrices y cognitivas, sino que fortaleceran otros aspectos del desarrollo integral de un nifio, pro-
porcionando informacion a los padres o cuidadores.
Fundacion Televisa contribuye a generar oportunidad?s educativas mejorarldo los . Bécalos, en sociedad con otras instituciones.
o conocimientos de los estudiantes, evitando la desercion escolary empoderandolos . cyantrix
Objetivo 4: mediante el desarrollo de habilidades que les permitiran desempefiarse mejorenel , fyi
, 4.3 ) ¢ Gol por México
Gjrantl-z,ar }Jnal . EDUCAGON ambito laboral a través de los programas: « Tecnolochicas
educacion inclusiva, . POSIBLE
equitativay de |!!| '
calidad y promover Fundacion Televisa, a través del programa Reto POSIBLE, fortalece el emprendimiento universitario de alto impacto, para que puedan ayudar a ampliar su vision, generar
oportunidades de emprendimientos escalables y de mayor beneficio para sus regiones.
aprendizaje durante )
toda la vida para todos Con el programa POSIBLE Coop se busca fortalecer con habilidades de negocio a personas de bajos ingresos en condiciones vulnerables, a traves de un programa de acele-
4.4 racion que impulsa a sus cooperativas y colectivos en empresas escalables y de alto impacto regional.
Mediante el programa Bécalos English Challenge, jovenes y docentes son apoyados con la oportunidad de aprender inglés para mejorar sus competencias.
A través del programa Bécalos Tech Challenge, se proveen oportunidades a los jovenes para que aprendan y/o desarrollen habilidades en tecnologia..
Contribuimos al acceso igualitario a la educacion creando oportunidades educativas para Mediante el programa Nuestras Alas se llevan a cabo las siguientes acciones:
mejorar el conocimiento tecnoldgico de los jovenes, evitando la desercion escolar, pro- « Serealizan estudios de la vista y se entregan lentes a nifos de primaria para
moviendo su empoderamiento mediante el desarrollo de habilidades que les permitiran reducir la desercion escolar y mejorar el rendimiento académico.
desempefiarse mejor en el mundo profesional tecnoldgico a través de los programas: « Seimparten cursos y talleres para nifias y mujeres jovenes en materia de
4.5 « Bécalos, en sociedad con otras instituciones. tecnologia, innovacién y desarrollo, para que se apasionen por las carreras
« Cuantrix STEAM y continien sus estudios.
« Gol por México Mediante el programa FotograficaMx se promueve y fortalece la formacion de
« Tecnolochicas comunidades en torno al arte, laimagen y la cultura audiovisual, asi como el fo-
« Empieza Temprano mento de las tradiciones mexicanas.
4.a Mediante el programa Nuestras Alas, en respuesta a los estragos ocasionados por el huracan Otis en Guerrero, se entregaron aulas de medios y mobiliarios para escuelas publicas.
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OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE

OBJETIVOS  [NICIATIVAS

Fundacion Televisa contribuye mediante los siguientes programas:
« Bécalos: Se promovio a mujeres universitarias a través del taller BeLAD, que considera diferentes componentes como mentorias, plenarias y movilidad.

5.5 « Gol por México: Talleres y charlas para educary brindar herramientas a mujeres de comunidades indigenas para combatir la violencia de género.
+ POSIBLE: Mujer POSIBLE, es un espacio que busca fomentar el emprendimiento liderado por mujeres con contenidos especializados destinados a inspirarlas, empoderarlas propor-
cionarles herramientas de utilidad y principalmente hacerlas parte de una comunidad.
Fundacion Televisa, a través del programa Gol por México, ayuda a mujeres mexicanas con estudios de mamografia y ultrasonido, enfocados en la deteccion temprana del cancer de mama.
jeti : 5.6
?ozjrj'rc:;l?gféldad IGUALDAD Mediante el programa Nuestras Alas, se imparten talleres para mujeres de comunidades rurales, con contenidos de educacion sexual y planificacion familiar.
. DE GENERO
entre generosy Fundacién Televisa, a través del programa Gol por México, imparte cursos acompafiados de incentivos econémicos (beca de apoyo econémico) para que mujeres de comunidades de
empoderar a todas g >.2 bajos recursos, puedan manejar sus finanzas personales y familiares, impulsando el crecimiento de su comunidad.
las mujeresy
las nifias Para promover el empoderamiento de la mujer, hemos creado el programa Tecnolochicas, Através del programa Mujer POSIBLE se busca fomentar el emprendimiento liderado por
que contribuye al uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion. Se trabaja para  mujeres con contenidos especializados destinados a inspirarlas, empoderarlas proporcio-
inspirary formar a mujeres entre 12 y 24 afios, en las bases de la programacion y ciencias com- narles herramientas de utilidad y principalmente hacerlas parte de una comunidad.
5.b putacionales, buscando que amplien sus aspiraciones profesionales, fortalezcan su confianza

y adquieran habilidades clave para su empleabilidad futura. Mediante el programa Nuestras Alas se imparten cursos y talleres para nifias y mujeres

jovenes en materia de tecnologia, innovacion y desarrollo, para que se apasionen por
las carreras STEAM y continlien sus estudios.

Objetivo 6:
Garantizar la
disponibilidad de
aguay su gestion
sostenibley el
saneamiento
para todos

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

o

Para contribuir con el saneamiento y el uso responsable del agua, en nuestra sede Santa Fe contamos con una planta potabilizadora para reutilizar el agua en actividades de limpieza y
riego de areas verdes.
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SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOAL GOALS INITIATIVES
Para promover el trabajo digno y seguro, implementamos la Politica de Igualdad de Oportunidades con la finalidad de no discriminar y brindar las mismas oportunidades a cualquier
8.3 empleado, sin importar su género, estado civil, religion, raza, clase social y econémica, nacionalidad, preferencia politica, discapacidad, convicciones personales, etnia, entre otras.
) También se ha implementado un protocolo para la prevencion, atencion y erradicacion de la violencia laboral, que incluye el acoso laboral, el acoso y hostigamiento sexual en los cen-
tros de trabajo.
8.5 Para promover el empleo pleno y productivo de los jovenes, a través de Fundacion Televisa implementamos diversos programas: Bécalos, Gol por México, POSIiBLE, Tecnolochicasy
.o ' Nuestras Alas, que desarrollan sus capacidades y habilidades, fomentando su empoderamiento con habilidades que les permitan desempefiarse mejor en el ambito laboral, ademas de
Objetivo 8: 8.6 promover el emprendimiento y la colaboracion a través de la inclusion y la diversidad de género.
Promover el TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
crecimiento Sl Para proteger los derechos laborales, erradicar el trabajo forzoso / esclavitud moderna, Durante el ejercicio 2023, trabajamos en la redaccién y aprobacién de un
economico inclusivo m la trata de personas y el trabajo infantil, nuestro objetivo para 2024 es lograr una cade- Cddigo de Conducta para Proveedores, mismo que se publicé en nuestras
y sostenible, na de suministro con estandares mas altos, sustentables y éticos. Nuestras iniciativas plataformas recientemente Adicionalmente estaremos reforzando nuestro
elempleoy el trabajo 8.7 para este periodo estan enfocadas en evaluar a nuestros proveedores para evitar tratar proceso de gestion de riesgos de terceros, agregando a nuestro actual proce-
decente para todos con terceros involucrados en actos de trabajo forzoso / esclavitud moderna, trata de so de debida diligencia cuestionarios para el conocimiento del cliente o pro-
personas, trabajo infantil o cualquier otro tipo de violacién a los Derechos Humanos. veedor (KYC), el cual deben completar los terceros antes de involucrarlos en
cualquier actividad de suministro con la compafiia.
Para proteger los derechos laborales, erradicar el trabajo forzoso / esclavitud moderna, la trata de personas y el trabajo infantil, nuestro objetivo para 2024 es lograr una cadena de su-
8.8 ministro con estandares mas altos, sustentables y éticos. Nuestras iniciativas para este periodo estan enfocadas en evaluar a nuestros proveedores para evitar tratar con terceros involu-
crados en actos de trabajo forzoso / esclavitud moderna, trata de personas, trabajo infantil o cualquier otro tipo de violacion a los Derechos Humanos.
Nuestra estrategia de Cable apunta en aumentar nuestro nimero de suscriptores base, asi como el promedio de ingresos mensuales por suscriptor y tasa de penetracion a través de:
« Continuar con la actualizacion de nuestra red de cable existente a una red bidireccional de banda ancha o fibra optica.
« Proporcionar servicios digitales para estimular nuevas suscripciones y reducir sustancialmente la pirateria y ofrecer nuevos servicios de valor agregado.
9.1 « Aumentar la penetracion de nuestro acceso a Internet de alta velocidad y otros servicios multimedia, asi como proporcionar una plataforma para ofrecer protocolo de Internet, o IP, y
servicios de telefonia.
Objetivo 9: C.r,eemos que .lo.s: servicioNS satelita/les DTH de banda Ku ofrecen una oportunidaq mejorada para ampliar los servichs de telgvisjén .d,e pagaen los hogargs que buscan mejorar la recep-
Construir e ciony transmision de senales en areas que actualmente no cuentan con el servicio de operadores de cable o servicios de distribucion multicanal y multipunto.
infraestructuras L Creemos que los servicios satelitales DTH de banda Ku ofrecen una oportunidad mejorada para ampliar los servicios de television de paga en los hogares que buscan mejorar la recep-
resilientes, promover & 9.4 ciony transmision de sefiales en areas que actualmente no cuentan con el servicio de operadores de cable o servicios de distribucion multicanal y multipunto.
la industrializacién
sostenible y fomentar Nuestra estrategia de Cable apunta a aumentar nuestro nimero de suscriptores base, promedio de ingresos mensuales por suscriptory tasa de penetracion a través de:
la innovacién « Continuar con la actualizacion de nuestra red de cable existente a una red bidireccional de banda ancha o fibra 6ptica; con el objetivo de proporcionar servicios digitales para esti-
mular nuevas suscripciones y reducir sustancialmente la pirateria y ofrecer nuevos servicios de valor agregado.
9.c « Aumentar la penetracion de nuestro acceso a internet de alta velocidad y otros servicios multimedia, ademas de proporcionar una plataforma para ofrecer protocolo de internet, o

IP, y servicios de telefonia.

Creemos que los servicios satelitales DTH de banda Ku ofrecen una oportunidad mejorada para ampliar la television de paga, servicios en hogares que buscan mejorar la recepcion de
sefiales de radiodifusion en areas que actualmente no cuentan con el servicio de operadores de servicios de distribucion por cable, multicanal o multipunto.
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OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE ~ OBJETIVOS  |[NICIATIVAS

Fundacion Televisa ofrece los siguientes programas:
« Gol por México: Talleres y charlas que educan y brindan herramientas a mujeres de comunidades indigenas para combatir la violencia de género.

10 E2voucs 102 ° Tecnolochicas: Programa enfocado en inspirar la tecnologia, la ciencia y la educacion, con base en el género y el futuro tecnologico, permitiendo a las nifias relacionarse con mode-

P . DESIGUALDADES los a seguir de la vida real.
Objetivo 10: - 10.3 ) 5 . . , . . , . .
. . — « Bécalas: Se promovid a mujeres universitarias a través del taller BeLAD, que considera diferentes componentes como mentorias, plenarias y movilidad.
Reducir la desigualdad d=) P . . . : L : ., , :
tre | , — « Nuestras Alas - Aguilas especiales: A través del cual se crean equipos de futbol integrados por débiles visuales, jovenes con sindrome de down y personas amputadas para impulsar
€nyentre fos paises lainclusidn, la tolerancia y el respeto.
10.4 Implementamos la Politica de Igualdad de Oportunidades con la finalidad de no discriminar y brindar las mismas oportunidades a cualquier empleado, sin importar su género, estado

civil, religion, raza, clase social y econémica, nacionalidad, preferencia politica, discapacidad, convicciones personales, etnia, entre otras.

« Con la participacion y colaboracion de sus aliados y Fundacion Televisa, la compafiia ofrece diversas actividades para promover la cultura y el cuidado del medio ambiente.
11.4 « Mediante el programa FotograficaMx, promovemos y fortalecemos la formacion de comunidades en torno al arte, la imagen y la cultura audiovisual, fomentando las tradiciones

o mexicanas.

Objetivo 11:
11 CIUDADES Y

Lograr que las COMUNGAS
Fluda(jes sean Realizamos acciones enfocadas en el cuidado del medio ambiente a través de la seleccion y gestion de residuos:
inclusivas, seguras, AHES « Seseparan los residuos organicos e inorganicos para su entrega a los recolectores de basura.
resilientes y 11.6 « Seseparan materiales como PET, papel, fierro, aluminio, baterias y carton para su entrega a empresas recicladoras.
sostenibles « Las sustancias quimicas como pinturas y solventes son protegidas y separadas para su entrega a empresas que se dedican a su manejo, proteccion y confinamiento.

« Ennuestra sede Santa Fe, contamos con una planta potabilizadora para reutilizar el agua en actividades de limpieza y riego de areas verdes.
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OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE OBJETIVOS  [NICIATIVAS
122 Las operaciones de Grupo Televisa estan alineadas con los estandares ambientales internacionales y las mejores practicas de la industria. Hemos implementado un Sistema de Gestion
’ Ambiental (SGA) que permite una gestion sostenible y un uso eficiente de los recursos naturales.
Realizamos acciones enfocadas en el cuidado del medio ambiente a través de la selecciony « Para mantener una economia circular, alentamos a los proveedores y consumi-
Objetivo 12: — gestion de residuos: dores a mantener los dispositivos electronicos en circulacion por mas tiempo, lo
Garantizar 12 YEONSUD, « Seseparan los residuos organicos e inorganicos para su entrega a los recolectores de basura. que implica repararlos para extender su ciclo de vida en lugar de desecharlos.
modalidades de 12.4 « Seseparan materiales como PET, papel, fierro, aluminio, baterias y carton para su entrega a
consumo'y m 12'5 empresas recicladoras. En Fundacion Televisa, con el programa Nuestras Alas - Tenis con Alas, contribuimos
produccién ’ « Las sustancias quimicas como pinturas y solventes son protegidas y separadas para su en- a reducir el impacto ambiental que genera la industria textil, por medio de contene-
sostenibles trega a empresas que se dedican a su manejo, proteccion YFonfinamiento. N dorgs inteliggntes de rgciclaje que funcionan con energia solary la recoleccion de
+ Ennuestra sede Santa Fe, contamos con una planta potabilizadora para reutilizar el agua textiles y tenis para reciclado y segundo uso.
en actividades de limpieza y riego de areas verdes.
12.6  Grupo Televisa publica su Reporte de Sustentabilidad desde 2014 para brindar informacion sobre las practicas sustentables de la empresa.
.. 13.1  Nuestra estrategia climatica tiene como objetivo mejorar la resiliencia de nuestra red invirtiendo en conexiones resistentes al clima.
Objetivo 13: 13 ocon
. POREL CLIMA
Tomar medidas
urgentespara @ A través de la participacion y colaboracién de sus aliados, la empresa desarrolla diversas actividades para promover la cultura y el cuidado del medio ambiente:
combatir el cambio 13.3 « Gol por México: Realiza un analisis de regiones boscosas que necesitan reforestacion y cuidado, para realizar actividades de reforestacion en areas especificas del Bosque de Chapul-

climaticoy
sus efectos

tepecy zonas boscosas del sur de México, generando empleos temporales a las comunidades aledaiias de las mismas.
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OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE ~ OBJETIVOS  |NICIATIVAS

Objetivo 15: 15.1  Através de la participacion y colaboracion de sus aliados, la empresa desarrolla diversas actividades para promover la cultura y el cuidado del medio ambiente:
Gestionar 15.2 « Gol por México: Realiza un analisis de regiones boscosas que necesitan reforestacion y cuidado, para realizar actividades de reforestacion en areas especificas del Bosque de Chapul-
sosteniblemente los 15.3 tepec y zonas boscosas del sur de México, generando empleos temporales a las comunidades aledaiias de las mismas.

bosques luchas contra 15 EIE%OSIST?MS
la desertificacion,
detener e invertir la
degradacion de las
tierras, detener la

“'“‘E_SLE 15.4 Nuestras operaciones tienen un bajo impacto en la biodiversidad, ya que la mayoria de nuestras instalaciones estan ubicadas en zonas urbanas. Los equipos de radiodifusion y retrans-
’* ’ mision estan ubicados en cinco espacios naturales protegidos.

15.5  Mediante el programa Nuestras Alas con el subprograma Aguilas Ecolégicas buscamos preservar el habitat del guila real e invertir en el cuidado de la especie.

pérdida de

biodiversidad
Para evitar la corrupcion y el soborno, Grupo Televisa se compromete a realizar sus Para hacer cumplir los principios de nuestro Cédigo de Etica, se estableceny
negocios en pleno cumplimiento de la ética y las leyes. También nos adherimos a las comunican lineamientos especificos a través de politicas y procedimientos.
mejores practicas de nuestros grupos de interés, mediante el desarrollo de un sistema Por ejemplo, para evitar riesgos de corrupciéon y soborno tenemos las siguien-
de cumplimiento interno que incluye: tes politicas:
. Cédigo de Etica « Anticorrupcion
« Estandares corporativos + Regalos de clientes, proveedores o socios potenciales

16 Extomanes « Capacitacién en cumplimiento e integridad « Gestion del sistema institucional de denuncias (Politica de Denuncias)

Objetivo 16: e 16.5 « Sistemas de auditoriay controlinterno « Declaracién de personas relacionadas

Promover sociedades + Sistema de denuncias « Autorizacion de operaciones con partes relacionadas

justas, pacificas

e inclusivas Nuestro Codigo de Etica describe los valores, principios, estdindares y reglas de con- En Fundacion Televisa, con el programa Valores WEB, promovemos activida-
ducta de la organizacion. También incorpora principios fundamentales de conducta des para que maestros, nifios, jovenes y padres de familia alcancen una vida
ética que deben seguir todos los que forman parte de Grupo Televisa, abordando temas inspirada en el bienestar, habilidades socioemocionales y valores. Lo hace-
relevantes como anticorrupcion, prevencion de conflictos de interés, no discriminacion, mos a través de un sitio web, una campania de TV y contenidos en diferentes
confidencialidad de la informacion y practicas anticompetitivas, entre otros. formatos que se comparten en redes sociales.

Para promover politicas no discriminatorias, reforzamos principios que permitan la igualdad de oportunidades. Estamos trabajando en la elaboracion de nuestra Politica

16.b de Igualdad de Oportunidades.
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OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE  OBJETIVOS  |[NICIATIVAS

Apoyamos el desarrollo social y econdmico de las regiones a través de alianzas con instituciones, agencias de desarrollo, ONGs, emprendedoras sociales e innovadoras de

17.8 PyMES para ofrecer servicios esenciales —dinero mévil, educacidn, agricultura, salud, etc.
Objetivo 17: ALIANZAS PARA
Re;wtahzar la - 17 LOSORETVDS
Alianza Mundial Através de la participacion de Fundacion Televisa y la colaboracidn de sus aliados, la compaiiia desarrolla diversas actividades para aprovechar la experiencia y las estrate-
para el Desarrollo @ gias para obtener recursos con las alianzas.

Sostenible 17.17 + Con el programa Gol por México generamos oportunidades para el desarrollo de competencias y habilidades para los empleos del futuro en areas de tecnologia de la

informacion, aeronautica, automotriz, logistica, entre otras. Fortalecemos el vinculo de los becarios de educacion media superior y superior con el sector empresarial,
contribuyendo a cerrar la brecha de talento en México.
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ANEXO E - EVALUACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

En marzo de 2024, los miembros del Consejo de Administracion de Grupo Televisa, S.A.B. fueron invitados a realizar una
autoevaluacion asistidos por Nasdaq; respondio el 100% de los miembros del Consejo de Administracion. El objetivo de la
evaluacion era proporcionar una descripcion concisa de la opinidn de los directores sobre la eficacia del Consejo de Adminis-
tracion, sus fortalezas y areas de mejora, como promover una dinamica positiva del Consejo de Administracion y cdmo ayudar
a mejorar el desempefio general del Consejo de Administracion.

La evaluacion, disefiada para evaluar el desempefio del Consejo de Administracion pretende comprender las habilidades y
capacitacion actuales de los directores en ciertas areas y mejorar el funcionamiento, el desempefio y la eficacia generales del
Consejo de Administracion. El siguiente grafico muestra las calificaciones promedio agregadas para la evaluacion del Consejo
de Administracion.

misién, Visién y Valores | N R -
Eticay Responsabilidad | N N - -

Composicion y Cultura del Consejo _ 9.0

Reuniones del Consejo y de la Administracion _ 9.0

Estrategias y Medidas de Desempefio _ 8.6
Relacion del Consejo con los Directivos — 8.9
Riesgo, Supervision Financiera y Control de Crisis _ 8.7

Relacién con Grupos de Interés y la Industria _ 9.1
Erciercia oener| | O N N SO S | - -

Cada tema se calificé de acuerdo con una escala que va desde muy en desacuerdo (1) hasta muy de acuerdo (10).

Como parte de la evaluacién del Consejo de Administracion, los directores calificaron su experiencia en areas relevantes
para el rol de un director, el negocio y la industria de la compaiiia. Los siguientes graficos muestran las calificaciones pro-
medio agregadas para la autoevaluacion de las competencias del Consejo de Administracion.

AREAS DE HABILIDADES ESPECIFICAS DE LA INDUSTRIA

Medios y Entretenimiento _ 7.7
v T T I T T W o
Cable y Telecomunicaciones _ 6.5
Bienes de Consumo Empacados _ 5.8
Medios Digitales _ 5.9
Negocios al Menudeo _ 5.9

CATEGORIAS DE GESTION DE RIESGOS

Reoutacion |- [IEG— G SO S N N - -
Finencieros (MR I 7 " " T T '\ -
aperaciona oo [REEG S T T -
soci-le I T T O W s
Sustentabilidad _ 6.3
Regulatorios [ N NRENNE -
Ambientales _ 5.7

Para obtener mas informacion sobre la evaluacion del Consejo de Administracion, consulte nuestro
sitio web Relacién con inversionistas.
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ANEXO F - GESTION AMBIENTAL

Gestion de residuos

Residuos Totales Peso 2023 (ton) Porcentaje Residuos Reciclados Totales 2023 2022 A5l 1ES PEEI50E FEE0 1)
Total de residuos 188
Total de residuos generados 4,176.15 100% Total de residuos reciclados 'y 2,997,714 3,632,175 peligrosos generados '
] ] reutilizados unidades unidades
Residuos no peligrosos 1,926.52 46.13%
. _ Total de residuos dispuestos (ton) 1,980.43 N/D
Residuos peligrosos 1.88 0.005%
Residuos en relleno sanitario (ton) 1,926 N/D Residuos
. : 0
Residuos reciclados 2,157.90 >1.67% Electrénicos Peso 2023 Porcentaje Porcentaje
. . : o (Manejo (ton) 2023 2022
Residuos Manejo Especial 89.85 2.15% Residuos No Peligrosos Peso (ton) Porcentaje Especial)
. . Residuos
2023 SR:;;Sa”r‘i’jse”V'ados arellenos 1,926 99.9% electrénicos 90 20% 19%
Tipo de Residuo Residuos Reciclados por Material dispuestos
(ton) Residuos organicos de comedores 0.4 0.02% Porcentaje
3 de residuos
Papel 1,043.80 Residuos inorganicos de comedores 0.011 0.0006% de M.E. N/A 38% 45%
Carton 90.76 :
Total de residuos no peligrosos reciclados/
PET 2.22 1,926.41 100%  reutilizados
generados
Aluminio 26.04
Chatarra 7.96
Plastico 10.82
Vidrio 0.008
Madera 43.58
Playo 7.10
HDPE 0.031
Revista 925.52
Cable 0.05
CD 0.02
Total 2,157.90
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DATOS ASG OFERTA DE CAPACITACION BENEFICIOS OFRECIDOS 0BJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE EVALUACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION GESTION AMBIENTAL
Perfil de emisiones Gestion del Agua
PARAMETROS ANALIZADOS PARA VERIFICAR
LA CALIDAD DE NUESTRAS DESCARGAS
NOM-004-
Alcance 2023 2022 NOM-002-ECOL-1996 NOM-003-ECOL-1997 SEMARNAT-2022
Alcance 1 50,754.68 11,328.08 Contaminante
Alcance 2 194,267.31 155,128.67 Grasasy aceites Materia flotante (determinados
en forma total)
Alcance 3 77,672.16 342.96 Sélidos
Total 322,694.15 166,799.71 sedimentables Huevos de helmintos Arsénico total
(mililitros por litro)
Energfa Total Arsénico total DBO total Cadmio total
Consumida 2023 2022 Sélidos suspendidos
Cadmio total P l Cromo total
Electricidad y totales
combustibles 1.5 1.28 Cianuro total Grasasy aceites Cobre total
(MGJ) Coliformes fecales
Cobre total Plomo total

(NMP)

Datos relevantes 2023 2022
Consumo total de agua (m3) 218,560.76 309,671.88
Intensidad del agua (m3/colaborador) 6.64 -
Porcentaje del agua reciclada para el 24.11% 7990
uso en la operacion

Volumen total de agua extraida,

descargaday consumida en todas sus 218,560.76 309,671.88
operaciones (m3)

Volumen jc9talde agua consumida en 218,560.76 309,671.88
la operacion (ms3)

Total de agua descargada por destino: 158,516.76 48,634

alcantarillado municipal (m3)

Cromo hexavalente

Cianuros totales

Mercurio total

Mercurio total Arsénico Niquel total
Niquel total Cadmio
Plomo total Cobre
Cromo Zinc total
Mercurio
Zinc total Niquel
Plomo
Zinc

Para el reporte 2023 se consider6 la informacion del segmento de otros negocios.

La cobertura de los calculos obtenidos para el consumo eléctrico, el consumo de energia
de fuentes fijas y de fuentes moviles es del 97%. La cobertura fue calculada tomando en
consideracion todas las instalaciones relacionadas a los ingresos.

La coberturade los calculos obtenidos para el manejo de residuos y consumo de agua es

del 21%. La cobertura fue calculada tomando en consideracion todas las instalaciones re-
lacionadas a los ingresos con la informacion disponible.
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ANEXO G - GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

Declaracion de uso : Grupo Televisa, S.A.B. ha reportado la informacion citada en este indice de contenido GRI para el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023 con referencia a los Estandares GRI.
GRI 1: Fundacién 2021

ESTANDAR GRI DIVULGACION UBICACION ESTANDAR GRI DIVULGACION UBICACION
Contenidos 2-15 Conflictos de interés 27
Generales 2-17 Conocimiento colectivo del maximo érgano de gobierno 28,79
2-1 Detalles organizacionales 4 2-18 Evaluacién del desempefio del maximo érgano de gobierno 28,79
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de 4 2-19 Politicas de remuneracién 29
sustentabilidad . .,
) _ _ _ 2-20 Proceso para determinar la remuneracion 29
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia 'y punto de contacto 23 8 18
2-4 Actualizacién de la informacién 23 GRI 2: 2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible 15’9 2(’)
2-5 Verificacion externa 87 Contenidos 2-23 Compromisos y politicas 23
414 Generales 2021 ~ - —
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales e ca 2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 38
GRI 2‘_ ’ 2-25 Procesos para remediar impactos negativos 39
Contenidos 2-7 Colaboradores* 52,67 , o , o
Generales 2021 27 98 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 39
2-9 Estructura de gobernanza y composicion** 59 ’ 2-28 Afiliacion a asociaciones 55, 68
2-10 Designacidn y seleccion del maximo 6rgano de gobierno 27,28 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 29, 60
2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno 28 2-30 Convenios de negociacion colectiva >3, 68
2-12 Funcion del maximo érgano de gobierno en la supervision de la 1 21 GRI 3: 3-1 Proceso para determinacion de los temas materiales 15
gestion de impactos ’ Temas Materiales  3-2 Lista de temas materiales 15
2-14 Funcion del maximo érgano de gobierno en la presentacion de 8 71 2021 3-3 Gestion de temas materiales 16,17
informes de sustentabilidad ’ .
GRI 201: — , : : .
. 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades
Desempeno 47

, . derivadas del cambio climatico
economico 2016
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ESTANDAR GRI DIVULGACION UBICACION ESTANDAR GRI DIVULGACION UBICACION
GRI 2.04: ., 401-1 Contrataciones de nuevos colaboradores y rotacion de personal 52,53,
Practicas de 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 56, 68 GRI 401: 67, 68
adquisicion 2016 Empleo 2016 401-2 Prestaciones para los colaboradores a tiempo completo que no 20
GRI 205 205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos 38. 68 se dan a los colaboradores a tiempo parcial o temporales
Anticorru.pcién 5016 anticorrupcion™** ’ 403-1 Sistema de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo 54

205-3 Incidentes de corrupcién confirmados y medidas tomadas 68 403-2 Identificacién de peligros, evaluacién de riesgos e investigacién "
GRI 207: : GRI403: de incidentes

: 207-1 Enfoque fiscal 39 Salud y seguridad i : . .

Impuestos 2019 en el trabajo 2018 403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 69

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 80 403-6 Promocion de la salud de los trabajadores 53
GRI 3,01' 301-2 Insumos reciclados utilizados 80 403-9 Lesiones por accidente laboral 68
Materiales 2016 -

301-3 Productos y materiales de envasado recuperados 43 404-1 Promedio de horas de formacién al afio por empleado 53
GRI 302: 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion 42 GRI 404: 404-2 Programas para desarrollar las competencias de los -
Energia 2016 302-3 Intensidad energética 42 Formaciony colaboradores y programas de ayuda a la transicion
GRI 303: 303-4 Vertido de agua 46 Educacion 2016 404-3 Porcentaje de colaboradores que reciben evaluaciones 53

Aguay Efluentes r0ss . o periodicas de su desempeno y del desarrollo de su carrera

2018 -5 Consumo de agua GRI 405: 27 28
304-1 Sitios operacionales en propiedad, arrendados o gestionados Diversidad e 405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y colaboradores 52: 54:
ubicados dentro de o junto a areas protegidas o zonas de gran valor 46 Igualdac! de 68
GRI 304: para la biodiversidad fuera de areas protegidas oportunidades 2016
Biodiversidad 2016 ~ 304-2 Impactos significativos de las actividades, productos y servicios 16 SR| 413'3 ; 413-1 Operaciones con programas de participacién de la comunidad e
en la biodiversidad l omlun|2§16es local, evaluaciones de impacto y desarrollo ’
304-3 Habitats protegidos o restaurados 46 ocates
305-1 Emisiones directas de GEI (Alcance 1) 44 Srria\:azc‘:ildsa:d del 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la 35
GRI 305: 305-2 Energia indirecta de GEl asociadas a la energia (Alcance 2) 44 cliente 2016 privacidad del cliente y pérdidas de datos del cliente
Emisiones 2016 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (Alcance 3) 44
.. L. Para el indicador 2-7, solo estamos reportando los incisos a) y b), sin el desglose por region.
305-5 Reduccion de emisiones de GEI 80 Para el indicador 2-9, solo estamos reportando el inciso a) describir su estructura de gobernanza, incluidos los comités del méximo érgano de gobierno.
.. . . . g . . Para el indicador 205-2 solo estamos reportando el inciso ) el nimero total de empleados que hayan recibido formacion sobre anticorrupcion.
306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados
GRI 306: : 83
con los residuos
Residuos 2020 ., . e L . .
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 43

83



DATOS ASG OFERTA DE CAPACITACION BENEFICIOS OFRECIDOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE EVALUACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION GESTION AMBIENTAL GRI SASB INFORME DE SUSTENTABILIDAD INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO KPMG

ANEXO H - SUSTAINABILITY ACCOUNTING STANDARDS BOARD (SASB)

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

CODIGO SASB METRICAS SOLICITADAS UBICACION
(1) Total de energia consumida
SASB TC-TL-130a.1 (2) Porcentaje de electricidad de la red 42

(3) Porcentaje de renovables

Descripcion de las politicas y practicas relacionadas con la publicidad basada en el comportamiento

y la privacidad del cliente 36

SASB TC-TL-220a.1

(1) Namero de filtraciones de datos,
SASB TC-TL-230a.1 (2) Porcentaje que implica informacion de identificacion personal (PII), 35
(3) Nimero de clientes afectados

Descripcion del enfoque para identificar y abordar los riesgos para la seguridad de los datos,

SASBTC-TL-230a.2 incluida la utilizacion de estandares de ciberseguridad de terceros

34,35

Materiales recuperados a través de programas de recuperacion, porcentaje de materiales
recuperados que fueron
SASB TC-TL-440a.1 (1) Reutilizados, 80, 81
(2) Reciclados, y
(3) Depositados en un vertedero

SERVICIOS DE MEDIA'Y ENTRETENIMIENTO

Porcentaje de representacion del grupo
1. de género
2. de diversidad para
SV-ME-260a.1 (a) la direccion ejecutiva,
(b) la no ejecutiva gerencia,
(c) profesionales, y
(d) todos los demas colaboradores

27,28, 52, 54,
67,68

Destinatarios totales de medios y nimero de
hogares a los que llega la television abierta,
suscriptores a redes de cabley

circulacion de revistas y periddicos

SV-ME-000.A

=
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ANEXO | - INFORME DE SUSTENTABILIDAD GRUPO TELEVISA 2023

Grupo Televisa Informe de Sustentabilidad 2023
La informacion contenida en este informe ha sido preparada
por Grupo Televisa, S.A.B. (la “Compafiia”) y no contiene ni
pretende contener toda la informacién necesaria para tomar
cualquier decision de inversion relacionada con la Compafiia
y/o cualquier valor emitido por la Compafiia. La informacion
de este informe contiene estimaciones subjetivas, analisis y
juicios de valor. No se hace ninguna declaracién sobre la exac-
titud, suficiencia o veracidad de la informacion y opiniones
aqui contenidas; o sobre las estimaciones o proyecciones; o
que todos los supuestos relacionados con estimaciones o pro-
yecciones han sido considerados o declarados; o que dichas
proyecciones se materialicen. Los datos de sustentabilidad es-
tablecidos en este informe no son informacién GAAP y no han
sido auditados de forma independiente. Este informe no cons-
tituye, y no es parte de, una oferta para vender o emitir valores
o una solicitud de una oferta para comprar o adquirir valores
en cualquier jurisdiccion. Asimismo, este informe no constitu-
ye una invitacion para realizar actividades de inversiéon o una
base para la celebracion de ningln contrato o compromiso de
ninguna manera.

Este informe contiene declaraciones que constituyen decla-
raciones prospectivas (incluidas declaraciones relacionadas
con los esfuerzos de sustentabilidad de la compafiiay el desa-
rrollo de actividades y condiciones generales de la compaiiia)
que no se basan en hechos historicos, sino que reflejan pun-
tos de vista actuales sobre la compaiiia y su administracion
con respecto al rendimiento, la gestion empresarial y los even-
tos futuros. Estas declaraciones prospectivas incluyen, entre
otras, declaraciones que pueden predecir, indicar o implicar
resultados, desempenfo o logros futuros y pueden incluir des-

cripciones de intenciones, creencias o expectativas actuales.
Estas declaraciones se pueden reconocer por el uso de pala-
bras como “esperar”, “planear”, “estimar”, “proyectar”, “antici-
par”, “creer” o palabras de significado similar.

Dada su naturaleza, las declaraciones a futuro implican ries-
gos tanto generales como especificos, por lo que las incerti-
dumbresy prondsticos, predicciones, proyeccionesy otras de-
claraciones a futuro pueden no cumplirse. Los inversionistas
deben ser conscientes de que existen varios factores que po-
drian causar que los resultados reales difieran materialmente
de los planes, objetivos, expectativas, estimaciones e intencio-
nes expresadas o implicitas en las declaraciones prospectivas.
Si se materializa uno o mas de los riesgos o factores inciertos
descritos anteriormente, o si las suposiciones que subyacen a
las declaraciones prospectivas son incorrectas, los resultados
reales podrian diferir material y adversamente de los resulta-
dos esperados, estimados, pronosticados o deseados.

Cualquier persona que reciba este informe no debe entender el
contenido como un asesoramiento legal, fiscal o de inversion,
pero dichas personas deben consultar a sus propios asesores
para tales efectos, reconociendo que la informacién aqui conte-
nida es solo para fines informativos. Las declaraciones prospec-
tivas solo son validas a la fecha de este informe, y no asumimos
ninguna obligacion de actualizarlas en caso de que adquiramos
nueva informacion o eventos o hechos que ocurran.

Ademas, de tiempo en tiempo, pueden surgir factores adicio-
nales que afectan nuestras actividades y es imposible predecir
todos estos factores, evaluar sus posibles efectos en nuestras

operaciones o determinar en qué medida un factor o una serie
de factores dados podrian hacer que los resultados difieran de
manera adversay significativa de los expresados en las declara-
ciones prospectivas. No podemos garantizar que cumpliremos
con los planes, intenciones o expectativas declaradas expresa
o implicitamente en las declaraciones prospectivas contenidas
en este informe. Ademas, los inversionistas de valores emitidos
por la Compafiia no deben interpretar declaraciones sobre ten-
dencias o actividades anteriores como una garantia de que ta-
les tendencias o actividades continuaran en el futuro. Todas las
declaraciones a futuro, ya sea por escrito o en formato electré-
nico remitidos a nosotros o a nuestros representantes, estan ex-
presamente sujeto a las calificaciones descritas anteriormente.

La inclusion de informacion en este informe no debe interpre-
tarse como una caracterizacion con respecto a la materialidad
de dicha informacion para los fines de las leyes de valores o
con respecto al impacto financiero de dicha informacion.

Toda la informacion relevante relacionada con la Compaiiia,
particularmente con respecto a los factores de riesgo, se en-
cuentra contenida en el reporte anual por el afio terminado
el 31 de diciembre de 2023, el cual se encuentra disponible
en el sitio web de la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.
(“BMV“) en www.bmv.com.mx, y en el Informe Anual de la
Compaiiia en la Forma 20-F para el afo fiscal finalizado
el 31 de diciembre de 2023, presentado ante la Comision de
Bolsa y Valores de EE. UU. (la “SEC”) el 30 de abril de 2024,y
en otros informes periddicos presentados por la Compaiiia
con la Comision Nacional Bancaria y de Valores de México, la
BMV'y la SEC.

Punto de contacto
para preguntas
sobre este informe:

Grupo Televisa, S.A.B.

Relacidn con Inversionistas
ir@televisa.com.mx
http://www.televisair.com/sustainabilit

Sede de la Compaiiia

Grupo Televisa, S.A.B.

Av. Vasco de Quiroga 2000

C.P.01210 Ciudad de México, México
(52) 55-5261-2000
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ANEXO J - INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO KPMG 2023

KPMG Cardenas Dosal, S.C.

Manuel Avila Camacho 176 P1,
Refarma Social, Miguel Hidalgo,
C.P 11650, Ciudad de México o ~

Teléfono: +52 (65) 5246 8300

KPMG'

kpmg.com.mx

Informe Independiente de Aseguramiento Limitado sobre Indicadores Clave de Desempeiio de
Sustentabilidad (Informacién no Financiera)

Al Consejo de Administracion de Grupo Televisa, S AB.:

Hemos sido contratados por la Administracion de Grupo Televisa, S.A.B. (en adelante “Grupo Televisa”)
para reportar en la forma de una conclusion independiente de seguridad limitada sobre los Indicadores
Clave de Desempefio de Sustentabilidad (Informacidn no Financiera) preparados y presentados por la
Direccion General de Administracion de Riesgos Corporativos de Grupo Televisa, que se detallan en
Anexo A adjunto al presente informe (los “Indicadores”), y que han sido incluidos en el Reporte de
Sustentabilidad de Grupo Televisa 2023 (el “Reporte”™), por el periodo comprendido del 1 de enero al 31
de diciembre de 2023.

Responsabilidades de la Administracion

La Direccion General de Administracion de Riesgos Corporativos de Grupo Televisa es responsable de
la preparacién y presentacion de los Indicadores incluidos en el Anexo A de este Informe, de conformidad
con los estandares del Global Reporting Initiative (GRI) y del Sustainability Accounting Standards Board
(SASB) (colectivamente, “los Criterios”); asi como de la informacion incluida en ellos, y de establecer y
mantener sistemas de control interno apropiados de los que se deriva la informacion sujeta a nuestra
revision.

La Administracion de Grupo Televisa es responsable de prevenir y detectar el fraude, y de identificar y
asegurar que Grupo Televisa cumple con las leyes y reglamentos aplicables a sus actividades.

La Direccion General de Administracion de Riesgos Corporativos de Grupo Televisa también es
responsable de asegurar que el personal que participa en la preparacion y presentacion de los
Indicadores esté debidamente capacitado, que los sistemas de informacion se actualicen debidamente y
gue cualquier cambio en la presentacién de datos y/o en la forma de reportar incluya todas las unidades
de reporte significativas.

Nuestras responsabilidades

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo un trabajo de aseguramiento limitado y expresar una conclusion
independiente de seguridad limitada basada en el trabajo realizado y evidencia obtenida. Realizamos
nuestro trabajo de acuerdo con la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento (NIEA) 3000
(Revisada), “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revision de Informacion
Financiera Histérica”, emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento,
dicha norma requiere que planeemos y realicemos nuestros procedimientos para obtener una seguridad
limitada sobre si, con base en nuestro trabajo y la evidencia obtenida, nada llamé nuestra atenciéon que
nos lleve a creer que los Indicadores contenidos en el Reporte por el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2023, no estan presentados en todos los aspectos materiales, de conformidad con los
Criterios.

KPMG Cardenas Dosal, S. C. ("la firma") aplica la Norma Internacional de Gestion de Calidad 1 y, por
consiguiente, mantiene un sistema integral de administracion de calidad, incluyendo politicas vy
procedimientos sobre el cumplimiento con los requisitos éticos, normas profesionales y requerimientos
legales y regulatorios aplicables.

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y otros requisitos éticos del Codigo
Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas Normas Internacionales de
Independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores, que se basa
en principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Los procedimientos seleccionados dependen de nuestro entendimiento y experiencia en los Indicadores
presentados en el Reporte y otras circunstancias del trabajo, y nuestra consideracién de las areas en las
que es probable que surjan errores materiales.

Al obtener un entendimiento de los Indicadores contenidos en el Reporte, y ofras circunstancias del
trabajo, hemos considerado el proceso utilizado para preparar y presentar los Indicadores, con la finalidad
de disenar procedimientos de aseguramiento que sean adecuados en las circunstancias, mas no con la
finalidad de expresar una conclusiéon en cuanto a la efectividad del control interno de Grupo Televisa
sobre la preparacién de los Indicadores presentados en el Reporte.

Nuestro trabajo también incluye la evaluacién del asunto principal, la idoneidad de los criterios utilizados
por Grupo Televisa en la preparacion y presentacion de los Indicadores, evaluando lo apropiado de los
métodos, politicas, procedimientos y modelos utilizados.

Los procedimientos aplicados en un trabajo de aseguramiento limitado difieren en naturaleza, tiempo y
alcance de un trabajo de aseguramiento razonable, y en consecuencia el nivel de aseguramiento obtenido
en un trabajo de aseguramiento limitado es sustancialmente menor que el aseguramiento que se habria
obtenido si se hubiera realizado un trabajo de aseguramiento razonable.

Criterios

Los criterios sobre los cuales se ha evaluado la preparacién de los Indicadores Clave de Desempefio de
Sustentabilidad se refieren a los requerimientos establecidos por los estandares del GRI y SASB.

Conclusion
Nuestra conclusién ha sido formada con base a, y esta sujeta a, lo que se detalla en este informe.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una
base para nuestras conclusiones.

Basados en nuestra revisién y la evidencia obtenida, nada ha llamado nuestra atencion que nos haga
creer que los Indicadores Clave de Desempefio de Sustentabilidad descritos en el Anexo A, adjunto a
este informe de aseguramiento, preparados por la Direccidn General de Administracién de Riesgos
Corporativos de Grupo Televisa, y contenidos en el Reporte de Sustentabilidad de Grupo Televisa 2023,
no estan presentados en todos los aspectos materiales, de conformidad con los Criterios, por el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023.

Restriccidon de uso de nuestro informe

Nuestro informe no debe considerarse adecuado para ser utilizado o considerarse por ninguna parte que
desee adquirir derechos frente a nosotros que no sea el Consejo de Administracién y la Direccion General
de Administracion de Riesgos Corporativos de Grupo Televisa para ningun propésito o en cualquier otro
contexto. Cualquier parte que no sea el Consejo de Administracién y la Direccion General de
Administracién de Riesgos Corporativos de Grupo Televisa que obtenga acceso a nuestro informe o una
copia de este y elija confiar en nuestro informe (o cualquier parte del él) lo hara bajo su propio riesgo. En
la medida en que lo permita la ley, no aceptamos ni asumimos ninguna responsabilidad y negamos
cualquier responsabilidad a cualquier parte que no sea Grupo Televisa por nuestro trabajo, por este
informe independiente de seguridad limitada o por las conclusiones a las que hemos llegado.

KPMG CardenasiDosal, S. C.

‘ ’5 |
j ) [ »l
Joaquin Jfléje;ggroﬁ(guilera Davila

Socio ef
Ciudad de México, a 23 de julio de 2024
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Anexo A

Estandares SASB

Los indicadores considerados objeto de nuestro trabajo de aseguramiento son los siguientes: TC-TL-130a.1 (1) Total de energia consumida, (2) porcentaje de electricidad de la red, (3)

porcentaje de renovables

Descripcion de las politicas y practicas relacionadas con la publicidad basada
2-6 (2021) Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales =0 MNP0 RaMIENGYd dRatid adid chclictes

T (1) Numero de filtraciones de datos, (2) porcentaje que implica informacion de
2-7 (2021) Empleados s identificacion personal (Pll), (3) nimero de clientes afectados.
2-9 (2021) Estructura de gobernanza y composicion Descripcion del enfoque para identificar y abordar los riesgos para la

Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervision de la seguridad de los datos, incluida la utilizacion de estandares de ciberseguridad
gestion de los impactos de terceros.
Gonosimients ecvos gl mino drgand e govieo e e e L
Evaluacién del desempefio del maximo érgano de gobierno depositados en un vertedero.
Compromisos y politicas
Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes
Convenios de negociacion colectiva
3-2 (2021) Lista de temas materiales
Proporcion en gasto de proveedores locales
Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos
Consumo energetico dentro de la organizacion.
Intensidad energética
Reduccion del consumo energético
Consumo de agua

305-1 (2016) Emisiones directas de gases de efecto invernadero (alcance 1).

Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia
305-2(2016)  [RNN g g g

305-3 (2016) Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3*)
Generacion de Residuos e impactos significativos relacionados con residuos
Gestion de impactos significativos relacionados con residuos
Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal
Lesiones por accidente laboral
Media de horas de formacion al afio por empleado.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periodicas del desempefio
Sl y desarrollo profesional.
405-1 (2016) Diversidad en drganos de gobierno y empleados

418-1 (2016) Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del cliente.
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