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Televisa

Sintesis Politica Sistema de Denuncias

Nuestra politica del Sistema de denuncias establece los lineamientos para la recepcién y
atencion de denuncias por actos cometidos por un empleado o tercero, de acuerdo con lo
establecido en el Cdodigo de Etica de la empresa.

La politica garantiza el anonimato del denunciante y asegura que no se emprendan
acciones de represalia contra el mismo. Cualquier acto cometido por un empleado o tercero
que se contraponga con lo establecido en el Codigo de Etica debe ser denunciado.

La persona que conozca de alguna conducta inadecuada cometida por un empleado o
tercero, en detrimento de los intereses de la empresa o que se contraponga con lo
establecido en el Codigo de Etica es responsable de hacer la denuncia.

La denuncia es tratada en forma an6nima, aun cuando el denunciante tenga la opcién de
dar su nombre, y la informacién relativa al caso, en forma estrictamente confidencial.

e Los medios disponibles para presentar una denuncia son:

Pagina web corporativa.
http://capturadenuncias.televisa.com.mx/DenunciasCaptura/denuncias_tel.aspx.
Intranet (solo para colaboradores).

Centro de atencion: llamada gratuita al 01-800-007-8477, desde cualquier parte del
pais.

Apartado Postal 82-145, México, Ciudad de México, dirigido al Comité de Auditoria.
o Correo electrénico: denuncias@televisa.com.mx.
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