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PERFIL DE LA

Grupo Televisa, S.A.B., es la compafia de medios de comunicacion mas grande en
el mundo de habla hispana con base en capitalizacion de mercado, y es uno de
los principales participantes en el negocio de entretenimiento a nivel mundial.
La Compaiiia estd involucrada en la produccién y transmision de television,
produccidn de senales de television restringida, distribucién internacional de
programas de television, servicios de television directa al hogar via satélite,
servicios de television por cable y telecomunicaciones, publicacién y distribucion
de revistas, produccién y transmision de programas de radio, espectaculos
deportivos y entretenimiento en vivo, produccion y distribucién de peliculas,
operacion de un portal de Internet y participa en la industria de juegos y sorteos.
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Durante 2011 Televisa produjo y transmitié ocho
de los diez programas de mayor rating en la tele-
vision abierta mexicana permitiéndonos mante-
ner nuestra guia de ventas en Television Abierta
y alcanzar un margen de utilidad del segmento
de 46.1%. Esto es un logro considerable porque,
entre otras cosas, 2010 incluyé la transmision de
la Copa Mundial de Futbol.

Asignamos valor a la calidad de nuestros ratings
asi como le damos valor al nimero agregado de
puntos de rating generados. Como resultado, y
a pesar de la fuerte competencia en la industria,
en 2011 nuestra participacion de mercado en
las ventas de publicidad en esta plataforma fue
cerca de 70% aproximadamente.

Con el propésito de avanzar en nuestra estrate-
gia de diversificacion de las fuentes de ingreso
generado por nuestro contenido, a través de los
anos hemos armado una cartera integral de 16
canales lineales de televisién de paga para plata-
formas de cable y satelital. Con nuestro negocio
de Senales de Televisién Restringida desarrolla-
mos una fuente de ingreso por suscripcion de
rapido crecimiento.

Nuestro enfoque en contenido consistente y de
alta calidad no es exclusivo de nuestro negocio

de Television Abierta. Los ratings agregados de
estas 16 sefnales de television restringida han pre-
sentado crecimiento cada afno durante los Ultimos
siete anos. Estamos tomando las medidas necesa-
rias para mantener esta tendencia. Este negocio
cerré el ano con casi 30 millones de suscriptores
y con un promedio de 5.6 sefales por suscriptor.
Mas de la mitad de estos suscriptores se ubican



CARTA A LOS ACCIONISTAS

Nuestro negocio se fortalece por la consistencia en el éxito
de nuestro contenido.Televisa produjo y transmitio ocho de

los diez programas de mayor rating en la television abierta
meXxicana, durante 2011.

en América Latina, una regién de rapido creci-
miento con una clase media en expansion que
busca entretenimiento familiar de alta calidad.

El éxito de nuestro contenido también fue
evidente en nuestro segundo mercado mas
importante: Estados Unidos.En 2011, el primer
ano bajo nuestro nuevo Contrato de Licencia de
Programaciéon —PLA, por sus siglas en inglés—
con Univision, las regalias que se pagaron a
Televisa aumentaron 44%. Mientras que la ma-
yoria del incremento fue resultado de los nuevos
términos del contrato, nuestra programacion
siguié demostrando su fuerte atractivo entre la
audiencia hispana en ese mercado.

De forma mas importante, bajo la nueva es-
tructura del PLA, nuestros incentivos y los de
Univision estan totalmente alineados. Estable-
cimos los mecanismos necesarios para lograr
una colaboracién cercanay asi poder ayudar

a Univision a expandir su base de ingresos y

a generar valor.Como parte de este proceso,
involucramos a Univision de manera integral en
nuestro proceso de planificaciéon de contenido
para garantizar que nuestras producciones sean
aun mas relevantes para el mercado hispano

en Estados Unidos y para los anunciantes que
estan tratando de captar este grupo demografi-
Co en crecimiento.

Con los nuevos derechos que Univision tiene
para transmitir nuestro contenido, se concluye-
ron un numero de iniciativas para llegar a la po-
blacién hispana de forma mas efectiva a través
de plataformas over-the-top. También durante
2011, Univision logré ofrecer en su pagina de in-
ternet streaming en vivo para varios partidos de
futbol soccer muy relevantes para los hispanos
en Estados Unidos.

Para plataformas de television de paga y toman-
do ventaja del acceso nuevo y expandido de
Univision al contenido producido por Televisa,
en 2011 anuncio sus planes para lanzar Univision
Deportes, Univision TInovelas y FOROtv. Reciente-
mente, Univision firmoé un contrato multianual
de distribucion con DISH, el primer acuerdo en
incluir estas nuevas sefales.

Durante 2011, en el panorama digital, reorgani-
zamos nuestros esfuerzos internos con vistas a
ampliar las diferentes formas en que llegamos
a nuestras audiencias en linea. Continuaremos
monitoreando detenidamente la evoluciéon de
la industria del entretenimiento y explorando
otras formas de maximizar el valor de nuestro
contenido via plataformas emergentes. Un
atributo clave de nuestra franquicia de conteni-
do es la capacidad de monetizarlo en la forma
que consideremos mas adecuada y a través de
cualquier plataforma audiovisual que exista o
que pueda surgir.

Hace unos afios decidimos enfocarnos en expan-
dir nuestro negocio de telecomunicaciones, tanto
satelital como de cable. Este enfoque nos ha per-
mitido participar en la industria de las telecomu-
nicaciones, la cual vale mas de US$24 mil millones
de ddlares en términos de ventas y se espera que
esta cifra alcance US$35 mil millones para 2015.

Hoy controlamos Sky, una plataforma de
television de paga via satélite, y dos compafiias
de cable en México: Cablevisién y Cablemas.
También tenemos una asociacién con Multi-
medios en TVI, un operador de cable con sede
en Monterrey. Nuestra extensa infraestructura
de telecomunicaciones se complementa con
Bestel, una importante red de fibra 6ptica en el
pais,y con nuestra participacién en el consorcio
que gano la licitacion de la Comisién Federal de




Electricidad para los derechos de explotacién
de fibra oscura.

Lo anterior probo ser un paso estratégico impor-
tante para acelerar nuestro crecimiento y para
diversificar aln mas nuestras fuentes de ingreso.
Para finales de 2011, nuestras plataformas de
distribucion ofrecian servicios de video a mas
de 6 millones de hogares, incluyendo cerca de 4
millones de suscriptores de television de paga
en Sky,y mas de 2 millones de clientes de video
en nuestras tres companfias de cable.

La competencia en la industria de la televisidon
de paga satelital y de cable en México estd mas
fuerte que nunca. Los ultimos dos afos nos
mostraron que Sky puede proteger su base de
clientes Premium al mismo tiempo que logra
llegar a nuevos segmentos de mercado de alto
crecimiento.

Mientras que este paso requirid mayor inversion
en infraestructura, es evidente que la decision
estd dando resultados positivos. Durante 2011,
entre nuestras operaciones de Sky y de cable,
instalamos un promedio de ocho mil nuevos
servicios diarios; ya sea de voz, video o internet.
En total para las dos plataformas, incluyendo los
tres servicios, adicionamos cerca de 1.6 millones
de Unidades Generadores de Ingreso —RGUs,
por sus siglas en inglés— equivalentes a una
tasa de crecimiento de 25%.

En 2011, el crecimiento de Sky se debid al

éxito sostenido de sus paquetes de bajo costo.
Por segundo afo consecutivo, el nimero de
suscriptores de Sky crecié cerca de un millén,
terminando con aproximadamente 4 millones
de suscriptores. Dado el crecimiento explosivo
en el nimero de suscriptores de menor ingreso,
el margen de Sky para este afio fue un logro;
supero 46%.

De forma similar, nuestras tres plataformas de
cable presentaron un buen desempefio duran-
te 2011; el agregado de servicios prestados de
video, voz e internet aumento 19%, a cerca de
4 millones. A través de nuestras companias de
cable ahora somos un importante proveedor
de telecomunicaciones en México; ofrecemos
servicios de voz a 650 mil clientes y servicios de
interneta 1.1 millén.

Nuestras inversiones recientes para mejorar la
infraestructura originaron ventajas competiti-
vas importantes. A pesar de que nuestra red de
cable llega Unicamente al 25% de los hogares
mexicanos, nuestra participacion de mercado
de clientes de internet es cercana a 10%; en
telefonia fija estd por alcanzar 3%, y continta
creciendo cada dia.

Esta métrica, imposible de imaginar hace

unos afnos, muestra que la oferta de servicios

de calidad a precios atractivos es una ventaja
competitiva clave donde el usuario final obtiene
beneficios importantes.

Esto es solo el comienzo. La proporcion de
clientes de voz como porcentaje de clientes de
video en nuestras cableras auin es baja: 30%. De
forma similar, con Unicamente 49%, la propor-
cion de clientes de internet como porcentaje de
clientes de video estd muy por debajo de la de
cableras en otros mercados. La baja penetraciéon
de la television de paga en México y nuestros
atractivos servicios de voz y de internet debe-
rian continuar impulsando el crecimiento de
este segmento de negocios.

Nuestras inversiones en infraestructura en la
industria de las telecomunicaciones nos han per-
mitido construir una red extensa.Creemos que
este importante activo, junto con las plataformas
de publicidad de Televisa y nuestras relaciones




comerciales con mas de 6 millones de hogares
de televisiéon de paga, posiciona a Televisa de
forma Unica para participar en el crecimiento de
la industria movil.

Nuestra inversion de US$1,600 millones de
ddlares en obligaciones de lusacell, realizada

en 2011, es un paso importante en la estrate-
gia movil de Televisa. lusacell es uno de cuatro
operadores méviles que existen en México.Es
una marca bien establecida y alcanza a cerca de
70% del pais. El espectro de lusacell, principal-
mente en las bandas 800MHz y 1900MHz, sera
un activo competitivo clave conforme aumente
el consumo de datos méviles. La inversion de
Televisa en obligaciones de lusacell le propor-
ciona capital para crecer. Continuamos buscan-
do aprobacién regulatoria para la conversion
de nuestra inversidn en obligaciones a acciones
ordinarias de lusacell.

La convergencia de las industrias de medios y
de telecomunicaciones seguira presentando
desafios y oportunidades para los participantes
de estas industrias. Tenemos la mirada fija en el
futuro y estamos convencidos de que los pasos
estratégicos que estamos tomando posicionaran
a Televisa para beneficiarse de esta convergencia
como ninguna otra compania.

Las contribuciones de Televisa a nuestra au-
diencia van mas alla de ofrecerles contenido
entretenido y servicios de video, voz e internet.
A través de Fundacién Televisa, llegamos a sus
comunidades, y a las nuestras, de una forma
directa y tangible.

Fundacién Televisa, junto con sus socios, ha
ayudado a mejorar las vidas de mds de 46,000
nifos marginados a través de programas de

salud y nutricidn, y durante 2011, asistimos con
la construccién de casi 4,000 casas. Continuamos
ampliando nuestra red de socios,y en 2011,
incrementamos el multiplo de las contribuciones
de los socios a Fundacion en 75% comparado
con 2010, a casi 17 veces.Nuestra capacidad de
multiplicar las aportaciones a través de nuestra
red,y de extender el mensaje de Fundacion a
través de nuestros medios de comunicacién,
hace de Fundacion una fuerza tangible para el

desarrollo econémico, social y cultural en México.

Estamos orgullosos de la sélida franquicia que
hemos construido alrededor de nuestro negocio
de contenido, y de la escala y rentabilidad que
nuestras operaciones de distribucion lograron en
los ultimos afos. Pero mas importante aun, esta-
mos orgullosos de los mds de 26 mil empleados,
leales y dedicados, de Televisa. Les agradezco su
continuo compromiso con nuestra compafia.

Tenemos un consejo de administracion increi-
blemente preparado. Estoy agradecido por sus
multiples contribuciones durante 2011.También
quiero dar las gracias a nuestros accionistas por
confiar en Televisa. Esperamos que asi siga sien-
do durante mucho tiempo mas.

Emilio Azcarraga Jean
Presidente del Consejo y Director General
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DATOS

FINANCIEROS

En millones de pesos, excepto utilidad por CPO y acciones en circulacion.

Ventas netas consolidadas $ 57,857 $ 62,582 8.2
Utilidad de los segmentos operativos 23,063 25,337 9.9
Margen de utilidad de los segmentos operativos 39.0% 39.7%
Utilidad de operacién 15,583 16,822 8.0
Margen 26.9% 26.9%
Utilidad neta de la participacién controladora 7,683 6,890 (10.3)
Utilidad por CPO 2.75 2.45
Acciones en circulacién al cierre de afio (en millones) 325,023 330,862
Efectivo y equivalentes de efectivo al cierre de ano $ 20,943 $ 16,276 (22.3)
Inversiones temporales al cierre de afo 10,447 5,423 (48.1)
Inversiones a largo plazo al cierre de afio 3,858 3,356 (13.0)
Deuda total al cierre de afio 47,965 56,827 18.5
Deuda neta al cierre de afio 12,717 31,772 149.8

M Utilidad de los segmentos operativos (“USO") se define como utilidad de operacion antes de gastos corporativos, depreciacién y amortizacion. La
conciliacion entre utilidad total de los segmentos operativos y utilidad de operacién consolidada se presenta en la Nota 22 de nuestros estados
financieros consolidados.

Nueva estructura de segmentos de negocio

A partir de 2012, reportaremos ventas y utilidad del segmento operativo para nuestros negocios de contenidos como un solo segmento:
Contenidos. Detallaremos el ingreso generado por nuestros contenidos como sigue: a) Publicidad, b) Venta de Canales y c) Venta de Pro-
gramas Yy Licencias. Dada la estructura de costos de nuestro negocio de Contenidos, la utilidad del segmento operativo se reportara
como un Unico rubro. Nuestro negocio de Contenidos incluira todos los ingresos generados por nuestro contenido, tales como las
ventas de nuestros segmentos de Television Abierta, Sefales de Televisién Restringida, Exportacion de Programacion e internet. Los
resultados pro forma de nuestro segmento de Contenidos se presentan en la seccion de Comentarios de la administracion a los resul-
tados de operacién y a la situacion financiera de este Informe Anual. Adicionalmente, a continuacién presentamos nuestros resultados
de acuerdo con préacticas anteriores.
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@ Incluye ventas intersegmento.
@ Otros Negocios reporté una contribucién negativa de USO por $119 millones de pesos durante 2011.




El productor lider a nivel mundial de contenido en espaiol para television,
Televisa, opera cuatro canales de televisién abierta en México —2,4,5y 9—
a través de 258 estaciones afiliadas ubicadas en todo el pais.

Produce y distribuye 16 canales de televisién de paga: 15 propios
y 1 bajo licencia.

En Estados Unidos distribuye sus canales de television de paga por
Univision.

Exporta sus programas y formatos a televisoras en todo el mundo.
Distribuye su contenido en Estados Unidos por Univision bajo un Acuerdo
de Licencia de Programaciéon —PLA, por sus siglas en inglés— que se
renovo y extendid recientemente.

El principal sistema de television directa al hogar via satélite
en México; Sky también opera en Centro América y Republica
Dominicana.

Cablevision, Cablemas y TVI ofrecen servicios de television de paga, voz y
datos en la ciudad de México, Monterrey y en varias ciudades de la Republica.

La compania de telecomunicaciones Bestel, ofrece servicios de datos y de
larga distancia en México y en Estados Unidos.

La editorial de revistas en espanol mas importante del mundo;
produjo 172 titulos con una circulaciéon aproximada de 132 millones
de revistas en 2011.

Oferta completa de entretenimiento digital a través de portales de internet.
Salas de bingo y negocio de loteria en linea.
Tres de los equipos de futbol profesional en México.

Empresa mexicana de entretenimiento en
vivo. Organizé cerca de 5,000 eventos en México en 2011.El espectaculo
mas exitoso: Cirque Du Soleil OVO.



El estadio mas grande de México.
Red de 103 estaciones de radio, propias y afiliadas.

Video:
Datos:

Voz:

Video:
Datos:

Voz:

Video

Datos:

Voz:

Contribucion
a ventas:

Contribucion
a ventas:

Contribucion
a ventas:

Contribucion
a ventas:

Contribucion
a ventas:

Contribucion
a ventas:

Contribucion
a ventas:

TELEVISA EN BREVE

Contribucion
a usom:

Contribucion
a usom:

Contribucion
a Usom:

Contribucion
a usom:

Contribucion

a usom:

Contribucion
a usom:

Grupo de medios de comunicacién espafiol cuyas actividades
principales incluyen la comercializacion de derechos deportivos incluyendo la liga
espanola de futbol La Liga, la produccién de contenido para televisién y peliculas,
servicios de produccién y post-produccion digital, transmisién de contenido via
satélite, y servicios técnicos y de asesoria.

M Utilidad de los segmentos operativos (“USO”) se define como utilidad de operacién antes de gastos corporativos, depreciacién y amortizacion.

La conciliacion entre utilidad total de los segmentos operativos y utilidad de operacién consolidada se presenta en la Nota 22 de nuestros estados
financieros consolidados.
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NUESTRO SEGMENTO DE CONTENIDOS

Para mantener un crecimiento sostenido ha sido clave la diversificacion de
las fuentes de ingresos que derivamos de nuestro contenido. Estas incluyen
P n television abierta, publicidad en televisién de paga, ingresos
esos de inter licencias y la exportacion de nuestro

dial. Co iltado, hemos creado un modelo de

CONSISTENTE
INNOVADOR
COMPETITIVO
ALTO CRECIMIENTO

SIN FRONTERAS



1

El éxito de nuestra programacion es “el motor” detras de
nuestros segmentos de Television Abierta, Sefales de
Television Restringida, Exportacion de Programacion e
internet. Por esta razdén, comenzando en 2012, reporta-
remos las ventas y la utilidad del segmento operativo de
estos negocios como un solo segmento llamado Con-
tenidos. Desglosaremos nuestras fuentes de ingreso en
tres categorias: Publicidad, Venta de Canales y Venta de
Programas y Licencias. Dada la estructura de costos de
nuestro segmento de Contenidos, reportaremos la utili-
dad del segmento operativo de forma conjunta.

Desde esta perspectiva, durante 2011, las ventas de nues-
tro segmento de Contenidos aumentaron 5%, a $30.7 mil
millones de pesos,y la utilidad del segmento operativo
incrementd 4.7%. Como resultado, el margen de la utili-
dad del segmento operativo alcanz6 47.1% en 2011.
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El género de la telenovela continda siendo tan exitoso como lo era hace diez afios La creciente demanda por la integracidn de producto refleja nuestros valores de produccién

.
-

'/ Consistentemente, generamos diversién para
”
) *?t{leviden tes y valor para los clientes

| |
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Nuestra participacion de audiencia promedio en los Gltimos diez afios ha sido 70% aproximadamente

TELEVISION

Televisa opera cuatro canales de television —2,
4,5y 9— através de una red de afiliadas de 258
estaciones a lo largo de México. Nuestros canales
de television abierta gozan de una participaciéon de
audiencia promedio cercana al 70%, en el horario
de lunes a domingo de 6:00 a 24:00 horas. El Canal
2, nuestro canal principal, continta logrando altas
participaciones de audiencia; en 2011, alcanzé un
promedio de 30.4%.

En 2011, la programacion de Televisa, de la mano
de una nueva serie de telenovelas y reality shows
de alta calidad, obtuvo ratingsy participaciones

de audiencia excelentes.Televisa transmitié 18 de
los 20 programas de mayor rating en la television
abierta en México;y ademds produjo 15 de ellos.En
conjunto, estos programas nos permitieron lograr
una participacion de audiencia objetivo de 68%
para nuestros cuatro canales.

Televisa continta enfocandose en crear pro-
gramacion innovadora y entretenida. Nuestras
capacidades de produccién superiores, incluyendo
tecnologia de produccién de contenido en alta
definicién y nuestra inversion en los mejores
talentos creativos, materiales y tecnologias —junto
con un sentido agudo de la cultura, las tendencias
y las preferencias de la audiencia— contribuyen de
forma importante y consistente a nuestro éxito.

Durante 2011, nuestras telenovelas presentaron un
desempeno particularmente bueno.El episodio final
de Triunfo del amor fue el programa de mayor rating
en México durante el segundo trimestre con una
participacion de audiencia cercana a 40%. La fuerza

del destino estuvo entre los 10 programas de mayor
rating en el tercer trimestre y logré una participa-
cién de audiencia mayor a 40%. El episodio final de
Teresa fue el programa de mayor rating del ano y
logré una participacion de audiencia de 53%.

Adicionalmente, Televisa continta desempenando-
se excelentemente en otros formatos, incluyendo
los reality shows como La voz...México, que se
lanzé en septiembre de 2011 y se convirtié en el
programa de mayor rating en México durante el
tercer trimestre.

Siempre buscamos formas innovadoras para que
nuestros clientes comercialicen sus productos y
servicios a través de nuestro contenido. Algunos
ejemplos incluyen banners'y la integracion de pro-
ducto, que nos permiten monetizar mas eficiente-
mente el contenido que producimos.

Ademas, nos hemos asociado con otras compafnias
de medios de comunicacion para expandir nuestras
propias ofertas. Algunos ejemplos incluyen nuestro
acuerdo con Telemundo en 2008 que nos permite
distribuir contenido de Telemundo en México,y
nuestro nuevo contrato con Univision, que entrd
en vigencia en enero de 2011 y permite a Televisa
transmitir contenido de Univision en nuestros
canales de television abierta. Estos y otros conve-
nios complementan nuestro sélido portafolio de
programacién con buen contenido de terceros.
Continuaremos produciendo y buscando los
contenidos de alta calidad que demandan tanto las
audiencias como los anunciantes.



Durante los dltimos cinco afios, las ventas han crecido a una tasa anual compuesta cercana a 22%

SENALES DE TELEVISION

Televisa contintia siendo un productor relevante de
contenido original en espafol para las plataformas
de television de paga.En 2011, produjimos cerca de
16,000 horas de contenido para 16 canales de paga
que llegaron a mas de 29 millones de suscriptores
con un total de 164 millones de RGUs —Unidades
generadoras de ingreso, por sus siglas en inglés—
en el mundo. En el mismo aiio, el nUmero promedio
de canales por suscriptor incrementé 7.8%, de 5.2
en2010a5.6en2011.

Nuestros esfuerzos en 2011 agregaron 2.9 millones
de suscriptores nuevos, que generaron un creci-
miento importante en el ingreso por suscripcion
asi como en el ingreso por ventas de publicidad
que como porcentaje de las ventas del segmento
aumento de 22.7% a 24.1%.

En México, donde la demanda de contenido de
television de paga esta creciendo rapidamente,
aumentamos nuestra produccion para expandir el
atractivo a diversos segmentos demogréficos y al
mismo tiempo proporcionar a los anunciantes acce-
so a audiencias cada vez mas definidas. En septiem-
bre de 2011, por ejemplo, lanzamos T7iin, un canal
disefado para atraer a adolescentes, que transmite
contenido tanto de Televisa como de terceros. Con
la adicion de Tiiny los nuevos canales HD —alta
definicion, por sus siglas en inglés— como TDN-HD,

Telehit-HDYy de Pelicula, nuestra cartera actual de
canales tematicos de television de paga atiende los
diversos intereses de un segmento de la poblacién
que, desde el punto de vista de nuestros anuncian-
tes, resulta atractivo.

Mediante convenios con otras televisoras y provee-
dores de contenido hemos ampliado el potencial
de nuestro contenido para alcanzar mayores
audiencias y asi generar valor agregado. Nuestro
contrato con Univision, ofrece la oportunidad de
llegar a mas personas en Estados Unidos a través
de la reciente expansion de sefales de television
restringida, con canales que incluyen los siguientes:
Univision Deportes, TInovelasy FOROLtyv.E| con-
trato de Univision con el proveedor de contenido
satelital DISH, extiende atin mas la distribucion y la
posible monetizacion del contenido de Televisa en
Estados Unidos.

Mientras crecemos nuestro portafolio de televi-
sion de paga, también nos expandimos a nuevos
segmentos demogréficos alcanzando audiencias
bien definidas y de alto valor. Nuestro éxito surge
de nuestra capacidad de identificar las tenden-
cias cambiantes en la industria de medios a nivel
mundial y ajustar rdpidamente la produccion para
beneficiarnos de ellas y asi posicionarnos para un
crecimiento sostenido.

En 2011, produjimos cerca de 16 mil horas de contenido
para nuestros 16 canales de television de paga diferentes

Expandiendo nuestra distribucion en
una industria de rdpido crecimiento




SENALES DE TELEVISION RESTRINGIDA 15

Una sefial de televisién restringida especifica para cada grupo demografico clave
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Nuestras sociedades fortalecen nuestra posicion en mercados nuevos y nuestra

No sélo exportamos nuestro contenido, también lo producimos de
presencia en plataformas emergentes forma local; en mercados con alto potencial y crecimiento
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En 2011, se exportaron mds de 73 mil horas de nuestra programacidn a 56 paises

EXPORTACION DE

A través de convenios de colaboracién hemos
tenido la oportunidad de trabajar con productores
locales en el extranjero y de forma exitosa adapta-
mos nuestros formatos para cautivar a audiencias
a lo largo de una variedad de culturas y paises. Al
compartir talento y tecnologia, estamos amplian-
do el alcance de nuestro contenido a través de
plataformas tradicionales y emergentes, fortale-
ciendo nuestra posicién, y participando en nuevos
mercados de alto potencial y crecimiento.

Nuestro sélido desempefo durante 2011 es resul-
tado del seguimiento de pasos estratégicos que
generan nuevos ingresos de publicidad mediante
la exportacion de contenido, ya disponible en Mé-
xico, a mercados nuevos. Por ejemplo, en 2011, para
aprovechar los diferentes canales de distribucion,
celebramos un convenio multianual con Netflix,
quien transmite en plataformas digitales cerca de
3,000 horas de contenido de Televisa en América
Latina, Brasil y el Caribe. Los programas de televi-
sion abierta estaran disponibles en Netflix un afio
después de su transmision.

El acuerdo sin precedentes que Televisa celebré con
Univision y que entré en vigor en enero de 2011, for-
talecié nuestro negocio de exportacion de progra-
macion de forma importante. Este convenio amplié
el alcance y la duracién de nuestro Contrato de
Licencia de Programacion —PLA por sus siglas en in-
glés— con Univision. El efecto inmediato del PLA fue
un aumento en la base de regalias, que incrementa-

1 AIVIA
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ron de 9.4% de los ingresos de tan solo el segmento
de television abierta de Univision a cerca de 12% de
los ingresos generados por el todo el contenido au-
diovisual,y a partir de 2018, un incremento adicional
a mas de 16% de todo el ingreso generado por el
contenido audiovisual de Univision.

El pago de las regalias de Univision a Televisa en
2011, presentd un incremento de 44%;a US$224.9
millones de délares comparado con US$156.1
millones de ddlares en 2010.

Ademas, el contrato con Univision permite la distri-
bucién en Estados Unidos del contenido producido
por Televisa a través de Internet. Por ejemplo, en
octubre de 2011, Univision y Hulu firmaron un
contrato multianual que permite que el contenido
de Televisa —incluyendo algunos de los programas
en espanol mas populares como telenovelas y una
variedad de reality shows—sea visto a través de las
plataformas Hulu y Hulu Plus. Como resultado de
este contrato, el contenido de Televisa esta disponi-
ble por primera vez en Estados Unidos via Internet
y llega a mas de 50 millones de hispanoparlantes.

Estas acciones estratégicas ampliaron el alcance
de nuestro contenido tanto en las plataformas
tradicionales, como en las emergentes, ddndonos
la oportunidad de participar en mercados publici-
tarios prometedores. Continuaremos explorando
nuevas maneras de llevar nuestro contenido a
audiencias en todo el mundo.



CABLEY

A través de tres subsidiarias —Cablevision,
Cablemas y TVI— la red de cable de Televisa
pasa 7.1 millones de hogares. Para finales
de 2011, estos tres negocios alcanzaron,

de forma agregada, mas de 2.1 millones

de suscriptores de video, un millén de
suscriptores de datos y cerca de 650 mil
suscriptores de voz.

Expandimos este negocio al ofrecer a
nuestros clientes una variedad de paque-
tes, desde opciones basicas de single-play
de bajo costo hasta paquetes premium
con alternativas atractivas de televisién de
paga, voz y datos. Continuamos creciendo
mediante la anticipacién de las necesida-
des de los clientes y la oferta de opciones
que satisfagan la creciente demanda. Las
inversiones realizadas por Televisa para pro-
veer mayores velocidades de banda ancha
aseguran que sus clientes podran disfrutar
todo lo que internet puede ofrecer.

Cablevision, un proveedor totalmente digi-
tal de servicios de video, voz y datos de alta
calidad, es el mayor cable operador digital
en la ciudad de México con la tecnologia
mas avanzada.En 2011, la base de suscrip-
tores de internet aumenté més de 109 mil,
6 36.5%, explicado principalmente por

una oferta de datos single-play, de 3-Mbps
de velocidad a $149 al mes. Esta oferta

muy exitosa impulsé que la proporcion de
suscriptores de internet como porcentaje
de suscriptores de video alcanzara 56.2% en
2011,en comparacion con 44.7% en 2010.

Ofertas atractivas de triple-play que contindan impulsando el crecimiento

Nuestra inversion estratégica para mejorar
la infraestructura de Cablevisién inicié en
2009y le ha permitido a Cablevision proveer
velocidades de banda ancha de 20-Mbps a

casi todos los mercados a los que da servicio.

Ademds, permite mejoras y expansiones
importantes en los servicios contratados.

Cablemas fue la primera compafniia de cable
en México en ofrecer servicios de triple-play.
Hoy, Cablemas es el segundo operador de
cable en México con base en nimero de
suscriptores.

Asi como con Cablevision, la demanda de
servicios de datos impulsé el crecimiento
durante 2011, aumentando la proporcion de
suscriptores de internet como porcentaje
de suscriptores de video a 43%.En 2012,
Cablemas continuara con sus esfuerzos para
la conversion de su red a digital en aquellas
zonas en las que haga sentido econémico.

Adicionalmente, TVl —Cablevision de Mon-
terrey— es el proveedor lider de servicios
triple-play y de televisién de paga en el norte
de México, y ha enfocado su crecimiento en
suscriptores digitales y de datos en un mer-
cado altamente competitivo. La region del
norte de México tiene mayor poder adquisi-
tivo y mds exposicion a Estados Unidos que
otras ciudades del pais, lo que parcialmente
explica y genera la demanda de servicios de
datos,y ademas incrementa el potencial de
crecimiento de ventas de servicios de valor
agregado. Actualmente, la penetraciéon de
los suscriptores de datos como porcentaje
de los suscriptores de video es 51.7%.

0.\

Bestel opera en México y ofrece servicios de
telefonia local y de larga distancia, datos y
conexién de redes, acceso a internet, servi-
cios administrados y de seguridad principal-
mente a empresas. Los clientes de Bestel son
en su mayoria operadores de cable, globales
y moviles, entidades gubernamentales, asi
como empresas medianas y grandes.

En 2011, el uso de los servicios de telefonia
local y de larga distancia de Bestel sobrepa-
s6 3.6 mil millones de minutos, y el tréfico
de internet rebasé 216 petabytes. También
en 2011, el desempero de Bestel mejord
notablemente debido a menores tarifas de
interconexién, a una mayor base de clientes
y a una mayor participacion de las ventas de
servicios de valor agregado en la composi-
cién de ingresos.

En 2011, el desempeiio del negocio de Cable
y Telecomunicaciones de Televisa continué
reflejando el éxito de sus esfuerzos para que
su amplio portafolio de atractiva progra-
macion llegue a mas personas, asi como su
oferta de servicios en paquetes accesibles.

(asas
Video Datos Voz Red pasadas*
('000) (‘000)  ('000) (millas) ~ (millones)

(ablevision 727 409 251 12317 25

(ablemds 1,085 467 206 11,91 30
VI 37 191 133 11,871 1.6
Total 2,183 1067 650 35479 71

*Incluye casas y negocios.
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Hoy, los servicios de voz y datos son la mayor fuente de crecimiento (ablevision es el inico operador de cable totalmente digital en México
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Sky se reconoce por sus ofertas, integrales y exclusivas, de deportes Un modelo de negocio que permitid la expansion explosiva
de su base de suscriptores

Nuestra prog deportiva .
ayuda a hacer de Sky el servici

de television igatorio” para los

fandticos del deporte




En dos afios, Sky duplicd su tamafio al mismo tiempo
que mantuvo su nivel de rentabilidad

Cuando Sky inicié operaciones en 1996, aumento
su base de suscriptores mediante la oferta de pa-
quetes premium dirigidos a los segmentos medios
y altos de la poblacion. A finales del afio 2007, Sky
cruzd las fronteras de México, se extendié hacia
Centroamérica y la Republica Dominicana. A finales
de 2011, su base de suscriptores en esta region
alcanzaba mas de 159 mil.

En 2009, Sky empez6 a adicionar servicios de valor
agregado y paquetes de bajo costo, incluyen-

do MiSky y VeTV, diseflados para atraer nuevos
segmentos de mercado. Desde el 2009, afo del lan-
zamiento de estos paquetes, Sky duplicé el total de
su base de suscriptores, terminando el aflo con mas
de cuatro millones de suscriptores al mismo tiempo
gue mantuvo un alto nivel de rentabilidad.

Durante 2011, la base de suscriptores de Sky crecié
cerca de un millén, un crecimiento de aproxima-
damente 32% comparado con 2010. La estrategia
de Sky para expandir el mercado le ha permitido
crecer a una tasa anual compuesta de 19% en los
ultimos diez afos.

El contenido exclusivo de deportes que ofrece Sky a
sus suscriptores premium ha sido fundamental para
alcanzar el éxito. Nuestra programacion de depor-
tes ayuda a hacer de Sky el servicio de televisién
“obligatorio” para los fanaticos del deporte. Este afio,
las ofertas de contenido atractivo y exclusivo de Sky
incluyeron algunos de los campeonatos de futbol
soccer mas importantes de la regiéon, como la Copa
de Oro, la Copa América, la Copa Mundial de Futbol
FIFA sub-17,la Copa Mundial de Futbol FIFA sub-20
y la Copa Mundial de Futbol FIFA femenil. Como en

afnos anteriores, la programacién de deportes de Sky
continua siendo de la mas alta calidad. Los suscrip-
tores de Sky pueden ver partidos de futbol soccer
que se llevan a cabo en México y en el mundo,
incluyendo los principales campeonatos,ademas de
contenido en exclusiva como La Liga y la Copa del
Rey de Espafnay la Copa Carling de Inglaterra. Sky
también ofrece una amplia variedad de progra-
macion de deportes estadounidenses en exclusiva
como NFL Sunday Ticket, MLB Extra Innings, NBA Pass
y NHL, asi como la cobertura exclusiva de varios
torneos de tenis de la ATP y la WTA.

Adicionalmente, Sky también cuenta con una de
las ofertas de HD mds completas en el mercado de
television de paga via satélite, con 45 canales y con-
tenido exclusivo que incluye eventos deportivos
populares y programas especiales como los Juegos
Panamericanos, corridas de toros espanolas, MLB
Extra Innings y campeonatos de la WTA.

Mediante el uso de tecnologias digitales y satélites
avanzadas, Sky estd haciendo que su contenido
atractivo y de alta calidad esté disponible a través
de una variedad de dispositivos y plataformas. Por
ejemplo, Guia Sky es una aplicacién gratis con la
que los usuarios de Android, iPod Touch, iPad y
iPhone pueden descargar horarios detallados de la
programacion de Sky.

Para continuar con el crecimiento de su base de
suscriptores y poder competir de forma efectiva,
Sky concentra sus esfuerzos en mantener la oferta
de contenido relevante, entretenido y exclusivo a
precios atractivos, y en ofrecer la mejor atencion al
cliente posible.



En 2011, el segmento de Editoriales de Televisa,
incrementd por 100 puntos base el margen del seg-
mento operativo, en una industria que se enfrenta a
continuos desafios como el cambio en los habitos de
lectura y la creciente competencia de plataformas de
medios de comunicacién emergentes.La explicacion
es que Televisa estd bien posicionada para utilizar el
contenido de sus otras plataformas para desarrollar
contenido de revistas que resulte interesante a los
lectores del mercado de habla hispana.

Nuestra programacion despierta interés en nues-
tras publicaciones, las que a su vez, promueven a
nuestro talento y nuestros programas, desde una
variedad de plataformas. Por ejemplo, dos de nues-
tros populares titulos, TVyNovelas y Furia Musical, se
inspiran en contenido que hemos desarrollado para
la television abierta y de paga. Al crear, empacar,
distribuir y promover nuestro contenido en nues-
tras diversas plataformas de esta manera, capita-
lizamos el valor inherente de nuestro contenido y
maximizamos el interés de nuestras audiencias.

El negocio de Editoriales de Televisa también disfru-
ta de convenios de licencia con algunas de las mar-
cas de revistas con mayor prestigio y mdas populares
en el mundo. Estas incluyen National Geographic,
Hearst, Marie Claire, Disney, Rodale, G+J, Motorpress,
Alpha Media 'y Northern & Shell. Ademas, nuestro

La editorial mds grande en la mayoria de los mercados de América Latina

negocio de publicaciones personalizadas produce
revistas para clientes involucrados en el cuidado de
la salud, fabricacion de alimentos y farmacéuticas,
asi como en otras industrias.

El negocio de Editoriales de Televisa permanece
como un canal importante mediante el cual llega-
mos a nuestras audiencias al mismo tiempo que
ampliamos el alcance de los anunciantes a las su-
yas. Estamos trabajando para aumentar el atractivo
de nuestros titulos a través de plataformas digitales,
eventos especializados de mercadotecnia, conteni-
do audiovisual y puntos de venta para incrementar
la conciencia de marcay crear oportunidades para
comercializar nuestro contenido y la oferta de
nuestros clientes. Por ejemplo, el lanzamiento de

10 paginas web para las siguientes marcas: Caras,
Vanidades, TVyNovelas, Cosmopolitan, Tu, Esquire,
Men'’s Health, Muy Interesante, National Geographicy
Seventeen; un evento de salud bajo la marca Are You
Game? de Women'’s Health y una carrera multidisci-
plinaria bajo la marca Urbanatlon de Men ‘s Health.

Con una amplia variedad de titulos y de contenido,
nuestro negocio de Editoriales continuda siendo
una plataforma de mucho valor para anunciantes.
Continuaremos en la busqueda de métodos inno-
vadores para realizar el valor que ofrecen nuestras
marcas editoriales.

Explotando el contenido a través de mdultiples canales
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Evoluciona continuamente para ajustar su modelo de negocio a (apaz de lograr margenes sélidos a pesar de los importantes
los nuevos gustos y habitos de lectura desafios inherentes a la evolucion en la industria




Digital

Reconociendo el vasto potencial en contenido
digital y su distribucion, en 2011, Televisa consolidé
su amplia oferta de medios digitales en un Unico
segmento de negocio. Los resultados son convin-
centes; la audiencia digital, la cual es demogréfica y
geograficamente diversa, presentd un crecimiento
significativo de 20% en 2011.

La popularidad de la oferta digital de Televisa

es responsable de un incremento de 20% en el
promedio mensual de usuarios Unicos, alcanzando
en promedio un total de 13 millones de usuarios
unicos durante cada mes de 2011.Esta audiencia
generd cerca de 401 millones de paginas vistas
durante cada mes del afio, 14% mas que en 2010.
La estrategia digital de Televisa incluye distribucion
de contenido disponible a través de aplicaciones
moviles; Televisa registré mas de tres millones de
descargas de aplicaciones moéviles en 2011.

Nuestro contenido deportivo fue, por mucho, el
mayor atractivo. Sin tomar en cuenta las paginas
vistas relacionadas con la Copa Mundial de Futbol
2010, el nimero de pdaginas vistas aumento cerca
de 40% comparado con 2010. Ademds, mas de dos
millones de personas vieron los Juegos Paname-
ricanos a través de nuestro portal digital, Televisa-
deportes.com,y generaron mas de 40 millones de
paginas vistas.

En 2011, el trafico de video en internet, presento

un incrementé de 8% con mas de 160 millones de
videos vistos durante el afio. Aprovechando nuestra
capacidad para llegar a una variedad de audiencias

Juegos y sorteos, una oportunidad importante que atin no se
explota completamente

con contenido disefado especificamente para
cada segmento, Televisa produjo versiones alter-
nativas de sus telenovelas para su transmision via
internet con excelentes resultados. Por ejemplo, el
final alternativo para nuestra novela Teresa, alcan-
z6 mas de 1.5 millones de espectadores. Esto de-
muestra el poder de las plataformas digitales para
cautivar a audiencias sustancialmente mayores y
ofrecer a nuestros anunciantes una plataforma mas
amplia para llegar a sus clientes.

A través de otros canales digitales también amplia-
mos el alcance geografico de nuestro contenido.
Mediante nuestro acuerdo con Univision,en 2011,
por primera vez distribuimos nuestro contenido a
audiencias hispanas en Estados Unidos. Univision
empez0 a ofrecer contenido a través de Hulu con
base en un acuerdo alcanzado en octubre de 2011.
Adicionalmente, el contenido de nuestro segmento
de Editoriales esta disponible en portales web que
dan servicio a toda América Latina.

Radio

Lider en la radio de habla hispana, Televisa transmi-
te noticias, musica y programas de entretenimiento
a través de una red de 103 estaciones de radio, de
las que 17 son propias y 86 afiliadas.

Nuestro contenido incluye programas populares
basados en los principales 40 éxitos de musica
pop en inglés y espafiol —40 Principales—, musica
popular mexicana —Ke Buena—,y en noticias
politicas, econédmicas y comentarios — W Radio—,
asi como otros programas que abarcan una amplia
variedad de temas.
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Enfocados en la evolucion de plataformas emergentes para aprovechar Futbol soccer, radio, internet; todos son complementos importantes para nuestras
las nuevas oportunidades operaciones centrales

Estas operaciones le presentan a Televisa
oportunidades relevantes para continuar
diversificando su base de ingresos

El contenido de entretenimiento e informacién de
Televisa se transmite a mas del 75% de la poblacién
mexicana. Nuestras transmisiones de radio, bajo
ciertas condiciones, pueden alcanzar mercados al
sudoeste de Estados Unidos; y cuatro de nuestras
estaciones mas populares —40 Principales, Ke
Buena, W Radlio y BEsame— también se transmiten
por internet.

Juegos y sorteos

El entretenimiento a través de la loteria y las
maquinas de bingo continda creciendo en México.
Ahora nuestra operacion incluye 20 salones de
bingo, cada uno con un promedio de 285 maquinas
de bingo y aproximadamente 4,600 maquinas de
loteria ubicadas a lo largo del pais.

En 2011, el negocio de juegos y sorteos de Televisa
desarroll6 e introdujo el nuevo Superlotto Gana-
mads, que cautivé a los jugadores y generé cinco
veces mas ganadores que el Superlotto anterior,
aumentando el interés y la popularidad del juego.
Otro ejemplo notable es Ganagol, un juego de
apuestas deportivas en linea que generd un creci-
miento de 51% en el nimero de jugadores desde
su introduccion en enero de 2010.

Mejoramos nuestros juegos de bingo mediante la
consolidacién de controles y conectividad entre los
juegos y los proveedores en una sola plataforma.
Esta nueva plataforma de juegos ofrece no sélo una
mejor experiencia y entretenimiento para nuestra
creciente base de jugadores, sino que también
mejora a largo plazo los controles de operacién a lo
largo de nuestra red.




Los esfuerzos de Fundacidn Televisa han beneficiado de manera directa a mas de un millon de personas, desde su creacion en 2001

TELEVISA'Y SUS PARTES

Fundacion Televisa:
Nuestro impacto contintia creciendo

Fundacién Televisa —Fundaciéon— se cre6 para
actuar como un catalizador positivo dedicado a
ofrecer una gran variedad de oportunidades para la
mayor cantidad de personas posible.

En 11 afos de trabajo diligente, Fundacion ha contri-
buido a cambiar y a mejorar la vida de las personas
en México.Con el apoyo de nuestros socios, Funda-
cion ayudo a mejorar la nutricion y la salud de mas de
46,000 nifos que viven en las regiones mas pobres
del pais.En 2011, Fundacién también ayudé a cons-
truir mas de 3,800 casas para familias marginadas.

El efecto positivo de Fundacion no sélo se mide por
el nimero de personas a las que ayuda. El impacto
del trabajo de Fundacion se refleja en una mejora de
la calidad de vida y en un mayor desarrollo econémi-
co que resulta cuando la gente tiene mas oportuni-
dades de educacion, vivienda, nutricion y salud.

Un ejemplo es la campaiia nacional de Fundacién
para promover la comprensién y la practica de
valores universales. Lanzada en 2002 y patrocinada
por las plataformas mediaticas de Televisa, el pro-
grama produjo una serie de libros, Vivir los valores,
que ahora estd en su séptima edicion. El programa
también distribuye un calendario para nifos que
refuerza los valores que se presentan en la serie de
libros. El calendario ademéas se utiliza como libro de

texto en més de medio millén de salones de clase
en todo el pais y llega a aproximadamente 14 mi-
llones de nifios en edad escolar y a 300,000 familias.

Avances en educacion y logros

El éxito del modelo de Fundacién yace en su
capacidad de promover programas valiosos y en
ayudar a reunir socios importantes para fondearlos
y ponerlos en practica. Un excelente ejemplo de
esto es Bécalos, un programa de becas que empezé
en 2006 con la Asociacion de Bancos de México. El
programa esta financiado en parte por donativos
realizados via cajeros autométicos y por contribu-
ciones de docenas de empresas.

Bécalos otorga becas de investigacion y de
educacion a estudiantes, maestros y profesio-
nales que ayudan a desarrollar el conocimiento

y las capacidades a través de mayor educacion

y capacitacién.En 2011, Bécalos agreg6 23,602
nuevos estudiantes, lo que llevd el nimero total de
becados a 137,554.

En 2011, como reconocimiento al servicio de
oficiales del ejército y de la policia, Bécalos otorgd
mas de 3,500 becas a hijos de militares, marinos

y policias federales. La investigacion muestra que
las becas otorgadas por Bécalos a estudiantes de
primaria aumentan hasta tres veces la posibilidad
de que los beneficiados continten sus estudios
hasta el bachillerato.




TELEVISA'Y SUS PARTES INTERESADAS

Televisa, a nivel compafifa, cred su primera fundacion en 1975y ha Fundacién ha incrementado sus esfuerzos de forma exitosa para
apoyado durante mds de 35 afos el desarrollo de personas en México invitar a sus socios a contribuir y participar en sus proyectos

Multiplicar nuestro impacto

Las diferentes plataformas de medios de comuni-
cacion de Grupo Televisa multiplican el impacto de
Fundacién al transmitir sus mensajes a millones de
mexicanos. Adicionalmente, Televisa contribuye con
tiempo y espacio publicitario para crear conciencia
en temas relacionados con la salud, como cancer de
seno,y temas ambientales, como la escasez de agua
y el ahorro de energia.

El apoyo en medios de comunicacién que le ofrece
Televisa a Fundacién le abre la posibilidad de tra-
bajar con socios relevantes para lograr sus metas.
Estos socios, que incluyen empresas, organizacio-
nes no gubernamentales y al gobierno federal, per-
miten a Fundacién combinar recursos y multiplicar
el efecto de su trabajo.

En 2011, los esfuerzos de Fundacion para alentar a
los socios a contribuir y a participar en sus proyec-
tos resultaron particularmente efectivos, logrando
un efecto multiplicador promedio de 16.7 veces
por cada délar contribuido por Fundacién. Lo ante-
rior implica que cada délar aportado por Fundacién
generd US$16.7 en contribuciones de socios. Esta
cifra representa un incremento de 75% sobre el
multiplo promedio de 9.57 veces que se habia visto
en los ultimos 11 afios.

2011 16.7x

2000-2010 9.57x
promedio

Inspirar cultura

El enfoque de Fundacién en materia social se basa
en su perdurable apoyo a las diversas instituciones
culturales de México y a sus artistas. Por ejemplo,
en 2011, Fundacion edité The Latinamerican
Photobooky apoy6 en la produccién de la
exposicion de la obra de Paul Strand en el Museo
Palacio de Bellas Artes, considerado uno de los
fotégrafos mas importantes de finales del siglo XX.

Fundacion continuara, como lo ha hecho hasta
ahora, ampliando las oportunidades de acceso a la
salud, el bienestar y el desarrollo cultural de todos
los mexicanos.






