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Acercamos a la
gente a lo que
mas le importa.

NUESTRA MISION

Nuestro compromiso es ofrecer experiencias
digitales oportunas, Utiles y significativas
que enriquezcan la vida de las personas,
fusionando tecnologia pionera y lo mejor
de la creatividad humana.

NUESTRA VISION

Ser actor clave en forjar una
sociedad en la que prosperen
la innovacién, la inclusién y la
creatividad.



Continuamos invirtiendo
en la infraestructura digital
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y generar innovacion, el

Conectamos a la sociedad
fortaleciendo la tecnologia de
comunicacion resiliente al clima.

sentido de pertenencm y
productividad. |

Habilitamos y aseguramos el acceso
equitativo a las tecnologias de la

LSO informacion y la comunicacion, para
DIGITAL que la sociedad esté sintonizada con
el mundo.
Invertimos en desarrollar
EMPODERAMOS las capacidades de
o o A LAS PERSONAS las personas, para
o0 oo ayudarlas a alcanzar-su
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.4 CONTRIBUCION A INGRESOS

CABLE

Esto es Televisa

* La utilidad de los segmentos
operativos (USO) es la utilidad
de operacién antes de gastos
corporativos, depreciacion y
amortizacién y otros ingresos
o gastos neto.

16%
Sistema lider de television CABLE

de paga directa al hogar
via satélite y proveedor
de servicios de banda

Televisa es uno de los
participantes mas
relevantes en la industria
de las telecomunicaciones

La conciliacién entre la
utilidad de los segmentos
operativos y la utilidad de
operacion se presenta en la
nota 26 de nuestros estados
financieros consolidados.

Grupo Televisa S.A.B. (“Televisa”) es una gran corporacién de telecomu-
nicaciones que posee y opera una de las Companias de cable mas rele-
vantes y un sistema lider de televisidén de paga via satélite en México.

El negocio de cable de Televisa ofrece servicios integrales que incluyen
video, servicios de datos de alta velocidad y servicios de voz a clientes
residenciales y comerciales, asi como servicios administrados a em-
presas de telecomunicacién locales e internacionales.

Televisa es duefia de Sky, un sistema lider de television de paga directa
al hogar via satélite y proveedor de servicios de banda ancha. Opera
en México, la RepuUblica Dominicana y Centroamérica.

Televisa cuenta con varias concesiones del gobierno mexicano que le
autorizan a distribuir la programacién de TelevisaUnivision, Inc. (“Te-
levisaUnivision”) en sus estaciones de television abierta y en sus sis-
temas de cable y DTH. Ademds, Televisa es el mayor accionista de Te-
levisaUnivision, una companiia lider de medios en espafol, reconocida
por su extenso catdlogo y sélida produccién de contenido original en
espafol en noticias, deportes y entretenimiento. Su contenido se dis-
tribuye a través de varios canales de televisidén abierta y cadenas de
cable en México, asi como en mds de 50 paises a través de cadenas de
televisién abierta y cable. Asimismo, TelevisaUnivision es propietaria
de ViX, el servicio de streaming en espafol mds grande del mundo.

ancha, opera en México,
Centroamérica y la Republica
Dominicana.

en México.

Divisiones:

Operadores de Sistemas Multiples (“MSO”, por
sus siglas en inglés)

La division MSOs ofrece servicios de video, de
datos de alta velocidad, de voz y servicios moévi-
les a clientes residenciales y comerciales, inclui-
das empresas pequenas y medianas.

Sky ofrece una experiencia de entretenimiento completa y
de alta calidad, que incluye paquetes integrales de televi-
sién de paga, que abarcan contenido exclusivo que va des-
de deportes hasta conciertos y eventos especiales, junto
con servicios de banda ancha que ofrecen velocidades de
hasta 100Mbps.

Empresarial

Provee servicios de telecomunicaciones, inclu-
yendo servicios de voz y datos, y servicios admi-
nistrados, asi como servicios de integracién y de
nube a operadores nacionales e internacionales,

EL7 de junio de 2024, Televisa anuncié que el Instituto Fede-
ral de Telecomunicaciones (IFT) habia aprobado la adqui-
sicién de la participacion del 41.3% restante de AT&T en Sky.
Esta adquisicion otorga a Televisa el 100% de la propiedad
asi como a clientes empresariales, corporativos de Sky.

y gubernamentales en México y Estados Unidos.

Unidades Generadoras de Ingresos

Video 3,846,518 Video 4,696,038
Banda ancha 5,626,206 Banda ancha 350,885
Voz 5,382,949 Voz 197
Movil 333,973 Movil 15,501

RGUs Totales 5,062,621

*RGUs, por sus siglas en inglés
Al 31 de diciembre de 2024

RGUs Totales 15,189,646

*RGUs, por sus siglas en inglés

OTROS NEGOCIOS

El 31 de enero de 2024, Ollamani, S.A.B. (“Ollamani”) se constituyé como nueva entidad
controladora de los negocios escindidos de nuestro anterior segmento de Otros Negocios.
El 20 de febrero de 2024, Ollamani comenzé a cotizar en la Bolsa Mexicana de Valores
bajo la clave de cotizaciéon “AGUILAS CPO”.

INVERSIONES EN ASOCIADAS Y NEGOCIOS
CONJUNTOS

TelevisaUnivision es la compania de medios en espafiol lider en
el mundo. Con la mayor biblioteca de contenido propio en espa-
Aol y una prolifica capacidad de produccion, TelevisaUnivision es
la principal productora de contenido original en espafiol en los
sectores de noticias, deportes y entretenimiento. El contenido ori-
ginal de las plataformas de TelevisaUnivision incluyen las redes
de transmision lideres del mercado de Univision, Las Estrellas,
Canal 5 y UniMds, asi como un portafolio de 38 redes de cable,
que incluyen TUDN, Galavisién, Distrito Comedia y TLNovelas. Te-
levisaUnivision también opera el estudio de cine lider en México,
Videocine, y es propietaria y operadora de la plataforma de audio
en espafiol mds grande de los Estados Unidos a través de 35 esta-
ciones terrestres y la plataforma digital Uforia.

ViX es el servicio global de transmisién digital mds grande del
mundo, dirigido exclusivamente a audiencias de habla hispana.
Propiedad de TelevisaUnivision, ViX celebra las culturas de los na-
rradores latinos y en idioma espafiol con un numero sin preceden-
te de 80,000 horas de transmisién gratuita y de paga de todos los
géneros, que incluyen cine, series de comedias, novelas, dramasy
contenido infantil, asi como contenidos informativos y deportes
en vivo. Con mds de 300,000 horas de contenido en su biblioteca
y un robusto catdlogo de propiedad intelectual, el servicio global
de streaming que elimina fronteras en el entretenimiento en es-
panfol, revolucionando los limites y despertando la alegria con su
contenido inigualable. ViX incluye una versién gratuita y un plan
de suscripcion premium. El plan premium ofrece a sus suscriptores
acceso a una amplia gama de contenido y una oferta premium
en espanol nunca antes vista en un servicio de streaming. El plan
premium ofrece mds de 7,000 horas de deportes en vivo y mds de
80 canales de streaming.

Si desea mds informacion, visite: televisaunivision.com.
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https://corporate.televisaunivision.com
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Un vistazo a 2024

el
< P Capacitamos @
- a nuestros )
Z empleados Y /
E t en huella de millones de
a0 Iniciamos la instalacién carbolie dispositivos electronicos
E de paneles solares en reacondicionados en
: nuestros Centros de

nuestro corporativo. o o

< Reparacién y Servicio.

@ Redujimos el

Completamos Capacitamos a
r nuestro empleados para
inventario de ser auditores ] 9
- emisiones de internos en sistemas
O Alcance 3 de gestion de calidad, en las emisiones de

seguridad y medio Alcance 1(9,064.08tCO2e)
ambiente.
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SOCIAL

Grupo Televisa

28,038

colaboradores, siendo el 34%
conformado por mujeres.

O

=%
F1 88.7%

de los altos ejecutivos recibieron
capacitacion en temas ASG

00

i
100%

de los empleados de
nivel gerencial incluidos
en la evaluacion de
desempeno anual

Incrementamos

34%

las horas de
formacién por

empleodo de 30.60
en 2023 @

46.29 en

2024

Incremento del

12%

en el total de

horas de formacidén

respecto @
2023:
1,297,996
horas
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Obtuvimos un

X\
o A través de Fundacion @
9 5 3 4 / Televisa brindamos )/D\K
o (o habilidades STEM a
X®

de calificacion en resolucion

de problemas a través de m ] 9 9
nuestros canales de atencion O ‘OI - ®

al cliente en redes sociales, millones
segun nuestras encuestas de casas pasadas.
de satisfaccion.

0 O

i 24,695 ;824709

INCLUSION DIGITAL

Obtuvimos en todos nuestros D .
ninas y jévenes con el

call centers la )
Certificacién programa Tecnolochicas,
un incremento del 35%

de WhatsApp, un incremento
ISO 18295 respecto a 2023. del 11% desde 2023

de interacciones con
clientes resueltas a través

Gestidn de Calidad para la
interaccion con el cliente.
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_ PCI-DSS _
2_:/ Validated
‘ . [LEvEL1 Q\—_{“ ®

f
L 9{’{ 'LQ'

Mantenemos la Certificacién millones
de unidades

62.3¢

billones de pesos | “ PCI —DSS generadoras
en Ingresos. ! nivel 1 de ingresos
desde 2019, basada en el Estandar (RGU)

de Seguridad de Datos de la Industria
de Tarjetas de Pago.

e 30,594

del Pacto ’ KYC

Cuestionario

Mundial O [oresce
de las OFMACION € (Conozca a su cliente)
Naciones Dl Cumplir con este formulario es

NEGOCIO Y GOBIERNO CORPORATIVO

Unidas O _J de datos y requisito antes de establecer

desde 2016. ;egurido;llde la cualquier relacion comercial
informacion.
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INTRODUCCION 10

Estrategia de Negocio

Estrategia
de Negocio

Operamos un negocio de cable y Sky, una plataforma
DTH. Buscamos seguir fortaleciendo nuestra posicion en
estos negocios y crecer mediante inversiones adiciona-
les, que podrian ser de un tamano considerable, mante-
niendo al mismo tiempo la rentabilidad y la disciplina
financiera.

Somos el mayor accionista de TelevisaUnivision, una
empresa lider de medios que produce, crea y distribu-
ye contenido en espafol a través de varios canales de
transmision en México, Estados Unidos y mds de 50
paises mediante cadenas de television, operadores de
cable, plataformas de audio y servicios de streaming.
Buscamos seguir explorando posibles negocios y opor-
tunidades de negocio con TelevisaUnivision.

Ademds, seguimos analizando oportunidades para
expandir nuestro negocio mediante la inversion en
nuevas tecnologias, el desarrollo de nuevas iniciativas
comerciales o mediante adquisiciones e inversiones.
También seguimos evaluando alternativas estratégicas
para nuestros activos no estratégicos.

TELEVISA INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2024
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Los ingresos de nuestro segmento de Cable registraron una disminucién de 2.9%

durante el afo, principalmente por un descenso de 207 mil RGUs totales. Esta
ligera disminucién en RGUs fue parte del resultado de nuestro enfoque estraté-
G e T gico en clientes de valor.

Continuamos siendo el principal agregador de plataformas over the top (OTT,
por sus siglas en inglés) en México y, durante el afio, agregamos nuevos pa-
quetes de servicios OTT como Vix+, que refuerza nuestro exclusivo contenido.
También seguimos desplegando nuestras Android TV boxes con tecnologia de
punta, actualizando partes de nuestra red a la tecnologia Docsis 3.1y Fibra has-
ta el Hogar (FTTH, por sus siglas en inglés).

19.9

millones de

El negocio de Cable de Televisa ofrece servicios de television de paga
y convergentes en 31 estados de la RepuUblica Mexicana, cubriendo las
principales dreas metropolitanas del pais, ademds de expandirse a
nuevas regiones.

Durante el afio, continuamos con nuestro programa de crecimiento, en
el que ampliamos nuestra presencia a mds de 365 mil hogares, llegan-
do a mds de 19.9 millones de casas pasadas en el pais.

Nuestra red cumple con los estandares de calidad de la industria y
combina la fibra coaxial hibrida, fibra profunda e implementaciones
de Redes Opticas Pasivas de Gigabit (GPON, por sus siglas en inglés).

Nuestra infraestructura integra plenamente los protocolos de acceso
a internet y redes bdsicas de gran escala, ubicadas estratégicamen-

te en varias regiones para optimizar nuestra capacidad de servicio a casdas
clientes residenciales y empresariales. En la actualidad, tenemos ca-
pacidad para ofrecer conectividad de alta velocidad, de hasta 1,000 pCI SOdClS

megabits, a la gran mayoria de los hogares del segmento residencial;
también ofrecemos soluciones a la medida para satisfacer la deman-
da especifica de nuestros clientes empresariales.

Durante 2024, el segmento de
Cable reportd 15.2 millones de
RGUs, mejorando la calidad de
suU servicio y ofreciendo paquetes
atractivos de video, voz, banda
ancha y movil.

Nuestro servicio movil (izzi
Moévil) continud creciendo,
gracias a sus precios y servicios
disruptivos, alcanzando los
334 mil suscriptores a finales
de 2024.

TELEVISA INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2024
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Sky es nuestro servicio de televisidon por satélite directa al
hogar (DTH) y de banda ancha inaldmbrica fija. A través
de sus paquetes de television de paga llega a casi todos
los rincones del pais, asi como a la Republica Dominicana
y Centroamérica.

Sky ofrece paquetes de televisiéon de paga que incluyen

contenido exclusivo, el cual abarca desde deportes hasta

conciertos 'y eventos especiales, asi como servicios de o

banda ancha inaldmbrica fija, con una velocidad de hasta + /o
o

100 Mbps, con aproximadamente 5.1 millones de RGUs.
Para finales de 2024, Sky tenia mas de 350 mil RGUs de

banda ancha. crecimiento en
‘ Flujo de Efectivo
Operativo

SKy

En 2024, continuamos
ofreciendo el mejor
contenido y deportes
exclusivos a través de
diferentes paquetesy

plataformas. Sky continUa innovando en nuevas

plataformas y lanzdé Sky+, una
: / plataforma OTT que ofrece la

& i A 2, posibilidad de acceso a un exclusivo
a. Y 3P P contenido de deportes de Sky, sin
R ", necesidad de suscribirse a ningun
| / L — otro paquete. El contenido incluye La
Y 0 Liga, Bundesliga, torneos de la UEFA,
' > la NHL, entre otros, y puede verse en
cualquier dispositivo.

TELEVISA INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2024
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Creacion de Valor

ENTRADAS:

Los recursos de los que dependemos para crear valor son nuestro
capital humano, finanzas, tecnologia e infraestructura, clientes y
comunidades, proveedores y capital natural.

Nuestra cadena de valor abar-
ca las interacciones, los recur-
sos Yy las relaciones de Televisaq,
de las que depende para desa-
rrollar y entregar sus productos
o servicios desde el concepto
hasta el consumo y el final de
su vida util.

ACTIVIDADES DEL NEGOCIO:

Enmarcadas por nuestro enfoque integrado ASG, esta seccién describe
como utilizamos nuestras entradas o capitales para crear valor a
nuestros grupos de interés. Contesta a la pregunta ;Cédmo lo hacemos?
Con la vision de hacerlo eficientemente por medio de una estrategiq,
cultura, gobernanza, gestion de riesgos, innovacién, cumplimiento y
una interaccion transparencia hacia nuestros grupos de interés.

Nuestro Modelo de Creacidn de
Valor, considera los seis capita-
les del Marco de RI: Financiero,
Manufacturado (Tecnologia e
Infraestructura), Intelectual,
Humano, Social y de Relacio-
nes, y Natural, el cual, ofrece
una vision integral de este pro-
ceso al abordar una gama mas

SALIDAS:

Esta seccion responde a la pregunta de ;Qué hacemos? Por medio de
nuestros servicios que se traducen en experiencias digitales oportunas,
Utiles y significativas a través de los segmentos de cable y Sky. Seguimos
creciendo e invirtiendo, brindando productos y servicios de alta calidad
que satisfagan las necesidades y expectativas diarias de nuestros

amplia de factores que afectan clientes en todo el pais.

la creacién del valor y consta

de cuatro apartados: Entradas, D) RESULTADOS:

Actividades del Negocio, Sali- Es el valor que generamos para nuestros grupos de interés al cumplir con nuestro propésito.
das y Resultados. Los beneficios de nuestro modelo de negocio se reflejan no sélo en términos financieros

sino también en contribuciones no financieras. Esto implica ser responsables con el uso de
nuestros recursos financieros, intelectuales, naturales, entre otros y mantener una continua
comunicaciéon con nuestros grupos de interés para impulsar la innovacién de nuestro portafolio.

TELEVISA INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2024
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Modelo de Creacion de Valor

Acercamos a la gente a lo que mas le importa

ACTIVIDADES DE
ENTRADAS: NEGOCIO SALIDAS: RESULTADOS:

. Dimensién econémica: .

Economia y Gobernanza - Prdcticas de eficiencia operativa Economia y Gobernanza
Financiero Intelectual .+ Responsabilidad financiera ‘ “ Financiero Intelectual

Ingresos: Los ingresos consolidados «  Concesiones: Una gama de servicios, ‘ ‘ + Ingresos: Los ingresos consolidados +  Concesiones (espectadores / horas /

alcanzaron los $66.2 mil millones television satelital, internet, television .Conexiones resilientes al clima: alcanzaron los $62.3 mil millones interrupcion)

Deuda: 78,547,927 millones de paga y otros. « Eficiencia eneraética v de flotillas Deuda: 98,398,223 millones - Software & Licences + Packages (3PM)

Clientes (RGU): 21.5 millones de - Software & Licencias: certificado bajo . Cumplimient ?n di ymbi ntal Clientes (RGU): 20.2 millones de

Unidades Generadoras de Ingresos la norma internacional de seguridad J ump entome OC? i enta Unidades Generadoras de Ingresos

(RGUs) 1SO 27001. Programas de devolucion (RGUs)

Inclusion digital:

« Expansién y mantenimiento Seldlell Social y de Relaciones

Satisfaccion del cliente: Aumento del 5% entre

Talent « Satisfaccién del cliente del g lent
alento

- Poder de marca . delaredy alento =1L

Mujeres en la alta direccién: 22.41% €l 2T.y ,el 4T en los indicadores clave de

rendimiento (NPS)

’-\
Social y de Relaciones ~—
I L e Y e e R P P el - Mejora de la experiencia del cliente > : .
.x +  Empleados operativos: 27,878 :
Poder de marca: El atributo en el que destacamos
wn
—

Social

E?ﬁfﬁiﬁﬁﬁg g?ézfiﬁzde res, la mayoria de ellos nacionales (92%) » Desarrollo de competencias Horas de capacitacién: 1,297,996
formaciéon * er;%qscs'gg -rl;?IL]i)VsIjgi/lr:enss;o;?ﬁtlgsvelio . digitales P e es “ofrecer todos los servicios que el cliente requiere”
199 : - Proveedores: Capacitados en el Cédigo de Conducta
México y Estados Unidos a través de Beneficiarios del programa de Inclusién Digital:
35,829 personas

programas de alfabetizacién digital Empoderar alas personas:

« Programas de formaciony
desarrollo
. . « Gestion del capital humano
Medioambiental « Prdcticas loboprales responsables
Operacion Natural ‘
. Cgsospcsodcs: 19.6 million «  Combustible: Liderar con el ejemplo:
« Formacion en Seguridad de la
informacion y privacidad de
datos
« Gestion de la cadena de
suministro
« Desarrollo de competencias
digitales

Medioambiental

Operacion Natural
+ Casas pasadas: 19.9 millones +  Reduccién de emisiones de combu

© Kll NELros de red u
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INTRODUCCION LIDERAR CON EL EJEMPLO

Grupo Televisa Estrategia de Negocio Modelo de Creacién de Valor

CONEXIONES RESILIENTES AL CLIMA

Nuestros Productos y Servicios

EMPODERAR A LAS PERSONAS

Andlisis de Materialidad

Nuestros Productos y Servicios

Servicios integrados de video, datos de
alta velocidad, voz y telefonia moévil
para clientes residenciales y negocios.

Servicios de Internet banda

Televisién de Paga ancha Telefor|1|'c1 Digital Telefonia Movil
izzi go izzi combos
Cobertura de Cable‘\\

Operaciones en todo el territorio Mexicano

SEGMENTO DE CABLE INTEGRADO

Ofrecen servicio de datos, video, voz
y moviles de alta velocidad a clientes
residenciales y comerciales, incluidas

pequenas y medianas empresas.

Servicio de telecomunicaciones, incluidos datos, voz
y servicios administrados, servicios de integracion y
en la nube a operadores nacionales e internaciona-
les, asi como a clientes empresariales, corporativos y
gubernamentales en México y Estados Unidos.

INCLUSION DIGITAL

Nuestro Enfoque en Sustentabilidad

ANEXOS

Compromiso con la Transparencia

Grupo Televisa es una gran corporacion de telecomunicaciones que posee y opera una de las
companias de cable mds relevantes y un sistema lider de television de paga via satélite en México.

Proveedor lider de
television satelital DTH

SKY DTH

Cobertura SKY\\
Opera en México,
Centroamérica y

Republica Dominicana

(TV de paga) en México.

Inversiones en
asociadas y negocios
conjuntos

Televisa

Univision

TelevisaUnivision es la
compania de medios en
espanol lider en el mundo.
Con la mayor biblioteca de
contenido propio en espanol
y una prolifica capacidad de
produccién, TelevisaUnivision
es la principal productora de
contenido original en espafiol
en los sectores de noticias,
deportes y entretenimiento.
TelevisaUnivision es también
propietaria de ViX, la
plataforma de transmisién
digital en espafiol mds grande

del mundo.
STREAMING HB® 8 ViX (G CONTENIDO DEPORTIVO
% skeelo [ale )¢ STmnGoEEAY Pre:ﬁum PREMIER '\‘ Bﬂpﬂ@R[v Fsﬁmm IESFP%\Q q LALIGA
’ 5 O\ z .
®  BUNDESLIGA o \
M$M+ %lsssp+ NETFLIX ggr%ERTS UN@%“" .tv+ i L%PASS . |_m\\/ﬂ & DAVIS CUP
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INTRODUCCION LIDERAR CON EL EJEMPLO

Grupo Televisa Estrategia de Negocio

Andlisis de Materialidad

Contexto de la
Industria de las
Telecomunicaciones

La industria de las telecomunicaciones
ha experimentado una transformacién
radical en las Ultimas décadas, impul-
sada por avances tecnoldégicos como la
inteligencia artificial, el internet de las
cosas (loT), el 5G y la nube. Estos avan-
ces han dado lugar a una creciente de-
manda de servicios de conectividad vy
han redefinido la forma en que vivimos
y trabajamos.

Factores Globales
que Impactan a
la Industria:

Cambios

tecnologicos

Ciberseguridad

Cambio

climatico

CONEXIONES RESILIENTES AL CLIMA EMPODERAR A LAS PERSONAS INCLUSION DIGITAL ANEXOS

Modelo de Creacién de Valor Nuestros Productos y Servicios Andlisis de Materialidad

Nuestro Enfoque en Sustentabilidad Compromiso con la Transparencia

La transformacion digital de las
empresasy las personas ha au-
mentado la demanda de servi-
cios de telecomunicaciones.

Digitalizacion

La implementacion del 5G esta
revolucionando la industria, per-
mitiendo velocidades de conexion
mds rapidas y una mayor capaci-
dad de red.

El creciente numero de dispo-
sitivos conectados genera una
enorme cantidad de datos, lo que
requiere redes mds robustas vy
servicios de gestion de datos.

Las amenazas cibernéticas en cons-
tante evolucidn exigen inversiones
en seqguridad para proteger las redes
y los datos de los clientes.

Las regulaciones gubernamentales,
como las relacionadas con la pri-
vacidad de datos y la competencia,
tienen un impacto significativo en
la industria.

Las empresas de telecomunicacio-
nes estdn buscando formas de re-
ducir su huella de carbono y operar
de manera mds sostenible.

Factores Especificos de México

Brecha

digital

Competencia

Regulacion

Existe una brecha digital
significativa entre las zonas
urbanas y rurales, lo que re-
presenta un desafio y una
oportunidad para las empre-
sas de telecomunicaciones
lleguen a nuevos mercados.

La penetracion de ser-
vicios de telecomuni-
caciones, especialmen-
te en zonas rurales,
sigue siendo un objeti-
vo importante para el
gobierno y las empre-
sas del sector.

Penetracion

de servicios

El mercado mexicano de
telecomunicaciones es al- fraestructura de te-
tamente competitivo, con lecomunicaciones es
varios grandes operadores BUEERNGUE]  clave para garanti-
y nuevos entrantes. zar la coberturay ca-
lidad de los servicios.

La inversidn en in-

El marco regulatorio ha sido supervisado en los Ultimos 13 afos por el
Instituto Federal de las Telecomunicaciones (IFT). Sin embargo, el 20 de
diciembre de 2024, el Poder Ejecutivo publicé en el Diario Oficial la Refor-
ma Constitucional, disolviendo siete autoridades auténomas, entre ellas
el IFT. Con esta reforma, las funciones del IFT en materia de competencia
serdn transferidas a un organismo de libre competencia de nueva crea-
cién denominado Agencia de Transformacion Digital y Telecomunicacio-
nes (ATDT), el cual, si bien estd descentralizado del Poder Ejecutivo, ten-
drd personalidad juridica, presupuesto propio e independencia técnica y
operativa en sus decisiones, organizacion y operacién. Ademds, se man-
tendrd la separacién entre las autoridades investigadoras y judiciales.
Todas las funciones no competenciales que anteriormente manejaba el
IFT pasardn a estar bajo la jurisdiccidon de la Secretaria de Infraestructura,
Comunicaciones y Transportes. La Agencia de Transformacién Digital y
Telecomunicaciones (ATDT) entré en funciones el 1 de enero de 2025, segun
lo establecido en el decreto que transfiere los recursos de la Coordina-
cion de Estrategia Digital Nacional a la nueva agencia. Los procesos de
transferencia de dichos recursos concluyeron el 31 de diciembre de 2024.
La ATDT se encargard de la transformacion digital y la innovacién en la
administracion publica, buscando simplificar y digitalizar trdmites, mejo-
rar la calidad de los servicios gubernamentales y promover la transparen-
ciay la participacién ciudadana.
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Grupo Televisa Estrategia de Negocio

Sustentabilidad en
Televisa

A medida que nos esforzamos por operar
nuestro negocio de manera eficiente, nos en-
focamos en gestionar nuestro desempeno am-
biental, social y de gobierno corporativo (ASG).
Parte de nuestros esfuerzos, es desarrollar un
marco de informes ASG consistente, transpa-
rente y comparable para informar a nuestros
grupos de interés. Asi, publicamos anualmente
un informe de sustentabilidad de conformidad
con los estandares del Global Reporting Initia-
tive (GRI) y también buscamos integrar progre-
sivamente otros estdndares externos, incluidas
las disposiciones del Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) y las recomendacio-
nes del Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD). En consecuencia, ademds
de la evaluacion de riesgos que realizamos,
sabemos que es necesario llevar a cabo un
andlisis aun mas profundo para identificar los
temas relevantes a los cuales debemos asig-
nar recursos para sobresalir en una dindmica
global y un entorno competitivo.

En Televisa, realizamos un nuevo andlisis de
materialidad el cual, de manera general, bus-
ca identificar aquellos temas que son relevan-
tes por su impacto en el entorno y los posibles
impactos financieros, que representan riesgos
y oportunidades para la empresa, apoydndo-
nos fuertemente de la retroalimentacion de
nuestros grupos de interés.

Modelo de Creaciéon de Valor

Objetivos y justificacion

CONEXIONES RESILIENTES AL CLIMA

Nuestros Productos y Servicios

EMPODERAR A LAS PERSONAS

Andlisis de Materialidad

El desarrollo de nuestro andlisis de materialidad
tiene los siguientes objetivos: :
1. Identificar los riesgos y oportunidades mds rele-

Objetivos

vantes en materia ambiental, social y de gober-
nanza para Televisa y sus grupos de interés.

2. Integrar las expectativas y necesidades de los
principales grupos de interés de Televisa como
punto de partida para su estrategia ASG.

3. Establecer los temas materiales criticos y priori-
tarios en materia ASG para Televisa.

Beneficios

INCLUSION DIGITAL

Nuestro Enfoque en Sustentabilidad

A través de este ejercicio

ANEXOS

Compromiso con la Transparencia

esperamos obtener valor

agregado al conocer cudles son los temas que mds
impactan a nuestros grupos de interés y al negocio.

Para consolidarnos como una empresa de teleco-

municaciones y entretenimiento, debemos también
tomar en cuenta cudles son las prioridades de la in-
dustria, y asi establecer una estrategia ASG integral

y alineada a las metas de

negocio.

Nuestra metodologia para este andlisis estd centrada en darle voz a nuestros grupos de interés mds relevantes y el impacto que los

Metodologia

Confirmacién de
grupos de interés y
su relevancia relativa
hacia la empresa

Definicion

de grupos de
interés

temas materiales tienen en la empresa. El proceso general consta de los siguientes pasos:

A través de encuestasy

entrevistas, obtener los datos

y valorizaciones de cada tema
material por cada grupo de
interés y el impacto en el

Benchmark
de industria

sobre temas
materiales

Realizar un primer filtro de
temas materiales de industria
para hacer mds efectivo el
contacto con los grupos de
interés y evaluacion de la
empresa

negocio.

Recopilacion

de datos

Andalisis de

resultados
y matriz

Configuracion de la informacidn,

Consolidaciony
presentacion de

resultados al Comité
de Sustentabilidad y
elaboracién de reporte.

Validacion

realizando una ponderacion de los grupos
de interés para la variable de impacto y

para la variable financiera contemplar
el proceso de gestién de riesgos (ERM),
directivos, empleados y estrategia ASG
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MATRIZ DE MATERIALIDAD - A partir de los resultados, definimos cuatro niveles, Temas Materiales Yy SuU impocto:

siendo uno el de mayor materialidad. Estos resultados
nos reflejan la importancia de mantener actualizada
nuestra matriz de materialidad, ya que hay cambios
importantes respecto al Ultimo ejercicio, que puede ser
en una medida debido a los cambios estructurales de
la empresa hacia el enfoque de las telecomunicaciones.

Nivel Letra Tema

Tipo de Impacto

Tema Material (Ahorros, Ingresos,
Riesgo)

Satisfaccién de Cliente

Inclusién Digital Satisfaccion de

Ahorros, Ingresos, Riesgo

Gestion de talento Cliente
Esta informacidon nos permite complementar nuestra Inclusion Digital Ingresos, Riesgo
Datos Personales estrategia de sustentabilidad que realmente contenga » )
e — e : Gestion de Talento Ahorros, Riesgo
| L, los temas que son importantes para nuestros grupos
nn n . ’ . . s ’ .
ovacio de interés y cuyas acciones también se verdn reflejadas Datos Personales Riesgo
Cibersequridad en una mejora del negocio. » .
9 Innovacion Ahorros, Ingresos, Riesgo

Continuidad de negocio COSOS de negOCiO:

Garantizar la satisfaccion del cliente esta directamente ligado hacia el indicador de “churn”. En una industria altamente
competitiva, cultivar la relacion con clientes es clave, ya que representa ahorros en cuanto a nuevas instalaciones y mayores
ingresos al garantizar un periodo de contratacion cada vez mayor. Sin embargo, también representa un riesgo de impacto
financiero si la competencia tiene un mejor desempefio en este rubro y nuestros clientes deciden contratar otro servicio.

Bienestar y Equilibrio

Etica y Anticorrupcién

del cliente

La satisfaccion del cliente también tiene un impacto directo en la sociedad, ya que los servicios de telecomunicaciones son parte
de la vida diaria de la poblacion. La falta de satisfaccion implicaria una falla en el servicio y por consiguiente un impacto en las
comunidades.

Cadena de Suministro

Satisfaccidn

Energias Renovables - . ; — - ; -
En un pais con una brecha importante en inclusion digital, es un area de oportunidad el llegar a cada vez mas personas con

servicios de calidad, puede representar mayores ingresos directamente, asi como la mejora de habilidades digitales también
tiene como resultado la creacion de demanda por nuestros servicios y mejora reputacional. Por otro lado, el no expandir nuestro
alcance ni nuestra oferta de productos asequibles, mientras otras empresas de la industria si lo hacen, implicaria un rezago
competitivo.

Fin de vida util

Eficiencia Energética

Inclusion
Digital

Promover la inclusion digital ayuda a cumplir los objetivos de desarrollo sostenible, desarrollando habilidades en las
comunidades que permitan una mejor calidad de vida. Contar con ofertas asequibles de igual manera crean un impacto positivo,
haciendo posible la conectividad en las poblaciones de menores ingresos.

Seguridad y Salud

Derechos Humanos . _ _ L . L .
Gestionar adecuadamente el talento impacta directamente los indicadores de rotacion de personal, esto implica ahorros directos

al evitar mas y mayores gastos de contratacion de personal. Por otro lado, representa un riesgo al negocio, ya que existe la

Infraestructura resiliente posibilidad de dejar ir talentos altamente productivos que generan valor a la empresa.

Elimpacto en nuestro personal es directo, ya que los empleados que perciben un clima laboral adecuado son los que trabajan con
propdsito, se pueden desarrollar y asi crear un impacto positivo en sus vidas.

Gestion de
talento

Diversidad, Equidad e Inclusién

Gobierno Corporativo > . L :
P La proteccion de los datos personales de nuestra gente y nuestros clientes es para nosotros una obligacion. Reconocemos los riesgos

Interno » . que existen tanto reputacionales como regulatorios en caso de brechas de proteccion a la privacidad de datos y contamos con
Gestidn de Riesgos : :
protocolos y sistemas para prevenirlos.

Denuncias Entendemos el impacto negativo que tiene en la vida de las personas los incidentes de brechas de datos, cuyos efectos varian.
Reduccién de Gases de Efecto Siendo parte de una industria en la que la tecnologia cambia los esquemas rapidamente, es muy importante que nos
Tema Social Invernadero mantengamos a la vanguardia en los desarrollos tecnologicos, asi como de productos y servicios. La innovacion puede
- 9 representar ahorros y nuevos ingresos, siempre y cuando mantengamos un enfoque de prevencion de riesgos que impliquen
Riesgos y Oportunidades del

pérdidas para la empresa.
Cambio Climdatico

’

Innovacion

Tema Gobernanza

La innovacién también impacta positivamente a la sociedad, ya que permite dar un mejor servicio, alcanzar a mas personas o
incluso reducir costos que se traduzcan en beneficio a nuestros clientes.

Tema Ambiental Efectos Cambio Climdtico
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Grupo Televisa Estrategia de Negocio Modelo de Creacién de Valor

CONEXIONES RESILIENTES AL CLIMA

Nuestros Productos y Servicios

EMPODERAR A LAS PERSONAS INCLUSION DIGITAL ANEXOS

Andlisis de Materialidad Nuestro Enfoque en Sustentabilidad Compromiso con la Transparencia

Nuestros temas materiales y su descripcion

Impulsando acciones concretas, que promueven el desarrollo de nuestro pais y la resiliencia del negocio, podemos dar vida a nuestro propdsito de conectar a la gente con lo que mds le importa.

Satisfaccion

de Cliente

La inclusion digital se refiere a garantizar que todas las personas, independientemente de su
ubicacion, estatus socioecondémico o capacidad, tengan acceso a la conectividad de Internet, he-
rramientas digitales y habilidades tecnoldgicas. Es un motor esencial del desarrollo econémico,
educativo y social. Promover la inclusion digital no solo mejora la equidad social, sino que tam-

La satisfaccion del cliente se refiere a satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes
como proveedor de productos o servicios. Mejorar la satisfaccion del cliente se traduce en leal-
tad y crecimiento que impulsa el negocio e impacta positivamente en la vida de los clientes.

Inclusion

Digital

bién refuerza el papel de las empresas de telecomunicaciones como lideres en sostenibilidad.
Habilita nuevos mercados y crea resiliencia de la industria mediante el desarrollo continuo de
una base de clientes.

Consiste en la atraccion y retencion del talento, asi como en la retribucion y el reconocimiento de los
empleados. La atraccion de talento es la bisqueda de los candidatos mas adecuados para reclutar
en unaempresa u organizacion. La retencion de talento se considera a aquellas practicas implemen-
tadas para mantener a los empleados talentosos y capacitados dentro de la organizacion. Los siste-
mas de retribucion para empleados se refieren a los programas establecidos por una empresa para
recompensar el rendimiento y motivar a los empleados a nivel individual y/o grupal. Normalmente
se consideran independientes del salario, pero pueden ser de naturaleza monetaria o tener un coste
para la empresa. Retribuir y reconocer a los empleados conduce a un mayor compromiso, lo que
aumenta la retencion y ayuda a crear un lugar de trabajo general mas positivo.

Gestion

de talento

Se refiere al derecho de las personas a controlar cbmo se recopila, utiliza, almacena y comparte
su informacion personal, de conformidad con la legislacion mexicana y las mejores practicas
internacionales. Como parte de nuestro compromiso con la privacidad de datos, mantenemos
politicas sélidas para garantizar el manejo responsable de los datos personales, de conformidad
con la legislacion mexicanay las mejores practicas internacionales.

Datos

Personales

Se refiere al proceso que un individuo u organizacién emprende para conceptualizar productos,
procesos e ideas completamente nuevos, o para abordar productos, procesos e ideas existentes
de nuevas maneras. A medida que el mundo, las comunidades y los clientes evolucionan, tam-
bién lo hacen sus necesidades. Anticipar y abordar esas necesidades mejora la resiliencia del
negocio y genera un mejor compromiso con el contexto de la empresa.

La aplicacion de tecnologias, procesosy controles para proteger sistemas, redes, programas, dis-
positivos y datos de los ciberataques. Su objetivo es reducir el riesgo de ciberataques y proteger
contra la explotacion no autorizada de sistemas, redes y tecnologias. De esta manera, no solo se
protege la informacion de la empresa, sino que también los servicios y productos que ofrecemos
son seguros para el uso del cliente.

Ciberseguridad

Un modelo de negocio comprende varios elementos, que incluyen la propuesta de valor, los segmentos
de clientes, los flujos de ingresos, la estructura de costos, los recursos clave, las actividades clave, las
asociaciones clave y los canales. El riesgo del modelo de negocio es la posibilidad de que el modelo de
negocio de una empresa se vuelva ineficaz u obsoleto debido a cambios en el entorno externo, preferen-
cias de los clientes, innovaciones tecnoldgicas o acciones competitivas. El riesgo del modelo de negocio
puede tener impactos negativos significativos en el rendimiento, la rentabilidad y la sostenibilidad de
una empresa. La continuidad del negocio consiste en prepararse para los cambios constantes en las de-
mandas de los consumidores, los avances tecnologicos y la evolucion de las regulaciones para que la
organizacion pueda seguir funcionando y creciendo con la menor cantidad de efectos adversos posibles.
Esto significa también evolucionar el negocio, incorporar nuevas tecnologias y actualizar los procesos
para que sigan siendo relevantes y demandados por los clientes reales y potenciales en el futuro.

El bienestar de los empleadosy el equilibrio entre la vida laboral y personal son esenciales para man-
tener una fuerza laboral productiva, comprometida y saludable. Las empresas que priorizan estas
areas fomentan una cultura de trabajo positiva, mejoran las tasas de retencion y mejoran el rendi-
miento general. El bienestar de los empleados se refiere a la salud fisica, mental y emocional de los
empleados en el lugar de trabajo. El equilibrio entre el trabajo y la vida personal garantiza que los
empleados puedan gestionar eficazmente sus responsabilidades laborales mientras mantienen una
vida personal satisfactoria. Los empleados que se sienten mental y fisicamente bien tienden a rendir
mejor y a mantenerse motivados, un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal mejora la
satisfaccion de los empleados, reduce el agotamiento y aumenta la tasa de retencion.

Continuidad

de negocio

Bienestary

Equilibrio
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Consiste en Transparencia y Précticas Eticas de Negocios. La transparencia y la divulgacién de infor-
macion son elementos esenciales de un marco sélido de gobierno corporativo, ya que proporcionan
la base para la toma de decisiones informadas por parte de los accionistas, las partes interesadas y
los posibles inversores en relacion con la asignacion de capital, las transacciones corporativas y el
rendimiento financiero y no financiero. La practica empresarial ética consiste en crear una cultura en
la que las personas tomen decisiones y actlien de manera que construyan negocios sostenibles, se
ocupen de las necesidades de todas las partes interesadas y cumplan con sus obligaciones éticas y
legales. Las buenas practicas de gobierno corporativo y el cumplimiento de las leyes, reglamentos y
normas de la empresa protegen el negocio y garantizan que el negocio no tenga un impacto negativo
en sus grupos de interés.

Eticay

Anticorrupcion

Garantizar que los integrantes de la cadena de suministro gestionen sus operaciones de acuerdo
con los estandares sociales y ambientales, los estandares de salud y seguridad de la empresa,
promueve un entorno de trabajo favorable, estandares de derechos humanos, derechos labora-
les y medidas destinadas a mejorar las practicas éticas. El desarrollo de relaciones colaborativas
y mutuamente beneficiosas con los proveedores existentes y potenciales ofrece mayores niveles
deinnovacion y ventaja competitiva que los que podrian lograrse a través de un acuerdo de com-
pra transaccional tradicional.

Cadena de

Suministro

La energia renovable proviene de fuentes que no se agotan con el tiempo y, a menudo, se aprovechan
con un dafio minimo al medio ambiente. Las empresas de telecomunicaciones dependen de los centros
de datos, la infraestructura de red y las torres de telefonia mévil, que consumen una gran cantidad de
electricidad. El cambio a las energias renovables reduce las emisiones de CO, y mejora la responsabilidad
medioambiental. El uso de energias renovables puede reducir los costos de la electricidad y proporcionar
precios de energia mas estables, especialmente en areas con una alta dependencia de la red. Las solu-
ciones renovables, como las torres de telecomunicaciones alimentadas por energia solar, garantizan una
conectividad continua en areas remotas donde las redes eléctricas tradicionales pueden ser poco fiables.

Debido a la rapida obsolescencia de los dispositivos de comunicacion, representan una proporcion cada
vez mayor de los residuos electronicos (e-waste) que van a los vertederos, impulsados en parte por una
baja tasa de reciclaje. Las entidades de servicios de telecomunicaciones se enfrentan a crecientes riesgos
regulatorios relacionados con este tema.

Las leyes de desechos electronicos a menudo requieren que los proveedores o fabricantes paguen por el
reciclaje de desechos o los programas de devolucion y reciclaje de productos. Las sanciones o los costos,
debido a tales leyes, junto con los posibles ingresos generados por el reacondicionamiento y la reventa
de productos, estan proporcionando cada vez mas incentivos para que las entidades de la industria ges-
tionen los impactos al final de la vida (til. El establecimiento de programas de devolucion para recuperar
materiales al final de su vida til para su posterior reutilizacion, reciclaje o remanufactura puede aumen-
tar el ahorro de costos y desarrollar un suministro mas resistente de materiales de fabricacion.

Los desechos electronicos son productos electrénicos que no son deseados, que no funcionany que se
acercan o estan al final de su "vida Gtil". Los desechos electronicos contienen productos quimicos que
son dafinos para la vida humana y el medio ambiente. Cuando los aparatos electronicos se manipulan
mal durante la eliminacion, estos productos quimicos terminan en el suelo, el agua y el aire.

EMPODERAR A LAS PERSONAS INCLUSION DIGITAL ANEXOS
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Por eficiencia energética se entiende la relacion entre la produccidén de rendimiento, servicio,
bienes o energia y la entrada de energia. Existen varias medidas de eficiencia energética para
ayudar a mejorar el rendimiento energético y operativo de los centros de datos y otras instalacio-
nes. La mejora de la eficiencia energética se traduce directamente en una reduccion de costos,
asi como en una reduccion general de las emisiones de COa.

Un sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo es un conjunto de politicas, proce-
dimientos y planes que gestionan sistematicamente la salud y la seguridad en el trabajo y pueden
ayudar a minimizar el riesgo de lesiones y enfermedades derivadas de las operaciones en el lugar de
trabajo, asi como mejorar las condiciones de trabajo y del entorno. La salud ocupacional incluye pro-
mover y mantener el mas alto grado de salud fisica y mental y bienestar social de los empleados. En
este contexto, los principios basicos del proceso de evaluaciony gestion de riesgos laborales se basan
en la expectativa, el reconocimiento, la evaluacion y el control de los riesgos que surgen en el lugar de
trabajo y que son perjudiciales para la salud y el bienestar de los trabajadores.

Seguridad

y Salud

Defensa de los principios establecidos en la Declaracion Universal de Derechos Humanosy el Con-
venio de la ILO, cuestiones relacionadas con el trabajo forzoso, obligatorio e infantil, la libertad de
asociacion y la negociacion colectiva. Cumplir con los marcos globales y las regulaciones locales
en materia de derechos humanos son vitales para garantizar las operaciones, evitando un impacto
negativo en la fuerza laboral.

Derechos

Humanos

Consiste en incorporar procesos, controles e inversiones para garantizar que la infraestructura utili-
zada para la prestacion de los servicios de la empresa pueda seguir funcionando. Con los crecientes
efectos adversos del cambio climatico, es esencial preparar la infraestructura tanto como sea posible
para los eventos climaticos extremos. La proteccion de la infraestructura tiene un impacto directo en
la prevencion de interrupciones, que es un componente vital del rendimiento de la industria de las
telecomunicaciones que se traduce directamente en un impacto positivo en los clientes.

La diversidad, la equidad y la inclusién son conceptos interconectados. La diversidad tiene que
ver con la representacion o la composicion de una entidad, equidad significa proporcionarigual-
dad de oportunidades, recursos y trato. La inclusion tiene que ver con el grado en que se valoran
e integran en un entorno las contribuciones, la presencia y las perspectivas de los diferentes
grupos de personas. Prevenir la discriminacion basada en el género, la etnia, la identificacion y
orientacion sexual, las discapacidadesy otras formas de discriminacion es crucial para promover
una fuerza laboral diversa e inclusiva que brinde al maximo de su potencial.

Diversidad,

Equidad e
Inclusion
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Una estructura y mecanismos de gobernanza son un sistema de reglas, roles, procedimientos y
responsabilidades que controlan y operan una organizaciéon. También definen como se respon-
sabilizan a las personas y los objetivos de una organizacion.

Gobierno

Corporativo

La gestion de riesgos empresariales se ocupa de los riesgos y oportunidades que afectan a la creacion
o preservacion de valor. La gestion del riesgo empresarial es un proceso, llevado a cabo por el consejo
de administracion, la direccion y otro personal de una entidad, que se aplica en el establecimiento de
estrategias y en toda la empresa, disefiado para identificar eventos potenciales que pueden afectar a
la entidad y a otras partes interesadas, y gestionar el riesgo para que esté dentro de su apetito de ries-
go, para proporcionar una seguridad razonable con respecto al logro de los objetivos de la entidad.

Gestidn

de Riesgos

Los sistemas de denuncia de irregularidades son un mecanismo clave dentro de un programa de
cumplimiento, que permite a los empleados, proveedores o terceros denunciar conductas indebidas
de forma seguray confidencial. Estos sistemas pueden incluir: i) lineas directas para denunciar como
nimeros de teléfono o plataformas digitales para denunciar irregularidades; ii) buzones de denuncia
andénimos, que son canales donde los empleados pueden expresar sus preocupaciones sin temor a
represalias; iii) software de gestion de denuncias, que consiste en herramientas que documentan, in-
vestigan y resuelven informes de forma estructurada; iv) y también la proteccion de los denunciantes,
que es un componente critico y consiste en politicas que garantizan que quienes denuncian irregula-
ridades no sufran represalias. El sistema de denuncia de irregularidades debe estar profundamente
conectado con los mecanismos de auditoria interna y garantizar que se tomen las medidas adecua-
das para prevenir efectos adversos contra los denunciantes: empleados, proveedores, etc.

Canales de

DERIEES

La reduccion de las emisiones de GEI se refiere a los esfuerzos para reducir la cantidad de didxido de
carbono (CO,), metano (CH,), dxido nitroso (N,O) y otros gases de efecto invernadero liberados a la at-
mosfera debido a la actividad humana. Estos gases contribuyen al cambio climatico al atrapar el calor en
la atmosfera de la Tierra.

Muchos gobiernos y organizaciones establecen objetivos estrictos de reduccion de emisiones, como el
Acuerdo de Paris y los compromisos de cero emisiones netas. Tecnologias energéticamente eficientes
que generan menos emisiones, reducen el consumo de energia, reducen los costos operativos, los in-
versores y las partes interesadas establecen cada vez mas expectativas, priorizando a las empresas que
reducen activamente las emisiones. La reduccion de emisiones también representa una ventaja com-
petitiva, ya que las empresas con sélidas politicas de reduccion de carbono atraen a clientes y socios
comerciales que valoran la sostenibilidad. Por Gltimo, la reduccion de las emisiones ayuda a las empre-
sas a aumentar su resiliencia frente a los riesgos de la transicion al cambio climatico, como las nuevas
regulaciones o los riesgos crediticios.

Reduccidn de
Gases de Efecto
Invernadero

El cambio climéatico puede afectar directa e indirectamente a las empresas, afectando las ope-
raciones, la estabilidad financiera y la viabilidad a largo plazo. Los riesgos del cambio climatico
incluyen riesgos fisicos, que a su vez se clasifican en riesgos fisicos agudos, como eventos cli-
maticos extremos, y riesgos fisicos cronicos en los que un aumento o disminucion constante de
las temperaturas tiene un efecto negativo en la infraestructura de una empresa. El otro tipo de
riesgos climaticos son los riesgos de transicion, que son reputacionales, regulatorios, tecnolé-
gicos, financieros o crediticios, y de la cadena de suministro. Los riesgos tienen el potencial de
impactar negativamente en el negocio. Por otro lado, las oportunidades en materia de cambio
climatico son aquellas tecnologias, procesos e inversiones que representaran un retorno para la
empresa debido al aumento de la presion para prevenir el cambio climatico.

Riesgosy
Oportunidades

de Cambio
Climatico

Los efectos del cambio climatico abarcan una amplia gama de consecuencias ambientales, so-
ciales y econdmicas impulsadas por el aumento de las temperaturas globales, los cambios en los
patrones climaticos y las alteraciones de los ecosistemas. Las empresas, incluidas las de teleco-
municaciones, deben reconocer estos impactos para mitigar los riesgos y adaptar las estrategias
de resiliencia. Los efectos pueden incluir fendmenos meteorolégicos extremos, aumento de las
temperaturas, aumento del nivel del mar y erosidn costera, escasez de agua, pérdida de biodi-
versidad y perturbaciones econémicas y sociales.

Efectos de

Cambio
Climatico

La gestion del agua se refiere a las estrategias y practicas utilizadas para optimizar el uso del agua,
reducir el desperdicio y proteger las fuentes de agua en las operaciones comerciales. Implica todo,
desde el consumo eficiente de agua hasta el tratamiento de aguas residuales y el control de la con-
taminacion. Las empresas dependen del agua para los sistemas de refrigeracion, la produccion, el
saneamiento y mucho mas. La optimizacion del uso del agua reduce los costos y mejora la eficien-
cia. Una gestion adecuada ayuda a prevenir la contaminacion, el agotamiento de las fuentes de
agua dulce y el dano al ecosistema. Muchas regiones aplican estrictas regulaciones sobre el agua
con respecto al uso del agua, la eliminacion de aguas residualesy el control de la contaminacion. El
cambio climatico y el crecimiento de la poblacién estan aumentando el estrés hidrico, lo que hace
que la gestion sostenible sea crucial para la estabilidad empresarial a largo plazo.

Gestion
del agua
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INTRODUCCION

Nuestro
enfoque en
sustentabilidad

Nuestro enfoque en sustentabilidad
estd guiado por nuestro proposito:
“Acercamos a la gente a lo que mas
le importa”.

En Televisa, nuestra visidon de sustentabilidad se basa en la creacién de
prosperidad compartida. Por ello, nuestros temas ASG relevantes estdn
profundamente arraigadas en la forma en que gestionamos nuestro
negocio. Nuestro enfoque es holistico e interconectado, continuamos
conectando vidas y construyendo conexiones mds fuertes a través de
la innovacién y la inversién en tecnologias de comunicacion resilientes,
empoderando a la sociedad para prosperar. A través de una conectividad
confiable y de alta calidad, mejoramos la calidad de vida de todos, hoy
y para las generaciones venideras.

Para Televisa la sustentabilidad es una oportunidad fundamental para
la innovacion, la colaboracion, el crecimiento y la creaciéon de valor de
largo plazo. Nos comprometemos en integrar la sustentabilidad en
cada aspecto de nuestras operaciones, dotando a nuestros equipos de
las herramientas necesarias para alcanzar nuestros objetivos.

Nuestras prioridades para alcanzar el éxito incluyen conducir nuestros
negocios con integridad, involucrar a toda nuestra cadena de valor y
crear un impacto positivo empoderando a nuestra gente, brindando
herramientas y conocimientos de conectividad y utilizando los recursos
de manera eficiente, prepardndonos para la transicion climatica.

Nuestra estrategia se construye a partir de estos cuatro pilares:

Conexiones
resilientes al clima

Conectamos a la
sociedad fortaleciendo
la tecnologia de
comunicacion
resiliente al clima.

Inclusidén
digital

Habilitamos'y
aseguramos el
acceso equitativo a
las tecnologias de
la informaciéony la
comunicacion, para
que la sociedad esté
sintonizada con el
mundo.

Empoderar a
las personas

Invertimos en
desarrollar las
capacidades de
las personas, para
ayudarlas a alcanzar su
maximo potencial.

Liderar con
el ejemplo

Adoptamos una
cultura ética.
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fortaleciendo la tecnologia de
comunicacion resiliente al clima.

Las redes e infraestructura de
comunicaciones resilientes al clima son
aquellas que se planifican, disefan,
construyen y operan de manera que
anticipen, se preparen y se adapten a las
condiciones climdticas cambiantes. También
pueden resistir, responder y recuperarse
rapidamente de las disrupciones causadas
por estas condiciones climdticas (huracanes
/ inundaciones / corrientes de aire, etc).

Inclusidn
Digital

Habilitamos y aseguramos el acceso
equitativo a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, para que la
sociedad esté sintonizada con el mundo.

La inclusion digital se define como “el acceso
equitativo, significativo y seqguro al uso,
liderazgo y diseno de tecnologias, servicios
y oportunidades asociadas a habilidades
digitales para todos, en todas partes”.
Nuestro enfoque de negocio coadyuva a
crear un acceso equitativo, significativo y
seqguro al usar nuestros productos y servicios.
A través de nuestra oferta contribuimos a
disminuir la brecha digital.

Empoderar a
las Personas

Invertimos en desarrollar las

capacidades de las personas,

para ayudarlas a alcanzar su
maximo potencial.

Empoderar a alguien es brindarle
el equilibrio adecuado entre
estimulo, apoyo y libertad para
alcanzar su mdaximo potencial.

Liderar con
el Ejemplo

Adoptamos
una cultura ética

Liderar con el ejemplo significa hacer
las cosas bien bajo un conjunto claroy
consistente de valores y principios que

constituyen nuestra cultura ética.
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Objetivos ASG

Fecha

Compromiso Avance 2023

Objetivo Avance 2024

Desde que comenzamos nuestro viaje de sustentabilidad, hemos
Disminucién del 6% respecto a logrado un progreso significativo hacia el cumplimiento de nuestros

835,195.57 tCO2 Jrac
2023 objetivos:

Reducir las emisiones GEl en un 20% 2030

Aumento en el alcance, 80% de

25,444.98 m? (recalculado) cobertura

Reducir el consumo de agua en un 20% 2030

Los servicios de Cable
llegan a 264 ciudades
de México en 31 estados

Contribuir a aumentar la penetracion de internet
en México a niveles en linea con los de otros paises 2025
latinoamericanos de alrededor del 85% de los hogares

Aumento del 1.5% en casas
pasadas respecto a 2023
Inclusion
DI EL
Aumento del 66% en comparacion

Nuevo objetivo 2023 con 2023

Seguir contribuyendo al cierre de la brecha digital -

95.13% empleados de primera

Capacitacion a empleados de primera 2025 Definicion de alcance primera
linea capacitados

linea en habilidades digitales. linea

Fortalecer nuestra cultura ASG en temas materiales
mediante la capacitacion del 100% de nuestras 2025
posiciones de liderazgo.

32% altos ejecutivos capacitacion 89 % Ejecutivos capacitados

Empoderar a
las persona

Incorporar al 98% de nuestra fuerza laboral 2030

- " Nuevo objetivo 2023 Cumplido
en la evaluacion del desempenio.

Obtener la certificacién de seguridad 2025 Nuevo objetivo 2023 En proceso de definicion de
y salud ISO 45001. alcance
Liderar con el Capacitar al 95% de nuestros colaboradores 2025 Nuevo objetivo 2023 Cumplido
ejemplo en temas de Seguridad de la informacion.

En 2022, reforzamos nuestra estrategia ASG establecimos
objetivos en nuestros cuatro pilares.

En 2023 en colaboracién con los grupos de trabajo
multidisciplinario establecimos nuevos objetivos en los
pilares de Inclusion Digital, Empoderar a las Personas y
Liderar con el Ejemplo.

Se hizo un recdlculo de los indicadores medioambientales
y se establecié una nueva base de referencia 2023 para
reflejar mejor las operaciones actuales de la empresa.

En 2024, completamos nuestros calculos de la huella de
carbono, incluyendo no solo las emisiones de Alcance 1y 2,
sino también las de Alcance 3.

Ademds, en 2024, tras la finalizacién de nuestra
reestructuraciéon corporativa, realizamos un andlisis de
materialidad actualizado.
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En Televisa, impulsamos nuestro negocio a través de las estructuras de gestidon consolidadas que incluyen pro-
cesos de planificacién e implementacion, integramos procesos que permiten una correcta toma de decisiones
informadas y su ejecucion, incorporando siempre la sustentabilidad en multiples niveles de nuestro negocio.

Supervision del Consejo en materia ASG

El Consejo de Administracion de Televisa, a través del Comité de Auditoria, es responsable de supervisar el cum-
plimiento de la estrategia ASG. Nuestro Comité de Auditoria estd integrado por tres miembros independientes.
Durante 2024, el Comité de Auditoria llevé a cabo 4 sesiones, en las cuales se discutio y revisd el avance de Te-

levisa en la implementacion de la estrategia ASG.

Direccion y ejecucion ASG

La estrategia de Sustentabilidad de Televisa estd bajo
el liderazgo de nuestro Vicepresidente Corporativo de
Finanzas (CFO). La Direccién General de Administracion
de Riesgos Corporativos, quien es responsable de la ges-
tion interna de la estrategia de la compania, incluidas
las iniciativas, los riesgos y las oportunidades ASG de
la compania y sus subsidiarias, reporta directamente al
CFO. También es responsable de la Gestion de Riesgos
Estratégicos, el Control Interno y el Cumplimiento de
Televisa. Esta funcion es independiente a la operacién
atendiendo al modelo de las Tres Lineas de Defensa.

La ejecucion de la estrategia de ASG esta supervisada
por nuestro Comité de Sustentabilidad, integrado por al-
tos ejecutivos de diferentes dreas corporativas y de las
unidades de negocio. A partir de este ano, esta liderado
por nuestro Director de Sustentabilidad.

El Comité de Sustentabilidad estd formado por miem-
bros de diferentes dreas, incluidas Legal, Auditoria In-
terna, Recursos Humanos, Fundacion Televisa, Sequ-
ridad de la Informacién, Administracion de Riesgos y
otras. Como parte de sus funciones, el Comité de Sus-
tentabilidad revisa el desempeno ASG de la Compa-
Aia y recomienda mejores prdacticas en ASG y en ges-

tion de riesgos y oportunidades en temas como riesgo
climdtico, estrategias de descarbonizacion, impacto
social, inclusion digital, derechos humanos, gober-
nanza, diversidad y el sentido de pertenencia. La pla-
nificacion estratégica se lleva a cabo durante todo el
ano, considerando los impactos y riesgos potenciales
relacionados con ASG.

Disefiamos estrategias y planes de accion a corto, me-
diano y largo plazo para determinar desafios y opor-
tunidades en la ejecucion.

En Televisa, nos enfocamos en fortalecer y dar conti-
nuidad a la estrategia ASG. Para ello, hemos confor-
mado seis grupos de trabajo que reportan al Comité
de Sustentabilidad, con especialistas en cada uno de
los temas, que van de la mano con los cuatro pila-
res de la estrategia: Conexiones Resilientes al Clima,
Inclusion Digital, Empoderar a las Personas, y Liderar
con el Ejemplo, con el objetivo de abordar los temas
de relevancia a nivel grupo, y que nos dé una mayor
visibilidad para identificar, proponery ejecutar nuevas
iniciativas que nos permitan obtener mejores resulta-
dos, asi como beneficios que nos lleven a tomar deci-
siones conscientes y eficientes para nuestro futuro.

EMPODERAR A LAS PERSONAS INCLUSION DIGITAL ANEXOS
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Gobernanza ASG

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

A

COMITE DE

VICEPRESIDENTE AUDITORIA
CORPORATIVO

DE FINANZAS

COMITE DE SUSTENTABILIDAD

DIRECTOR DE SUSTENTABILIDAD

GRUPOS DE TRABAJO

Los seis grupos de trabajo interorganizacionales son los siguientes:

Privacidad
de datos

Cadena de
suministro

Inclusion
digital

Empoderar a
las personas

informacion
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Conectamos a la
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fortaleciendo
la tecnologia
de comunicaciéon

resiliente al clima.
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Grupos de trabajo

! [

Inclusién Empoderara Cadenade Seguridadde Privacidad
Digital las personas  Suministro la Informaciéon de Datos

o\

Liderar con el
Ejemplo

Inclusién Empoderar a
Digital las Personas

Habilitamos y Invertimos en Adoptamos una
aseguramos el desarrollar las cultura ética
acceso equitativo a capacidades de las
las tecnologias de personas
la informaciény la para ayudarlas
comunicacion para a alcanzar su
que la sociedad esté mdximo potencial.

sintonizada con el
con el mundo.

Los riesgos ASG relacionados con nuestros temas materiales estan integrados
en nuestro Sistema de Gestion de Riesgos Empresariales (ERM, por sus siglas en
inglés), a través del cual se identifican, evaluan, tratan, monitorean y reportan los
riesgos y oportunidades estratégicos. Para mds informacién sobre la Gestién de
Riesgos ASG, dirigirse a la seccion de Gestion de Riesgos.
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Compromiso con la transparencida

Nos esforzamos por desarrollar un marco de informes ASG consistente, transparente y comparable para in-
formar a nuestros grupos de interés. Como parte de este esfuerzo, publicamos cada afio un Informe de Sus-
tentabilidad alineado con los estandares de la Global Reporting Initiative (GRI), un marco reconocido interna-
cionalmente para la presentacion de informes de sustentabilidad que ayuda a las organizaciones a informar
sobre sus impactos econémicos, ambientales y sociales. El informe también estd alineado con los estandares
de la industria de telecomunicaciones de la Sustainability Accounting Standards Board (SASB) y las recomen-
daciones del Task Force on Climate Related Financial Disclosures (TCFD). Los indicadores de estos estdndares
serdn referenciados en los Anexos G yH

ACERCA DE ESTE INFORME
Televisa es miembro o divulga informacién conforme a las siguientes iniciativas:

Paises donde se Iniciativa voluntaria

Iniciativa Desde Descripcion . .
aplica no vinculante

Divulgacion de informacion sobre el
Carbon Disclosure 2014 impacto ambiental de la compaiiia,
Project (CDP) incluyendo el consumo de aguay las

emisiones GEI.

Globalmente .

Divulgacion de informacion sobre
aspectos de derechos humanos,
Pacto Mundial de la relaciones laborales, medio ambiente
2016 . oz .
ONU y anticorrupcion. Como miembro,
apoyamos los Diez Principios del Pacto

Mundial de las Naciones Unidas.

Globalmente .

Reconocimiento al gobierno corporativo
y la ética de Televisa, su contribucion a
2017 lacalidad de vida de los colaboradores, México ‘
el desarrollo de la comunidad y la
proteccion del medio ambiente.

Empresa Socialmente
Responsable (Cemefi)

Task Force on
Climate-related
Financial Disclosures
(TCFD)

Divulgacién de informacion relacionada
2019 con el clima alineada con las Globalmente ‘
recomendaciones del TCFD.

En 2024, nuestros logros en materia de sustentabili-
dad fueron el resultado de una mejora continua en las
politicas y programas referentes al desempeno de la
compania.

Los esfuerzos de sustentabilidad
de Televisa fueron reconocidos a
nivel mundial a lo largo del ano
con su incorporacion o ratificacion
en las iniciativas mas importantes:

Periodo de reporte: 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.

Ciclo de reporte: Anual

FTSE4Good All-World Index
FTSE4Good Emerging Index
FTSE4Good Emerging Latin

FTSE4Good America Index

Pacto Mundial de las
Naciones Unidas

ESR Distintivo Empresa
Socialmente Responsable

Cambios en Televisa que han modificado y modificaran
la informacion de nuestra informacion sobre sustenta-
bilidad:

« Enrelaciéon con la escision aprobada por nuestro Con-
sejo de Administracion y los Accionistas de la Com-
pafia, para separar la mayoria de los activos netos
que comprenden las operaciones de nuestro anterior
segmento de Otros Negocios (“Negocios Escindidos”),
Una nueva entidad controladora de los Negocios Es-
cindidos, Ollamani, S.A.B. (“Ollamani”), fue constitui-
da bajo las leyes de México como una Sociedad Ané-
nima Bursdatil el 31 de enero de 2024.

« Laescision de los Negocios Escindidos fue realizada
el 31 de enero de 2024.

« Obtuvimos todas las autorizaciones corporativas y
regulatorias requeridas para la propuesta de esci-
sion el 12 de febrero de 2024.

« Las acciones de Ollamani fueron listadas y comen-
zaron a cotizar el 20 de febrero de 2024, en la forma
de CPOs, en la Bolsa Mexicana de Valores bajo la
clave de pizarra “AGUILAS CPO”.

« A la fecha de la escision, Televisa ya no controla su
antiguo segmento de Otros Negocios, a partir del
primer trimestre de 2024, los resultados operativos
de Televisa de los Negocios Escindidos hasta el 31 de
enero de 2024 se clasificardn como operaciones dis-
continuadas, incluyendo la informacion correspon-
diente a periodos anteriores.
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Gestion de Riesgos

Liderar con
EL EJEMPLO

Contar con un marco sélido de gobierno
corporativo es esencial para la

gestion del negocio, ya que define las
responsabilidades de nuestro Consejo
de Administracion y Comités, asegura

la supervisidn de nuestro desempeno y
promueve el comportamiento ético.
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Gobierno Corporativo
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Corporativo

Contar con un marco sélido de gobierno corporati-
vo es esencial para la gestion del negocio, ya que
define las responsabilidades de nuestro Consejo
de Administracién y Comités, asequra la supervi-
sion de nuestro desempefio y promueve el com-
portamiento ético.

Somos una empresa mexicana, constituida de
conformidad con las leyes de México, con accio-
nes que se cotizan en forma de CPOs en la Bolsa
Mexicana de Valores. Nuestras prdacticas de go-
bierno corporativo se rigen por los estatutos de la
empresa, la Ley del Mercado de Valores, las nor-
mas emitidas por la Comisién Nacional Bancaria
y de Valores (CNBV) y la BMV. Asimismo, aunque
el cumplimiento no es obligatorio, nos adherimos
a los fundamentos del Cédigo de Principios y Me-
jores Prdacticas de Gobierno Corporativo, creado en
enero de 1999 por un grupo de lideres mexicanos
de negocios y avalado por la CNBV y modifica-
do por Ultima vez en 2025. Para mds informacién
acerca de nuestras prdcticas de gobierno corpora-
tivo consultar nuestros estatutos.

Como emisora privada extranjera (Foreign Priva-
te Issuer), con acciones listadas en la Bolsa de New
York (NYSE) y de acuerdo con sus estandares de
registro, estamos sujetos a requisitos de gobierno
corporativo diferentes de los de una Compania de
Estados Unidos. Salvo ciertas excepciones, los emi-
sores privados extranjeros pueden regirse por los
estdndares de emisidon de sus paises de origen. De

conformidad con la Regla 303.AT1 del manual de em-
presas listadas en la NYSE, estamos obligados a pro-
porcionar un resumen de las diferencias mds significa-
tivas entre nuestras prdcticas de gobierno corporativo
y las requeridas para las empresas estadounidenses.
Un resumen de esas diferencias estd disponible en
nuestra Forma 20-F

Nuestro Consejo de Administracién es responsable
de la gestion de la Compania. Nuestros estatutos
contemplan un Consejo de Administracion com-
puesto por hasta 20 miembros. El nUmero de conse-
jeros nombrados para el Consejo de Administracién
es determinado por los accionistas, de conformidad
con los estatutos de la Compania. Ningun otro érga-
no corporativo, incluido el Comité de Prdcticas Socie-
tarias, esta facultado para fijar y/o limitar el nUmero
de consejeros. Ademds, conforme a los estatutos, el
Comité Ejecutivo puede ejercer las mismas faculta-
des que el Consejo de Administracion, con excepcion
de las facultades reservadas para el propio Consejo
de Administracién por los estatutos o las leyes apli-
cables. La compafia tiene un Comité de Auditoria,
un Comité de Prdcticas Societarias y un Comité Eje-
cutivo. El Comité de Auditoria y el Comité de Prac-
ticas Societarias estdn integrados actualmente por
tres miembros independientes cada uno, elegidos
por el Consejo de Administracion. El Comité Ejecu-
tivo estd integrado actualmente por tres miembros.
Los accionistas eligen y/o ratifican al presidente tan-
to del Comité de Auditoria como del Comité de Prac-
ticas Societarias.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

Comprendemos la importancia que tiene para nuestros
grupos de interés la independencia y composicion de
nuestro Consejo de Administracién y reconocemos que
un consejo efectivo y balanceado toma mejores decisio-
nes de gestién, mitiga riesgos y crea valor. Nuestro Con-
sejo de Administracion estd compuesto actualmente
por 20 miembros. La Asamblea General ordinaria anual
de accionistas se redne, entre otros asuntos, para elegir
y/o ratificar a los consejeros de la Compadia.

Nuestros estatutos prohiben el nombramiento de
miembros para nuestro Consejo de Administraciéon que:
i) participen en el 6rgano de administracién o cualquier
otro érgano de decisién u operacion de alguna persona
moral distinta de la Compania o sus subsidiarias, que
sea titular de una o mds concesiones de redes publicas
de telecomunicaciones en México; y/o ii) sean socios o
accionistas, directa o indirectamente, de otras personas
morales, distintas de la Compania o sus subsidiarias,
que sean titulares de una o mds concesiones de redes
publicas de telecomunicaciones en México, salvo en
aquellos casos en que su participacién en el capital so-
cial no le permita designar a uno o mds miembros de su
oérgano de administracion ni de cualquier otro érgano
de decision u operacion.

Para obtener mas informacién sobre los nombres y fe-
chas de nacimiento, ocupacién principal, experiencia
profesional y sus respectivos afios de primera eleccion
de nuestros consejeros consulte nuestra Forma 20-F C2D

Los estatutos de la Compania disponen que el Consejo
de Administracién se reUna por lo menos trimestralmen-
te y que el Consejo pueda ser convocado por el Presi-
dente del Consejo, el 25% de los consejeros, el Secretario
o el suplente, el Presidente del Comité de Auditoria, o el
Presidente del Comité de Prdcticas Societarias pueden
convocar a una reunién del Consejo de Administracion.

LIDERAR CON EL EJEMPLO

CONEXIONES RESILIENTES AL CLIMA

Seqguridad de la Informacién

La Ley del Mercado de Valores impone a los consejeros debe-
res de diligencia y lealtad. El deber de diligencia implica que
los consejeros deben actuar de buena fe y en el mejor interés
de la Compania. Al efecto, los consejeros pueden solicitar la
informacion necesaria a los Co-Presidentes Ejecutivos, los di-
rectivos relevantes, los auditores externos o a cualquier otra
persona para actuar en el mejor interés de la compania. Los
consejeros que falten a su deber de diligencia seran solida-
riamente responsables por los dafos y perjuicios que causen
a la Compania o a sus subsidiarias.

El deber de lealtad implica que los consejeros deben guardar
confidencialidad respecto a la informacién que adquieran
con motivo de sus cargos y deben abstenerse de participar
en la deliberacién y votacién de cualquier asunto en el que
tengan algun conflicto de interés. Los consejeros incurrirdn
en deslealtad frente a la compafia cuando obtengan benefi-
cios econdmicos para si, cuando a sabiendas favorezcan a un
determinado accionista o grupo de accionistas, o si, sin con-
tar con la aprobacion expresa del Consejo de Administracion,
un consejero toma ventaja de una oportunidad corporativa.

El deber de lealtad también implica, entre otras cosas, que
los consejeros deben i) informar al Comité de Auditoria y a
los auditores externos todas aquellas irregularidades de las
que tengan conocimiento durante el ejercicio de sus cargos,
y/o ii) abstenerse de difundir informacién falsa, y de ordenar
U ocasionar que se omita el registro de operaciones efectua-
das por la Compania, afectando cualquier concepto de sus
estados financieros. Los consejeros que falten a su deber de
lealtad serdn susceptibles de responsabilidad por los dafios
y perjuicios ocasionados a la Compafia o a sus subsidiarias
como resultado de los actos u omisiones antes descritos. Esta
responsabilidad también es aplicable a los dafos y perjui-
cios ocasionados a la Compania como resultado de los bene-
ficios econdmicos obtenidos por los consejeros o por terceros,
como resultado del incumplimiento de su deber de lealtad.
Los consejeros pueden verse sujetos a sanciones penales
consistentes en hasta 12 afos de prisidén en caso de cometer
actos de mala fe que afecten a la compainia, incluyendo la
alteracion de sus estados financieros y registros.

Privacidad de Datos
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Etica e Integridad
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£ $sg ogL8s
v 3 £82 3333
Alfonso de Angoitia Noriega 63 M
Bernardo Gémez Martinez 57 M
Salvi Folch Viadero 57 M -
Enrique Krauze Kleinbort 77 M
Guadalupe Phillips Margain 54 F
Denise Maerker Salmén 60 F
Enrique Francisco Senior Herndndez 81 M
José Antonio Chedraui Eguia 58 M
Francisco José Chevez Robelo 95 M
Jon Feltheimer 73 M
José Luis Ferndndez Ferndndez 66 M
Michael Thomas Fries 61 M
Guillermo Garcia Naranjo Alvarez 68 M
Carlos Hank Gonzdlez 53 M
Sebastian Mejia 40 M
Lorenzo Alejandro Mendoza Giménez 59 M
Eduardo Tricio Haro 61 M
David M. Zaslav 64 M
Luis Alejandro Bustos Olivares 61 M
Jean Michel Enriquez Dahlhaus 55 M

Nota: Las edades de los miembros del Consejo de Administracion estdan calculadas a la fecha de corte junio de 2025.

Para obtener mds informacién sobre la fecha de nacimiento, ocupacién principal, experiencia en negocios, ano
de primera designacion y participacion en otros consejos por parte de nuestros consejeros, favor de referirse a la

Forma 20-F <o
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DIVERSIDAD DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
Reportamos anualmente la representacién de las
mujeres en el Consejo de Administracion. Este afo,
al igual que en 2023, reportamos una participacion
de 10%.

EDAD DEL CONSEJO DE

ADMINISTRACION 209%
MAYORES

DE 70

MENORES
A 40

75%
ENTRE
51Y 70

GENERO DE INTEGRANTES DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION

10%
MUJERES

90%
HOMBRES

LIDERAR CON EL EJEMPLO

Seqguridad de la Informacién

COMITE EJECUTIVO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
Nuestro Consejo de Administracién cuenta con un Co-
mité Ejecutivo, y cada miembro es designado por un
periodo de un afo en la Asamblea General Ordinaria
Anual de Accionistas. Nuestros estatutos establecen
que el Comité Ejecutivo puede ejercer los poderes del
Consejo de Administracidn, excepto en aquellos asun-
tos reservados expresamente al Consejo en los estatu-
tos de la Compania o por las leyes aplicables. Actual-
mente, el Comité Ejecutivo estd integrado por Alfonso
de Angoitia Noriega y Bernardo Gémez Martinez.

EVALUACION DEL CONSEJO

El Consejo de Administracion contd con una asistencia
promedio del 91.67% a las reuniones que se llevaron a
cabo durante 2024. Durante 2024, tanto el Comité de
Auditoria como el Comité de Prdcticas Societarias con-
taron con una asistencia del 100%.

Televisa impulsa a todos los consejeros para que par-
ticipen en programas de educacidn continua que sean
relevantes para el negocio, las industrias en las que
opera la Companiia y sus responsabilidades como
miembros del Consejo. Como parte de los programas
de educacién continua en el 2024, el 90% de nuestros
consejeros participaron en al menos uno de los si-
guientes formatos de aprendizaje: (1) capacitacién por
un experto externo; (2) guia de algun integrante del
personal interno; (3) lectura de articulos de revistas re-
lacionadas con la industriq; (4) mdédulos de aprendi-
zaje en lineq; (5) talleres o cursos; y (6) conferencias o
reuniones especializadas.

En marzo de 2025, los miembros del Consejo de Admi-
nistracion de Televisa fueron invitados a realizar una
autoevaluaciéon con la asesoria de Nasdag, en la cual
participaron el 100%. El objetivo de la evaluacion fue
proporcionar una vision concisa sobre cémo conside-
ran los miembros la eficiencia del Consejo, subrayar las
fortalezas y las dreas de mejora, promover una dind-
mica positiva y proveer informacién que ayude a mejo-
rar el desempefio general del mismo. Adicionalmente,
dicha evaluacién se disend para valorar el desempeno

CONEXIONES RESILIENTES AL CLIMA

Privacidad de Datos

EMPODERAR A LAS PERSONAS

Etica e Integridad

del Consejo con el propdsito de comprender las capa-
cidades actuales, la capacitaciéon de los consejeros en
ciertas dreas y mejorar el funcionamiento general, el
desempeno y su eficiencia. Para obtener mds informa-
cion sobre la evaluacion del Consejo, consulte Anexo
E - Evaluacion del Consejo de Administracién <0 o en
nuestro sitio web de Relaciones con Inversionistas.

Para mds informacién sobre la compensacién del Conse-
Jo de Administracion referirse a la Formulario 20-F €0

COMITE DE AUDITORIA

El Comité de Auditoria estd integrado actualmente por
tres miembros independientes: Guillermo Garcia Naran-
jo Alvarez como Presidente, José Luis Fernandez Fer-
ndndez y Francisco José Chévez Robelo. El Presidente
del Comité de Auditoria fue ratificado en nuestra Asam-
blea General Ordinaria Anual de Accionistas celebrada
el 29 de abril de 2025 y nuestro Consejo de Administra-
cion designd a los miembros restantes.

El Comité de Auditoria es responsable, entre otras cues-
tiones, de: i) someter a consideracién del Consejo de Ad-
ministracion la designacion, o en su caso, ratificacion
anual del despacho encargado de la auditoria externa,
asi como la contratacion de servicios distintos a los de
auditoria externa a ser prestados por los auditores ex-
ternos; ii) supervisar las labores de los auditores exter-
nos y analizar los informes preparados por los mismos;
iii) discutir los estados financieros con las personas a car-
go de su preparacién y, con base en dichas discusiones,
recomendar su aprobacién al Consejo de Administracion;
iv) presentar al Consejo de Administracién un informe
con respecto a la eficacia de los sistemas de control in-
terno; v) solicitar informes a los consejeros y directivos
relevantes cuando lo considere necesario; vi) informar
al Consejo de Administracion todas aquellas irregulari-
dades de las que tenga conocimiento en cumplimiento
de sus funciones; vii) recibir y analizar los comentarios
y observaciones formuladas por los accionistas, conseje-
ros, directivos relevantes, auditores externos o terceros, y
realizar los actos que, a su juicio, resulten procedentes en
relaciéon con tales observaciones; viii) revisar y aprobar,
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de ser aplicable, ciertas transacciones entre partes re-
lacionadas que no se consideren materiales de confor-
midad con la Ley del Mercado de Valores; ix) convocar
a asambleas de accionistas cuando le sea solicitado; x)
presentar al Consejo de Administracion opiniones sobre
temas especificos requeridos bajo la Ley del Mercado
de Valores; xi) solicitar y obtener opiniones de expertos
independientes, segun lo considere conveniente, en re-
lacién con el cumplimiento de sus funciones; y xii) apo-
yar al Consejo de Administracién en la preparaciéon de
los informes anuales que éste les deberd presentar a
los accionistas y el cumplimiento del resto de las obli-
gaciones de presentacién de informacion.

El Presidente del Comité de Auditoria deberd elaborar
un informe anual sobre las actividades que correspon-
dan a dicho 6rgano y presentarlo al Consejo de Ad-
ministraciéon. Dicho informe anual deberd contemplar,
por lo menos: i) el estado que guarda el sistema de
control interno y, en su caso, la descripcion de sus de-
ficiencias y desviaciones, asi como los aspectos que
requieran una mejoria, tomando en consideracion las
opiniones, informes, comunicados y el diccamen de au-
ditoria externa, asi como los informes emitidos por los
expertos independientes; ii) la mencién y sequimiento
de las medidas preventivas y correctivas implementa-
das con base en los resultados de las investigaciones
relacionadas con el incumplimiento a los lineamientos
y politicas de operacién y de registro contable de la
compadia; iii) la evaluacién de los auditores externos;
iv) los resultados relevantes de las revisiones a los es-
tados financieros de la compania y sus subsidiarias;
v) la descripcién y efectos de las modificaciones a las
politicas contables; vi) las medidas adoptadas con
motivo de las observaciones que consideren relevan-
tes, formuladas por accionistas, consejeros, directivos
relevantes, colaboradores y, en general, de cualquier
tercero, respecto de la contabilidad, controles internos
y temas relacionados con la auditoria interna o exter-
na; y vii) el cumplimiento con las resoluciones de ac-
cionistas y consejeros.
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COMITE DE PRACTICAS SOCIETARIAS

El Comité de Prdcticas Societarias estd integrado actual-
mente por los siguientes miembros independientes: José
Luis Ferndndez Ferndndez como Presidente, Guillermo
Garcia Naranjo Alvarez y Eduardo Tricio Haro. El Presi-
dente del Comité de Prdcticas Societarias fue ratificado
en nuestra Asamblea General Ordinaria Anual de Accio-
nistas celebrada el 29 de abril de 2025 y nuestro Consejo
de Administracion nombré a los miembros restantes.

El Comité de Prdcticas Societarias es responsable, entre
otras cuestiones, de: i) revisar y aprobar las metas y ob-
jetivos corporativos relevantes para las compensaciones
de los Co-Presidentes Ejecutivos y revisar las evaluacio-
nes sobre el desempefio de los Co-Presidentes Ejecutivos
a la luz de dichas metas y objetivos; ii) revisar y aprobar
los salarios anuales base y los incentivos anuales de los
directivos relevantes, revisar los pardmetros evaluando
el desempefio de dichos directivos y recomendar al Con-
sejo de Administracién las politicas y los lineamientos de
compensaciones de esto; iii) revisar el resto de los incen-
tivos en forma de bonos y oportunidades (basados en
efectivoy basados en oportunidades), cualquier contrato
de trabajo y de cambio de control, disposiciones de cam-
bio de control que afecten la compensacién y beneficios,
asi como cualquier compensaciéon especial o adicional
y beneficios para los directivos significativos y personas
que fungieron como tales; y iv) la revisidon de ciertas ope-
raciones materiales celebradas con partes relacionadas,
de conformidad con la Ley del Mercado de Valores.

El Presidente del Comité de Prdcticas Societarias deberd
preparar un reporte anual a ser presentado ante el Con-
sejo de Administracién en relacion con las actividades
del Comité de Prdcticas Societarias que incluird, entre
otras cosas: i) observaciones con respecto al desempefio
de cualquier ejecutivo relevante; ii) operaciones materia-
les entre partes relacionadas celebradas durante el ejer-
cicio que se informa; y iii) los paquetes de compensacién
aprobados para los ejecutivos relevantes.
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COMITES MULTIFUNCIONALES
CORPORATIVOS

En Televisa tenemos tres Comités Multifuncionales Corpo-
rativos, cuyos asuntos se reportan al Comité de Auditoria,
el cual a su vez presenta reportes al Consejo de Adminis-
tracion con respecto a los asuntos bajo su responsabilidad.

COMITE DE SUSTENTABILIDAD

El Comité de Sustentabilidad es responsable de super-
visar y proporcionar la visibilidad de las acciones que
se llevardn a cabo para la ejecucidn de la estrategia de
sustentabilidad del Grupo, asi como el robustecimien-
to, sequimiento e implementacion de nuevas iniciativas
que permitan la toma de decisiones efectiva.

Sus funciones principales son las siguientes:

« Implementar la estrategia de sustentabilidad.

- Desarrollar, implementar y monitorear las iniciati-
vas ASG, que beneficien la estrategia y que permi-
tan definir objetivos efectivos.

« Supervisar las comunicaciones con colaboradores,
inversionistas y grupos de interés con respecto a
ASG.

« Monitorear e informar el desempefio de ASG.

« Garantizar que la estrategia esté integrada a cada
una de las funciones, responsabilidades y dreas de
negocio que logren proporcionar y asegurar los da-
tos de ASG requeridos para la toma de decisiones.

- Consolidar y aportar informacién que apoye la ela-
boracién del Informe de Sustentabilidad.

El Comité de Sustentabilidad se reune de manera tri-
mestral y estd integrado por funcionarios de las dareas
de Finanzas, Relacién con Inversionistas, Juridico, Con-
traloria, la Oficina de Informacién a la Presidencia, Au-
ditoria Interna, Fundacién Televisa, Recursos Humanos,
Seguridad de la Informacién y Administraciéon de Ries-
gos Corporativos.
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COMITE DE CUMPLIMIENTO, ANTICORRUPCION Y ETICA
El Comité de Cumplimiento, Anticorrupcién y Etica de
Televisa (CCAyE) tiene como objetivo supervisar y llevar
a cabo las acciones necesarias relacionadas con i) el Co-
digo de Etica y sus politicas; ii) el Programa Anticorrup-
cidn; iii) Prevencién de Lavado de Dinero; iv) Privacidad
de Datos; y v) las consideraciones éticas internas que el
Comité considere apropiadas (todo lo anterior referido
en adelante Sistema de Cumplimiento).

Entre las principales responsabilidades del CCAyE se
encuentran:

« Instruir la implementacién, revision o actualizacion
necesaria de politicas, procedimientos y mecanis-
mos para la prevencién de actos de corrupcion y de
lavado de dinero, regular la gestion de privacidad
de datos y fomentar una cultura ética en el grupo.

Proporcionar lineamientos de gestion de riesgos
para identificar posibles actos de corrupcion, para
la prevencion de lavado de dinero y para la protec-
cion de la privacidad de datos.

« Impulsar programas de comunicacién interna so-
bre el Sistema de Denuncias.

Supervisar el programa de capacitacidon sobre el
Sistema de Cumplimiento a todos los colaborado-
res de la Compania.

« Analizar el reporte de denuncias presentadas a tra-
vés del canal de denuncias.

« Evaluar situaciones que podrian suponer un incum-
plimiento de la regulacion anticorrupcion y del Co-
digo de Etica.

El CCAyE estd integrado por funcionarios de las areas de
Auditoria Interna, Juridico, Contraloria, Administracion
de Riesgos Corporativos y Recursos Humanos. El Vice-
presidente Corporativo de Finanzas (CFO) y la Directora
de Cumplimiento participan como invitados del Comité.

COMITE DE TECNOLOGIAS Y SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

El Comité de Tecnologias y Seguridad de la Informacién
consolida los temas relevantes sobre tecnologia y sequ-
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ridad de la informacién para ser analizados, discutidos y
posteriormente presentados en los diferentes foros que
complementan el Gobierno Corporativo de Televisa.

El Comité de Tecnologias y Seguridad de la Informacion
se reune por lo menos tres veces al afo, y tiene entre sus
funciones principales:

Estandarizar el modelo de gobierno a través de in-
dicadores, politicas y procesos.

Identificar y discutir las estrategias de servicio, a fin
de identificar e implementar sinergias que benefi-
cien a las empresas del Grupo.

- Discutir los principales indicadores de seguridad de
la informacién de las empresas del Grupo.

Informar sobre los resultados en materia de cum-
plimiento de regulaciones externas como SOX, asi
como estdandares tipo PCI-DSS que reportan las dis-
tintas empresas del Grupo.

El Comité de Tecnologias y Seguridad de la Informacion
estd conformado por funcionarios de las dreas de Tecno-
logias y Seguridad de la Informacién, Finanzas, Auditoria
Interna, Juridico, Administracion de Riesgos Corporativos.

AUDITORES EXTERNOS

KPMG Cdardenas Dosal, S.C. actué como nuestro des-
pacho de auditores externos independientes para los
anos fiscales que finalizaron el 31 de diciembre de 2024
y 2023. La siguiente tabla muestra el monto total fac-
turado por dicho despacho de auditores externos inde-
pendientes, por los servicios prestados en los afos 2024
y 2023, y desglosado por categoria de servicios (en mi-

llones de pesos).

Tarifas de auditoria 101.4 97.3
Tasas de impuestos 3.6 1.5
Otros cargos - 0.3
Total 107.6 115.7
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Riesgos

Nuestro Sistema de Gestion de Riesgos tiene como ob-
jetivo identificar, evaluar, tratar, monitorear y reportar
riesgos y oportunidades a nuestros grupos de interés.
Apoya la toma de decisiones estratégicas y operativas
para lograr los objetivos de la Compafia y estd inmersa
en nuestra culturq, estrategia, toma de decisiones, asig-
nacién de capital y procesos. El sistema fue creado de
acuerdo con marcos internacionales, que incluyen:

COSO Enterprise Risk Management (ERM):
Marco integrado para la gestidn de riesgos
empresariales (2017).

Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway (COSO):

Estandar de referencia que contiene las principales
directrices para la implementacion y gestion de un
sistema de control (2013).

Control interno sobre los informes de sustentabili-
dad (ICSR):

Guia complementaria para lograr un control in-
terno efectivo sobre la presentaciéon de informes

de sustentabilidad, mejorando la confianza en los
datos de desempenio.

Objetivos de Control de la Informaciony
Tecnologias Relacionadas (COBIT):

Marco de referencia destinado al control y
supervision de las tecnologias de la informacion.

Orange Book:
Marco de Gestion de Riesgos (2023).

ISO 31000:
Norma internacional para la gestidon de riesgos que
proporciona principios y directrices.

GESTION DE RIESGOS EMPRESARIALES

El Sistema de Gestion de Riesgos Empresariales (ERM) de Televisa permite identificar y gestio-
nar de manera consistente los riesgos y las oportunidades en toda la organizacion.

A través de este se puede abordar eficazmente la incertidumbre, los riesgos y las oportunida-
des asociados, mejorando nuestra capacidad de generar valor. El compromiso es crear valor
permanentemente para nuestros accionistas a través de un modelo de negocio resiliente.

Contamos con un proceso multidisciplinario y continuo de gestion de riesgos estratégicos a ni-
vel corporativo y, una vez al ano, revisamos la agenda de riesgos y oportunidades de Televisa.

Nuestro proceso de gestion de riesgos incluye:

« Identificacion de riesgos y oportunidades. Implementamos entrevistas, encuestas de
riesgo y otras técnicas, para identificar factores estratégicos y operativos que podrian te-
ner un impacto al corto, mediano o largo plazo.

e Evaluacion. Evaluamos y priorizamos los riesgos y oportunidades para determinar su im-
pacto y la probabilidad que puedan tener en nuestro negocio.

- Tratamiento de riesgos. Definimos a un dueno del riesgo como responsable de su trata-
miento. Identificamos y desarrollamos planes de accién enfocados en mitigar riesgos o
capitalizar oportunidades identificadas.

« Monitoreo y seguimiento de la efectividad de las medidas de mitigacion. Realizamos el
monitoreo continuo de los planes de accidén para informar oportunamente los riesgos y
oportunidades identificados.

« Reporteo deriesgos para mejorar la toma de decisiones. Informamos de forma periddica
a la alta direcciéon y al Comité de Auditoria, los principales riesgos y oportunidades iden-
tificadas, asi como los cambios relevantes en el estado del riesgo y damos seguimiento
oportuno para su atencion.

La Compania establece criterios de evaluacién de riesgos considerando la probabilidad de los
impactos y las oportunidades, especificando los niveles de impacto y frecuencia en la Matriz
de Riesgos Empresariales. Esto cubre diferentes riesgos, incluyendo operativos, financieros,
tecnoldgicos, de clientes, de proveedores, regulatorios, legales, de personal y de adaptacion
al cambio climatico. Ademds, los temas materiales de sustentabilidad se incorporan regular-
mente en la evaluacion de riesgos de la compania.

EMPODERAR A LAS PERSONAS
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PROCESO DE GESTION DE RIESGOS

NUESTRO
PROCESO
DE GESTION

DE RIESGOS
INCLUYE:
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Nuestro Sistema de Gestion de Riesgos estd establecido a nivel corporativo y en las
unidades de negocio, con un enfoque integrado que le permite a la funcidon de Gestidn
de Riesgos Corporativos de Televisa identificar cudles podrian tener un impacto en la
ejecucion de los objetivos estratégicos del grupo.

En Televisa, asignamos cada uno de nuestros riesgos a una categoria de negocio:
financiero, estratégico u operativo, e identificamos si la fuente de la amenaza es in-
terna o externa.

Algunos de los riesgos mds importantes que podrian afectar nuestras operaciones y
desempeno comercial son aquellos relacionados con el contexto socioecondémico de
México, nuestros principales accionistas, nuestro negocio, y nuestras acciones en el
mercado de valores. En la Forma 20-F C@D se aborda el detalle del andlisis de riesgos
de la Compania, para fines de gestion y seguimiento.

RIESGOS CLAVE

FINANCIERO
Riesgos relacionados con nuestros estados financieros,
posicién y crecimiento continuo.

Aumento de las tasas
de interés e inflacidén en
México.

ESTRATEGICO
Riesgos que afectan la ejecucidon de nuestra estrategia.

Condiciones econdmicas y
politicas en México y otros
paises.

Fluctuaciones del
tipo de cambio.

Incremento

Cambios en de lq

Aumento de
las Leyes y

Aumento de  Renovacion de

. la actividad concesiones competencia conflictos
Regulaciones L
Mexi delictivaen otorgadasala ennuestros laborales en
exicanasy Méxi c - dif ¢ Méxi
EEUU éxico. ompania. iferentes éxico.
R negocios.
OPERATIVO
Riesgos que impactan nuestras operaciones.
Pérdida de
Seguridad de la Efectos del transmision

Gestion de datos

y privacidad. Cambio

Climdatico.

informaciény
ciber-amenazas.

que causen una
interrupcion del
negocio.
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La evaluacion de los riesgos se determina en colaboracidn con el propietario del ries-
go para comprender mejor cudl es el tratamiento mds eficaz del riesgo. Esto también
nos permite proporcionar el nivel adecuado de supervision y garantia.

Privacidad de Datos Etica e Integridad

EJEMPLO DE RIESGOS

Incumplimiento de los requisitos normativos

Nuestros negocios, operaciones e inversiones estan sujetos a una
serie de estatutos, reglas, regulaciones, politicas y procedimientos
federales, estatales y locales mexicanos, los cuales pueden cambiar.
Estos cambios, y las acciones de las autoridades gubernamentales
correspondientes, podrian afectar materialmente y de forma adver-
sa nuestras operaciones e ingresos. Para obtener mds informacion,
consulte el Formulario 20-F <.

Impacto

Las recientes reformas y modificaciones a diversas disposiciones de
la Constitucion mexicana relacionadas con las telecomunicaciones
pueden afectar a nuestro negocio de manera significativa.

En México, la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Po-
sesion de los Particulares (LFPDPPP) regula los datos personales que
recopilamos y nos exige, entre otras cosas, garantizar la confidencia-
lidad de la informacién de los clientes.

También estamos sujetos a riesgos de transicidon, como requisitos le-
gales o reglamentarios adicionales, cambios en la tecnologia, riesgo
de mercado y desafios de reputacidn, e impactos sociales y humanos,
incluidos los posibles dafos a la salud y el bienestar, asociados con el
cambio climdtico. El cumplimiento de las nuevas normativas destina-
das a prevenir, mitigar o adaptarse a los riesgos relacionados con el
clima podria suponer un aumento de los costos para nuestro negocio.

Acciones de mitigacion

Colaboramos de manera proactiva con los reguladores, proporcio-
ndandoles informacién oportuna y precisa. Nuestros procesos nos ayu-
dan a cumplir con las regulaciones, generar confianza y facilitar el
didlogo futuro con nuestros grupos de interés.

Monitoreamos continuamente el marco regulatorio para identificar
cambios que puedan afectar nuestras operaciones y permitir la im-
plementacion oportuna de planes de respuesta.

Los compromisos, demandas y contingencias con posibles impactos
en la informacion financiera se evaluan y comparten con las dreas
autorizadas y los niveles de gestion para garantizar que los efectos
adversos se identifiquen de manera oportuna.

Los temas legales y de cumplimiento relevantes se revelan en nues-
tros Estados Financieros a través de las Notas adjuntas publicadas
ante la Bolsa Mexicana de Valores, la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores y la Comisiéon de Bolsa y Valores (SEC).

EMPODERAR A LAS PERSONAS
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Gestion incorrecta de los datos personales

El riesgo en la gestidn de datos personales conlleva una probabilidad de
que el procesamiento de datos personales pueda resultar en dafos a las
personas, como la pérdida de privacidad, el robo de identidad o el uso
indebido de informacién personal.

Impacto

Estamos sujetos a leyes, reglamentos y normas globales relacionadas con
la privacidad y la proteccién de datos personales, muchas de las cuales es-
tdn en continua actualizacion. Un mayor escrutinio publico de los proble-
mas de privacidad y seguridad podria resultar en un aumento de las re-
gulaciones gubernamentales, los estdndares de la industria y obligaciones
legales adicionales que podrian afectar negativamente a nuestro negocio.

Un nUmero cada vez mayor de jurisdicciones globales han aprobado y/o
estan considerando legislar para implementar requisitos de privacidad y
proteccién de datos que podrian aumentar el costo y la complejidad de
la entrega de nuestros productos y servicios.

Acciones de mitigacion

Nuestras estrategias de proteccion y privacidad de datos estdn disena-
das para reducir continuamente los riesgos. Llevamos a cabo revisiones
periddicas de nuestros riesgos significativos de privacidad de datos. Utili-
zamos los resultados para prevenir, detectar y responder a los riesgos de
forma prioritaria. Nuestro marco de gobernanza en materia de proteccion
de datos personales se basa en la LFPDPPP Esta ley establece los princi-
pios que la empresa debe observar, licitud, consentimiento, informacién,
calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad, junto con
la implementaciéon de medidas de seguridad fisicas, técnicas y/o admi-
nistrativas ("Medidas de Sequridad"), para garantizar la confidenciali-
dad, integridad, disponibilidad y proteccion de los datos personales.

Mantenemos un programa de capacitacién continuo en materia de segu-
ridad y proteccién de datos en toda la empresa para educar a los emplea-
dos sobre cdmo identificar e informar posibles eventos de seguridad de la
informacién. El programa de concienciacion se imparte de forma electré-
nica e impresa a todos nuestros empleados para aumentar su concien-
ciacidon y conocimientos sobre la seguridad de la informacién y mostrarles
cdmo proteger sus datos, sistemas y dispositivos de posibles amenazas.

Adicionalmente, se realiza continuamente un andlisis de riesgos para ac-
tualizar y mejorar las medidas de Seguridad, con el objetivo de prevenir
riesgos que podrian comprometer la privacidad de los datos y tener im-
pactos negativos en la empresa.
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RIESGOS EMERGENTES

Los riesgos emergentes, de acuerdo con la norma ISO
31050, son aquellos de los que no se tiene mucho co-
nocimiento o informacién y que pueden tener un alto
impacto. En Televisa, sequimos identificando nuevas
tendencias de riesgos emergentes, utilizando herra-
mientas de andlisis de entorno externo y fuentes inter-
nas. Evaluamos nuestros riesgos de manera integrada
y continug, a lo largo de diferentes periodos de tiempo,
lo que nos permite monitorearlos.

Ciberataques relacionados con la Inteligencia Ar-
tificial (1A): El uso de tecnologias de IA, incluidos los
grandes modelos de lenguaje, ha provocado, y puede
continuar provocando, vulnerabilidades o incidentes
de ciberseguridad que involucran informacién perso-
nal, propiedad intelectual, patentes u otra informa-
cién confidencial de los usuarios finales. Para obtener
mds informacion, consulte nuestra Forma 20-F

« Impactos potenciales
Los incidentes de ciberseguridad relacionados con
nuestro uso de tecnologias de IA, o el de nuestros
proveedores, podrian afectar negativamente a
nuestra estrategia comercial, reputacion y resul-
tados de operaciones.

« Acciones de mitigacion
Hemos implementado una estrategia destinada a
prevenir amenazas salvaguardando la confidencia-
lidad, integridad y disponibilidad de la informacién
critica para nuestros objetivos comerciales. Esta es-
trategia se enfoca en anticipar, identificar y abordar
los riesgos internos y externos, los cuales son abor-
dados a través de nuestro programa de seguridad
de la informacién.

Mantenemos un programa continuo de concienti-
zacién sobre seguridad y formacién en materia de
proteccion de datos en toda la empresa para instruir
a los empleados sobre cémo identificar y denunciar
posibles eventos, incidentes, vulnerabilidades o acti-
vidades sospechosas de seguridad de la informacién.

Inteligencia Artificial (I1A): Hemos integrado y continua-
remos integrando, tecnologias de IA en nuestras opera-

ciones y ofertas de productos. Sin embargo, el uso de la IA
implica varios riesgos y desafios que podrian afectar nega-
tivamente nuestro negocio, nuestra situaciéon financiera o
los resultados de las operaciones. Para obtener mds infor-
macion, consulte nuestra Forma 20-F

Impactos potenciales

El desarrollo y la implementaciéon de tecnologias de IA, in-
cluidas las desarrolladas o implementadas por proveedores
externos, implican complejidades e incertidumbres técnicas
inherentes. Estos sistemas pueden experimentar dificulta-
des técnicas inesperadas, interrupciones, pérdida de datos y
limitaciones o errores, incluidas imprecisiones en el procesa-
miento de datos o algoritmos defectuosos. Dichos proble-
mas pueden ser dificiles de detectar o controlar y podrian
comprometer la confiabilidad y efectividad de nuestros pro-
ductos y servicios que incorporan dichos sistemas.

El aumento de la adopcidén de tecnologias de A en
nuestros productos y servicios también puede dar lugar
a un mayor escrutinio regulatorio, litigios, riesgos de
confidencialidad o seguridad u otras complicaciones que
podrian afectar negativamente a nuestro negocio, repu-
tacion o resultados financieros.

Ademds, los cambios en las leyes, requlaciones o prac-
ticas de aplicacion pueden introducir nuevos requisitos
de cumplimiento, restringir ciertas aplicaciones de IA o
aumentar nuestras obligaciones regulatorias, todo lo
cual podria afectar negativamente nuestro negocio y los
resultados de las operaciones.

Acciones de mitigacion

Contamos con un grupo de trabajo de inteligencia artificial
(IA) cuyo objetivo principal es crear un espacio para el deba-
te técnico y la colaboracion sobre aspectos conceptuales, de
gobernanza, metodoldgicos y prdacticos relacionados con el
diseno, la implementacion y la regulacién de la IA.

En 2024, se llevaron a cabo varias sesiones de capaci-
tacion para nuestros empleados, incluida una disefada
especificamente para brindar una comprension integral
de la inteligencia artificial, que va desde una introduc-
cién a sus conceptos e implementacién, hasta resaltar
su relevancia y explorar sus beneficios.

CONEXIONES RESILIENTES AL CLIMA

Privacidad de Datos

EMPODERAR A LAS PERSONAS

Etica e Integridad

GOBERNANZA DEL RIESGO

El Consejo de Administracién de Tele-
visa, a través del Comité de Auditoriq,
es responsable de supervisar los prin-
cipales riesgos, asi como de orientar el
apetito de riesgo. Ademds, nuestra drea
dedicada a la Administracién de Ries-
gos Corporativos, que reporta a nuestro
Vicepresidente Corporativo de Finanzas
(CFO), estd a cargo de revisar la efecti-
vidad del proceso de gestion de riesgos,
con el apoyo de los Comités Multifun-
cionales Corporativos, tales como:

e« Comité de Cumplimiento,
Anticorrupciony Etica

e Comité de Sustentabilidad

« Comité de Tecnologias 'y
Seguridad de la Informacion

El Consejo de Administracion y la alta
direccién a nivel del Grupo, asi como
las unidades de negocio, son respon-
sables de analizar los principales ries-
gos y oportunidades, definir la tole-
rancia general al riesgo de Televisa y
permitir la implementaciéon de accio-
nes de mitigacion y gestion de opor-
tunidades.

La funcién de la Direccion General de
Administracion de Riesgos Corporati-
vos es estructuralmente independien-
te de las operaciones y demds fun-
ciones que participan en el proceso.
Nuestro marco de gestion de riesgos
se basa en el Modelo de Tres Lineas
de Defensa, que incluye una funcién
de gestion de riesgos operativos con
los propietarios del negocio o del ries-
go operativo.
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GOBERNANZA DE LA GESTION DE RIESGOS

A

CONSEJO

COMITE DE
AUDITORIA

ADMINISTRACION DE
RIESGOS CORPORATIVOS

COMITE DE COMITE DE
CUMPLIMIENTO, COMITE DE TECNOLOGIAS Y
ANTICORRUPCION SUSTENTABILIDAD  SEGURIDAD DE LA

Y ETICA INFORMACION

GRUPOS DE TRABAJO
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MODELO DE LAS TRES LINEAS DE DEFENSA

CONSEJO DE ADMINISTRACION / COMITE DE AUDITORIA

ALTA ADMINISTRACION

| 2°
LINEA DE LINEA DE
DEFENSA DEFENSA

3A
LINEA DE
DEFENSA

CONEXIONES RESILIENTES AL CLIMA

REGULADORES

Privacidad de Datos

PRIMERA LINEA DE DEFENSA:
Compuesta por la administracion y la
gestion operativa, esta linea es res-
ponsable de mantener y operar con-
troles internos efectivos, evaluar e
identificar riesgos, guiar el desarrollo
e implementacion de politicas y pro-
cedimientos internos y garantizar que
las actividades estén alineadas con
las metas y objetivos de negocio.

El drea de Gestion de Riesgos Corporativos organiza talle-
res prdcticos para fomentar el intercambio de conocimien-
tos y la comprensién entre los empleados. Estos talleres

EMPODERAR A LAS PERSONAS

Etica e Integridad
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SEGUNDA LiNEA DE DEFENSA:
Abarca las funciones de supervision in-
terna, incluido el monitoreo y el apoyo
de las actividades de gestion de riesgos
realizadas por la primera linea. Esto
incluye el drea de Control Interno, que
implementa prdacticas efectivas de eva-
luacién y mitigacion de riesgos a través
de funciones especificas, asi como la
funcién de Cumplimiento, que monito-
rea el cumplimiento de las leyes y requ-
laciones aplicables.

RIESGOS

ANEXOS

Cadena de suministro

TERCERA LiNEA DE DEFENSA:
Representada por Auditoria In-
terna, esta linea proporciona
una garantia independiente vy
objetiva sobre la efectividad de
los procesos, la informacion y las
observaciones de la organiza-
cion. Promueve la gobernanza y
apoya la mejora continua.

EVALUACION DE LA GESTION DE

Nuestro proceso de gestidon de riesgos incluye la Eva-
luaciéon Anual de Riesgos, la cual tiene como objetivo

programados regularmente promueven el aprendizaje co-
laborativo entre los departamentos relevantes. Los temas

GESTION
OPERACIONAL

DUENOS DE
RIESGOS

Viven dia a dia
los riesgos e
implementan

controles para

mitigarlos

ADMINISTRACION
DE RIESGOS

CONTROL
DEL RIESGO Y
CUMPLIMIENTO

Disenan los
controles y
desafian al dueno
del control sobre
riesgos existentes y
emergentes.

AUDITORIA
INTERNA

ASEGURAMIENTO
DEL RIESGO

De forma
independiente
desafian el diseno e
implementacién de
controles.
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abordados para la gestidn de riesgos incluyen:

Ciberseguridad

Cambio
climatico

comunicar, de acuerdo con el Marco de Control Interno
COSO 2013, las acciones emprendidas por Televisa res-
pecto a la evaluacién de riesgos realizada durante el
ejercicio fiscal 2024.

El documento plantea un enfoque general e integral
para identificar, evaluar y responder a los riesgos que
pueden afectar el logro de los objetivos e iniciativas de
la alta direccién. Este enfoque permite una evaluacién
transversal de la empresa mediante la identificacion de
riesgos a nivel de cada operacién o tema especifico, e
involucrando a los diversos niveles organizacionales y
gerentes responsables.

Nuestra Evaluaciéon Anual de Riesgos es revisada anual-

mente por un auditor externo para garantizar un con-
trol adecuado de nuestro proceso de gestion de riesgos.
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INTEGRACION DE RIESGOS ASG

En Televisa, nos esforzamos por operar nuestro nego-
cio de manera eficiente, enfocados en gestionar nuestro
desempeno ASC. El objetivo es desarrollar un marco de
presentacion de informes ASG coherente, transparente 'y
comparable para informar a nuestros grupos de interés.

Los riesgos ASG se integran en la funcidn de supervision
de la gestion de riesgos estratégicos, identificando pro-
blemas y oportunidades, tal como lo indican las reco-
mendaciones del TCFD, con base en nuestro andlisis de
materialidad. Reconocemos que el cambio climdtico es
un problema global que puede afectar la forma en que
manejamos nuestro negocio hoy y en el futuro. Segui-
mos buscando formas de mejorar nuestra comprensién
de los riesgos relacionados con el clima y trabajamos
para integrar las variables de riesgo climdatico en nues-
tro proceso general de gestion de riesgos y establecer
procedimientos multidisciplinarios formales que invo-
lucren a nuestros directivos y al equipo de gestion. Los
siguientes factores estdan incluidos en nuestras evalua-
ciones de riesgos:
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La estrategia ASG y los temas ma-
teriales se incorporan en nuestro
proceso de gestidn de riesgos para —

monitorear los objetivos y métricas. R — e
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En 2024, algunos de nuestros conseje- 1 3

ros, ejecutivos, directores no ejecutivos WEiE Tz ue
y empleados participaron en sesiones v

de capacitacion sobre temas de gestion e
de riesgos, incluyendo desafios y nuevas
regulaciones. Las capacitaciones estuvie-
ron a cargo de expertos externos.

El area de Administraciéon de Riesgos Corpo-
rativos coordina diferentes capacitaciones im-
partidas por expertos externos para actualizar
la gestion sobre riesgos y cumplimiento en temas
como:

TELEVISA INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2024



INTRODUCCION

LIDERAR CON EL EJEMPLO

Gobierno Corporativo Gestion de Riesgos

Seguridad de la Informacién

CONEXIONES RESILIENTES AL CLIMA

Privacidad de Datos

Informacion

Televisa estd enfocado en implementar soluciones de seguridad pragmad-
ticas, desde el disefo hasta la operacion, basada en estdndares interna-
cionales alineados a la Estrategia de Seguridad de la Informacién y Ci-
berseguridad. Nuestro enfoque integral a largo plazo estd orientado a la
prevencion y prediccion de amenazas, preservando en todo momento la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién, alineada
con nuestros objetivos de negocio. Nuestra estrategia también busca an-
ticipar e identificar riesgos y/o amenazas externas e internas, las cuales
son abordadas por el programa de seguridad de la informacién.

ESTATUTO DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD
DE LA INFORMACION

Los Estatutos del Programa de Seguridad de la Informaciéon de-
fine la visién, misién, objetivos y marco del Programa de Seguri-
dad de la Informacién de Televisa. Su finalidad es salvaguardar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion del
grupo, de nuestros clientes y empleados, apoyando los objetivos
estratégicos y operativos de la organizacién. También aborda los
requisitos de seguridad especificos definidos por las requlaciones
federales, las politicas internas del grupo y las obligaciones con-
tractuales relevantes.

El programa abarca su misidn, objetivos generales, metas y es-
trategias para cumplirlos y gestionar los riesgos identificados. In-
cluye estructuras de gobierno para asesorar y apoyar y define las
actividades del programa con un ciclo continuo de planificacion y
ejecucion necesarias para cumplir con su mision.

Nuestro Director de Seguridad de la Informacién (CISO) es respon-
sable de supervisar el programa de seguridad. Los directores de
las verticales que reportan al CISO lideran el desarrollo, la imple-
mentacién y el cumplimiento del Programa de Seguridad de la In-
formacién.

GOBERNANZA DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

El programa de seguridad de la informacién y ciberseguridad estd
dirigido por el Director de Seguridad de la informacién (CISO), con
la supervision de los Co-Presidentes y el CFO de la Compania. La
estrategia de seguridad de la informacién y ciberseguridad tam-
bién es revisada y aprobada por el CEO de Sky e izzi. El CISO es
responsable de disefar la estrategia y aseqgurar la ejecuciéon del
programa anual de sequridad de la informacién y ciberseguridad.

ELCISO cuenta con un equipo multidisciplinario de mdas de 15 afios den-
tro de la industria y ostentan certificaciones reconocidas internacio-
nales relacionadas con seguridad de la informacién.De acuerdo con el
modelo de gobierno establecido, el CISO reporta periddicamente los
indicadores clave (KPIs) de seguridad tanto al Comité Ejecutivo como
al Comité Corporativo de Tecnologia y Seguridad de la Informacién de
Televisa. Para mds informacion de la Gobernanza de seguridad de la
informacion y ciberseguridad dirigirse a la Forma 20-F

EMPODERAR A LAS PERSONAS

Etica e Integridad

INCLUSION DIGITAL

Transparencia fiscal

ANEXOS

Cadena de suministro

POLITICAS Y PROCESOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El marco regulatorio de Televisa comprende politicas, procedimientos y estandares ali-
neados con sélidos marcos internacionales para salvaguardar la confidencialidad, in-
tegridad y disponibilidad de datos y activos de informacion de todos los negocios y
subsidiarias de la Compania. Estamos comprometidos con el cumplimiento de las

normativas aplicables en materia de sequridad.

Nuestra politica principal es la Politica Corporativa de Seguridad de la Informacion,
la cual representa el compromiso de Televisa con el resguardo de la informacién.
Establece estdndares y proporciona directrices para la sequridad de la informacion en
toda la empresa. La politica es estriccamente aplicable a todos los empleados y terceros,
incluidas las subsidiarias y los socios comerciales. Los puntos clave de la Politica Corpo-

rativa de Seguridad de la Informacién incluyen:

1. 2.

Establecer una estrategia 'y Implementar controles de
programas de seqguridad de  seguridad que garanticen la
la informacién alineado con  confidencialidad, integridad
las estrategias y objetivos  y disponibilidad de los acti-
de negocio. vos de informacion, sistemas
de informacién, comunica-
ciones y activos de red.

4, 5.

Definir procesos para la Realizar auditorias externas
deteccion, respuesta y ges-  independientes de la tecno-
tion de amenazas e inciden- logia de la informacién y los
tes de seguridad. sistemas de sequridad para
garantizar un control ade-
cuado del sistema.

1. 8.

Exigir a todas las personas Establecer procesos de
con acceso a los activos de  revision de terceros relacio-
informacién que mantengan nados con la sequridad de la

sus responsabilidades con informacién.
respecto a la seguridad de la
informacion.

3.

Incorporar una metodologia
de gestion de riesgos y reali-
zar una evaluacion anual de
riesgos de seguridad de la
informacioén.

6.

Mantener programas de
capacitacion, iniciativas de
desarrollo de capacidades y
campanas de concientiza-

cion para los empleados y
terceros que interactuan con
los activos de informacién
de la empresa.

9.

Asegurar la existencia de un
proceso de autoevaluacion
para identificar oportunida-
des de mejora en la estrate-
gia y programa de seguridad
de la informacion.
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Gobierno Corporativo Gestion de Riesgos

Nuestras politicas auxiliares son:

Politica Uso y Tratamiento de Documentos
o
Politica Aseguramiento de Bases de Datos

Politica Clasificacion de los Sistemas de
Informacion

®
Politica Uso de Software y Equipo de Computo
®

Politica Aseguramiento de los Sistemas de
Informacion

Politica Acceso a la Red Corporativa y Red de
Invitados

Politica Gestidon de Incidentes de Seguridad
de la Informacion

Politica Concientizacion en Seguridad de la
Informacion

Politica de Identificadores de Usuarios y
Contrasenas

Politica Seguridad en Proyectos e Iniciativas

LIDERAR CON EL EJEMPLO

Seguridad de la Informacion

Hemos establecido procesos y mecanismos para repor-
tar cualquier desviacién del marco requlatorio que pue-
da poner en peligro la confidencialidad, disponibilidad
e integridad de la informacién de nuestros colaborado-
res y clientes. El incumplimiento puede estar sujeto a
sanciones, de acuerdo con nuestro Codigo de Etica.

Un componente clave del Programa de Seguridad de la
Informacién de Televisa es la identificacion de procesos
y personal critico de seguridad, cuya ausencia o dete-
rioro podria amenazar la continuidad del negocio. Con
base en lo anterior, se disefian y mantienen estrategias
y planes de contingencia para asegurar la ejecuciéon de
los procesos criticos de sequridad de la informacion.

VERIFICACIONES EXTERNAS

Nuestros sistemas de tecnologia y seguridad de la in-
formacién estdn sujetos a auditorias independientes
anuales, tanto internas como externas para asegurar
un control adecuado sobre las aplicaciones que operan
bajo la normativa del marco de referencia SOX. La revi-
sién cubre los controles generales de Tl (ITGC) y los con-
troles de aplicaciones de Tl (ITAC).

Para el segmento de telecomunicaciones, se realizan
auditorias externas para asegurar un adecuado am-
biente de control sobre los procesos y aplicaciones que
procesan, transmiten y/o almacenan datos de tarjetas
bancarias de nuestros clientes, alineados al estdndar
de seguridad de datos para la industria de tarjetas de
pago (PCI-DSS).

Realizamos evaluaciones periddicas con consulto-
res externos de seqguridad lideres a nivel mundial, que
nos permiten evaluar nuestras capacidades, identifi-
car dreas de oportunidad, establecer planes de mejora
continug, reforzar y mejorar nuestras prdcticas de sequ-
ridad y alineados con las tendencias de ciberseguridad.

CONEXIONES RESILIENTES AL CLIMA

Privacidad de Datos

EMPODERAR A LAS PERSONAS

Etica e Integridad

Certificaciones y estandares
en seguridad de la
informacion / ciberseguridad

Nuestro segmento
de telecomunicacio-

nes fue certificado en el
Estdndar de Seguridad de
Datos para la Industria de
Tarjetas de Pago (PCI-DSS)

nivel 1 en 2019, y hemos
mantenido esta certifica-

cién durante seis anos

consecutivos.

Nuestro Centro de Opera-
ciones de Seguridad (SOCQ)
y el Centro de Operaciones

de Red (NOC) estan certi-

ficados en la norma inter-

nacional de seguridad ISO
27001.

Mantenemos nuestro com-
promiso con la seguridad
mediante el uso de apli-
caciones y servicios en la

nube lideres en el mercado,
que cuentan con certifica-

cion de seguridad.

INCLUSION DIGITAL ANEXOS

Transparencia fiscal Cadena de suministro

PROGRAMA DE GESTION DE RIESGOS DE SEGURIDAD
Contamos con un proceso ERM que incluye la identificacién, eva-
luacién, gestidn, monitoreo y reporte de riesgos de sequridad.

Alineado al proceso ERM, aplicamos un modelo operativo de
gestion de riesgos basado en el modelo Cyber Security desa-
rrollado por el National Institute of Standards and Technology
(NIST 8286). Este modelo incorpora la evaluacién del contexto,
la identificacion de escenarios y el andlisis de la probabilidad e
impacto de riesgos de ciberseguridad. Tenemos un proceso in-
terno para evaluar los riesgos de sequridad de la informacién
de nuestros proveedores antes de que se inicien las activida-
des y posteriormente de forma periddica.

Se realiza una evaluacién de cuestionarios de sequridad y el
andlisis de impacto empresarial (BIA) para determinar la cla-
sificacion de la informacion y el nivel de riesgo, lo que requiere
ciertos controles y evidencia por parte del proveedor para pro-
teger los datos de Televisa, de acuerdo con la evaluacién de
riesgos realizada.

PROGRAMA DE CAPACITACION Y CONCIENTIZACION DE SE-
GURIDAD DE LA INFORMACION

Mantenemos un programa de entrenamiento continuo sobre
proteccion de datos y concientizacién de seguridad en toda
la compafia sobre como identificar y reportar posibles even-
tos, incidentes, vulnerabilidades o actividades sospechosas
de seguridad de la informacién. El programa de concienti-
zacion se brinda a través de medios electronicos e impresos
para todos nuestros colaboradores, para incrementar la con-
ciencia y educacién sobre la sequridad de la informacién, y
mostrarles como proteger sus datos, sistemas y dispositivos
de posibles amenazas.

En 2024, un total de 25,841 empleados, que representan el
93% de la fuerza laboral activa de Televisa, completaron la
capacitacién obligatoria en linea sobre sequridad de la infor-
macion. Ademdas, se llevd a cabo un curso especializado en
Desarrollo Seguro para 70 desarrolladores internos.

Realizamos ejercicios trimestrales de simulacidon de phishing
y evaluaciones a nuestros colaboradores, con el objetivo de
medir la efectividad de nuestros programas de capacitacion y
concientizacion.
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LIDERAR CON EL EJEMPLO

CIBERSEGURIDAD

Otro componente de nuestra estrategia de seguridad
de la informacién consiste en un programa de ciberse-
guridad cuyas iniciativas y proyectos estdn orientados
a fortalecer los sistemas, redes, aplicaciones, gestidon de
accesos e identidades y cualquier activo de informacién
relevante para la organizacién. Estas iniciativas incluyen
controles permanentes de revision de aplicaciones, ges-
tion de vulnerabilidades, andlisis de cédigo fuente, prue-
bas de penetracién, monitoreo, seguridad en endpoints,
identificaciéon preventiva de amenazas, entre otras.

GESTION DE VULNERABILIDADES

Contamos con procesos de gestion de vulnerabilida-
des, los cuales comprenden desde la identificaciéon
temprana, escaneos periodicos, reporte de hallazgos
y seguimiento a la oportuna remediaciéon conforme a
los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLAs) por criticidad,
previamente acordados con las dreas de tecnologia de
la informacioén.

Al menos una vez al ano, llevamos a cabo evaluacio-
nes de vulnerabilidades de nuestros portales, utilizan-
do herramientas certificadas y automatizadas. Estas
evaluaciones se complementan con pruebas de se-
guridad periddicas realizadas por equipos internos y
externos, incluidas pruebas de seguridad (Penetration
Testing) para verificar la efectividad de los controles
de seguridad actuales y descubrir nuevas posibles bre-
chas que deban atenderse con nuestros procesos de
gestion de vulnerabilidades.

Realizamos revisiones anualmente para que los acti-
vos criticos de la organizacion se encuentren alinea-
dos a los estadndares técnicos de seguridad.

Seguridad de la Informacion

CIBERINTELIGENCIA Y DETECCION DE AMENAZAS

A través de nuestros equipos internos de Blue y Red
Team ejecutamos periddicamente ejercicios de detec-
cion de amenazas y ciber patrullaje para identificar
oportunamente posibles amenazas y vulnerabilidades
que afecten a la industria y a la region. También veri-
ficamos tendencias de ataques globales, con la finali-
dad de implementar controles preventivos en nuestra
infraestructura y proteger la reputacion de la marca.

OPERACION DE SEGURIDAD

Nos aseguramos de que nuestra infraestructura de
usuarios finales y servidores cuenten con tecnologias
de seguridad de ultima generacién para identificar
malware, filtrado de contenido de internet y cifrado de
disco, ademds de proteccidon avanzada contra amena-
zas. Asimismo, tomamos medidas para que se imple-
menten de forma efectiva los controles de seguridad en
las herramientas de oficina de nuestros usuarios finales
correo electrénico, mensajeria instantdneaq, repositorios
de informacion.

MONITOREO DE SEGURIDAD

Televisa cuenta con un Centro de Operaciones de Segu-
ridad (SOC) que opera todo el ano, las 24 horas del diq,
los 7 dias de la semana, sirviendo como el eje central en
el cual se concentran los registros de sequridad relevan-
tes para una oportuna identificacion de eventos sospe-
chosos. Dichos eventos son monitoreados y analizados
por el equipo del SOC categorizados por su criticidad
para ser resueltos conforme a los SLAs de atencion.

También contamos con servicios de monitoreo per-
manente para el control de acceso a la red, deteccion
y notificacion proactiva de amenazas y deteccidon con
respuesta gestionada. Como respaldo de la mejora
continua realizamos ejercicios tedricos periédicos de-
nominados Table Top a través de diversos escenarios,
que ponen a prueba la efectividad de los procesos de
monitoreo, asi como la capacidad del equipo de res-
puesta a incidentes en busca de la mejora continua.

RESPUESTA A INCIDENTES

Televisa ha establecido un marco normativo formali-
zado revisado y aprobado anualmente para identificar,
evaluary gestionar incidentes de seguridad, a través de
los siguientes documentos:

Dichos documentos proporcionan informacién sobre
como debe responder el personal a un incidente de se-
guridad y los pasos a seqguir; las responsabilidades de
la evaluacién de impacto y los procesos de escalada
para ser informados al CISO vy, en Ultima instancia, al
contacto del equipo legal. El grupo de seguridad define
qué contramedidas se deben tomar para contener el in-
cidente y remediarlo.

Ademds, existe un manual y una guia para formular
una respuesta efectiva a los incidentes categorizados
en las categorias de amenazas identificadas en este
documento. Como parte del proceso mencionado es
necesario que la gerencia supervise el impacto y el es-
fuerzo de remediacién desde el principio hasta el cierre,
ademds de elaborar el documento de “lecciones apren-
didas” para reforzar y actualizar el plan de respuesta a
incidentes, segun sea necesario.

Contamos con un modelo de gobierno establecido para
reportar periddicamente riesgos, incidentes o asuntos
relacionados. Trimestralmente, se informa a los Comi-
tés relevantes sobre problemas, incidentes y activida-
des relacionados con la seguridad de la informacién.
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Seqguridad de la Informacién

GOBERNANZA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

A

/ Comité de
Auditoria
COMITE DE
TECNOLOGIAS Y
SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

CIsO

TS

)

ADMINISTRACION

OPERACION

Televisa ha incorporado a su marco regulatorio las normas de la Co-
misién de Bolsa y Valores de los Estados Unidos (SEC por sus siglas en
inglés) sobre la gestidn de riesgos, estrategia, gobernanza y divulga-
cion de incidentes de seguridad que se determinen como materiales.

Durante el afo, no se registré ningun incidente de severidad critica
contra Televisa que haya afectado materialmente o que razonable-
mente hubiera podido afectar a la empresaq, incluida su estrategia co-
mercial, resultados de operaciones, situacion financiera o datos per-
sonales de clientes.

PROTECCION DE DATOS

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE DATOS

El Sistema de Gestién de Seguridad de Datos (SGSD) de
Televisa, provee un inventario y clasificacion de datos uti-
lizados en cada uno de los procesos clave del negocio. Los
empleados son responsables de clasificar los datos segun
su importancia y de gestionar las solicitudes relaciona-
das con su uso y divulgacion. El area de Seguridad de la
Informacion, y Proteccion de Datos realiza una revision al
menos una vez al aio para asegurar que se estan imple-
mentando los procesos de clasificacion y etiquetado de
documentos. Para mds informacion referirse a la seccion
Privacidad de los Datos.

PROGRAMA DE PREVENCION DE FUGA DE
INFORMACION

Como parte del SGSD contamos con el Programa de Pre-
vencion de Fuga de Informacién, el cual consta de pro-
cesos, tecnologia y recursos humanos enfocados en
identificar, evaluar, contener y, en su caso, reportar la
transferencia de informacion reservada o restringida no
autorizada. El Programa de Prevencion de Pérdida de Da-
tos se lleva a cabo de acuerdo con el plan anual.

ARQUITECTURA DE SEGURIDAD

Nuestra metodologia de seguridad de proyectos aplica la filosofia de "se-
guridad desde el disefio", que se aplica al 100% de los nuevos proyectos e
iniciativas de negocio, desde su concepcidon hasta su implementacién, para
garantizar la alineacién con nuestros estdndares de sequridad. Estas normas
técnicas se basan en normativas internacionales, como el Centro para la Se-
guridad de Internet (CIS) y el Instituto Nacional de Normas y Tecnologia (NIST).

Ademds, alineados con el Estandar de Seqguridad de Datos de la Industria de
Tarjetas de Pago (PCI-DSS) y las mejores prdcticas de la industria, sequimos
procesos de sequridad para certificar y autorizar regularmente las configu-
raciones y reglas de los diversos componentes de la red.

Estandar de seguridad de datos de la industria de tarjetas

de pago (PCI-DSS) Anual
Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) y Centro de
Operaciones de Red (NOC) certificados bajo la norma in- Anual

ternacional de seguridad 1ISO 27001

Sistema de gestion de seguridad de datos

Al menos una vez

alano
Programa de prevencion de pérdida de datos Anual
Auditoria Interna y Externa Anual
Test de Penetracién y Vulnerabilidad Anual
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Seqguridad de la Informacién

CONEXIONES RESILIENTES AL CLIMA

Privacidad de Datos Etica e Integridad

Privacidad de Datos

Valoramos y promovemos una sociedad interconectada y estamos com-
prometidos en velar por el respeto a los derechos fundamentales a la
privacidad y la proteccién de los datos personales a los que tenemos
acceso con motivo del curso normal de nuestras actividades comerciales
y en relacién con los servicios y productos que ponemos a disposicion de
los consumidores.

Nuestro marco de gobernanza incluye:

1.

Politicas y
procedimientos que
contienen directrices

claras para la toma de
decisiones y la gestion
de actividades.

2.

Roles 'y
responsabilidades
para la toma de

decisiones, la
ejecucion de tareas
y la rendicion de
cuentas.

3.

Estructura orga-
nizativa, es decir, la
forma en que se orga-
nizan las funciones y
responsabilidades
dentro de la em-

4,

Procesos, pasos y
procedimientos para

presa. la toma de decisiones,

la gestion de riesgos
y el cumplimiento de
politicas.

En el curso ordinario de los negocios y, en particular, en relaciéon con la pues-
ta a disposicidn de nuestros servicios y productos para los consumidores,
recopilamos y utilizamos informacién suministrada por los consumidores y
otros terceros, que puede incluir informacién personal y otros datos. Como
resultado, estamos sujetos a las leyes, normas y regulaciones en México, la
Unidén Europea, los EE. UU. y en otros paises relacionados con la privacidad y
la recopilacién, el uso y la sequridad de la informacién personal.

En México, la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
los Particulares (LFPDPPP) protege los datos personales que recopilamos y,
entre otras cosas, exige que garanticemos la confidencialidad de la infor-
macion recibida de los clientes.

Como parte de nuestras operaciones de negocio, proporcionamos el Aviso de
Privacidad a los titulares de datos de manera oportuna, a través de diversos
medios fisicos, electronicos, digitales y/o telefénicos previo a la recoleccién
de sus datos personales. Este aviso les informa, entre otras cosas, quién es
el responsable del tratamiento, las finalidades de uso, transferencias, la im-
plementacion de Medidas de Seguridad y cdmo ejercer los derechos ARCO
que les reconoce la normatividad aplicable. Los datos recopilados pueden
incluir, entre otros, detalles de identificacidn, registros de transacciones y es-
tados de cuenta generados por la empresa.

En nuestros sitios web, asi como en nuestras aplicaciones, podemos utilizar
cookies o beacons, para confirmar el uso de nuestros servicios, la personaliza-
cidon del acceso de los usuarios a nuestro sitio web, la mejora de la navegacion
y las condiciones de funcionalidad. Sin embargo, no recopilamos datos perso-
nales a través de estas tecnologias.

CICLO DE VIDA DE LOS DATOS

Para Televisa la adecuada gestién del ciclo de vida de los datos personales
desde su recopilacion hasta su eliminacién es fundamental para garantizar
su uso efectivo y seguridad. Para lo cual hemos implementado un Sistema
de Gestién de Seguridad de Datos (“SGSD”) basado en el ciclo Planificar-Ha-
cer-Verificar-Actuar (PDCA, por sus siglas en inglés). Este sistema proporcio-
na un marco de trabajo para el tratamiento de los datos personales, en el
cual se establecen los objetivos, funciones, responsabilidades medidas de
Seguridad y la deteccién de factores de riesgo a fin de mantener una mejora
constante del SGSD.

EMPODERAR A LAS PERSONAS
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Transparencia fiscal Cadena de suministro

Nuestro sistema de gestidn se mantiene como un “sistema vivo “sujeto a
monitoreo, revision y actualizaciones constantes, asi como a evaluaciones
periodicas de cumplimiento.

Las Medidas de Sequridad implementadas estan disenadas para proteger
los datos personales contra dano, pérdida, alteracién, destruccion, uso, ac-
ceso o procesamientos no autorizados. Estas medidas son definidas e im-
plementadas durante todas las etapas del ciclo de vida del dato desde su
obtencién, uso, almacenamiento, comparticidn, retencion y, por ultimo, su
eliminacion, dependiendo del tipo de dato personal de que se trate y el es-
tado en el que se encuentren, ya sea en trdnsito o en reposo.

De manera adicional constantemente se realiza un andlisis de riesgo para
la actualizacién y mejora de las Medidas de Seguridad, a fin de prevenir
riesgos que puedan comprometer la privacidad de los datos y tener impac-
tos negativos en la Compania.

Durante la vida util de los datos personales, su retencién también es super-
visada y una vez que ya no es necesario su uso, estos se eliminan mediante
herramientas de destruccidon segura.

Por otro lado, en aquellos casos en los que resulta necesario compartir los
datos personales, previo consentimiento del interesado, se establecen con-
troles légicos para preservar su integridad y garantizar que sélo sean ma-
nejados por personal debidamente autorizado y un adecuado intercambio
entre sistemas. Cabe mencionar que todos los activos que involucran el tra-
tamiento de los datos incorporan mecanismos de sequridad, incluido el ci-
frado de datos.

En caso de que alguno de nuestros proveedores vaya a tratar datos per-
sonales de los que sea responsable la Compania, se les aplican diversas
evaluaciones de seguridad a efecto de identificar brechas. En los casos en
los que sus medidas de sequridad estén ausentes o sean insuficientes, se les
exige un plan de remediacion para mitigar cualquier posible riesgo poten-
cial. Estos proveedores deben adoptar estdndares de proteccion y seguridad
coherentes con los implementados por la empresa, y posteriormente reali-
zamos inspecciones para verificar su cumplimiento.
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Asimismo, como parte de las acciones para garantizar
la confidencialidad y la privacidad de los datos, para
cada proceso que implica un tratamiento de datos per-
sonales para la prestacion de sus servicios, disehamos
una arquitectura que considera entre otros, los siguien-
tes elementos:

Se analizan los datos y su finalidad, con el propdsi-
to de recabar Unicamente los datos necesarios, en
cumplimiento con los principios previstos en la LFP-
DPPP.

Se define, en conjunto con el drea de arquitectura
de seguridad, la estructura lo6gica de seguridad que
tendrdn los sistemas, en funcién de la privacidad de
los datos.

Se establecen las medidas de seguridad para proteger
la privacidad del usuario.

a) Disponemos de técnicas de control de acceso
como contrasena e ID de usuario, asi como meca-
nismos de doble factor de autenticacién, como el
cifrado de la informacién. Esto nos permite tener
control de acceso y proteccidon de datos persona-
les o sensibles.

En ambientes no productivos, se realizan pruebas
del funcionamiento con datos no personales, es de-
cir, si es posible identificar a una persona o ésta no
es identificable.

Se integran estdndares de seguridad a la medida de
cada solucién tecnoldgica involucrada en el proceso
de servicio para asegurar la proteccién y seguridad
de los datos.

Ademds, se han instalado herramientas de seqguridad en
los equipos informdticos de la empresa utilizados por los
empleados, incluidos los sistemas de prevencién de pér-
dida de datos (DLP) por fugas de informacién. Cuando se
detecta alguna actividad sospechosa, se toman accio-
nes técnicas y/o administrativas para mitigar los riesgos
y preservar la confidencialidad y privacidad de los datos.

LIDERAR CON EL EJEMPLO

Gestion de Riesgos

Seguridad de la Informacién

- .

MARCO DE GOBIERNO DE LOS DATOS PERSONALES

En Televisa contamos con un marco de gobierno que
permite fortalecer la proteccidn de datos personales, el
cual considera entre otros los siguientes documentos:

Politica de
Proteccion
de Datos
Personales

Politica de

Clasificacion de
Informacion

Procedimiento
de Gestion de
Incidencias
de Datos
Personales

CONEXIONES RESILIENTES AL CLIMA

Privacidad de Datos

EMPODERAR A LAS PERSONAS

Etica e Integridad

Procedimiento de Gestion de Prevencidon de Fugas de In-
formacion. Nuestra Politica de Proteccion de Datos Per-
sonales establece entre otras cosas, las funciones y res-
ponsabilidades del personal encargado del tratamiento
a datos personales, la definicion de las medidas de sequ-
ridad, la estrategia para la implementacion del SGSD, la
generacion de los avisos de privacidad, la supervision de
las transferencias y remisiones, capacitacion, evaluacion
del riesgo para la contratacién de proveedores, orienta-
dos a garantizar la proteccién de los datos personales.

Asimismo, contamos con dos dreas encargadas de velar
por la proteccion de datos personales. En la parte formal,
se encuentra la designacion de delegados de Proteccion
de Datos Personales (DPO), quienes son los encargados
de dar respuesta a las solicitudes de derechos ARCO, reali-
zar tramites ante la Secretaria Anticorrupcion y Buen Go-
bierno, asi como promover la proteccion de datos perso-
nales. En el aspecto técnico, existe la designacion del CISO
(Chief Information Security Officer) y el Subdirector de Pro-
teccion de Datos, quienes son los responsables de planifi-
car y desarrollar el marco de trabajo para privacidad y la
proteccion de los datos personales con el fin de garantizar
la sequridad de la informacién en base a los pilares ba-
sicos de confidencialidad, integridad y disponibilidad, en
colaboracién con nuestra drea legal de proteccion de da-
tos personales. Los temas relevantes relacionados con los
datos personales son tratados por el Comité Ejecutivo, el
mdximo érgano de gobierno en nuestro segmento de ca-
ble. De manera adicional, nuestras operaciones en cuanto
al tratamiento de datos personales se llevan a cabo aten-
diendo procedimientos formalizados tales como:

Transparencia fiscal
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Reglamento Interno
de Proteccidon
de Datos
Personales

Lineamientos para
el Tratamiento de
Datos Personales

Registro de Inventario
de Datos Personales
Procesados

Politica y Proce-
dimientos para la
atencién a las solicitu-
des de Derechos de Ac-
ceso, Rectificacién, Can-
celaciéon y Oposicion
(Derechos ARCO)
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CAPACITACION Y CONCIENTIZACION

La capacitacién y concientizacién en materia de pro-
teccién de datos personales forma parte del programa
anual de concientizacion de la Compania, el cual tiene
como objetivo fortalecer el conocimiento de los colabo-
radores respecto del correcto tratamiento de los datos
personales, atendiendo a los lineamientos y regulacio-
nes establecidos. Con ello se busca prevenir el mal uso,
la sustraccion, divulgacion o alteracion de datos que
ponga en peligro la capacidad de la Compania para
salvaguardar sus activos de informacion.

Al integrarse a la Compania, todos los colaborado-
res reciben un curso de induccidn, el cual considera un
apartado de proteccion de datos personales, asi como
aspectos de seqguridad y riesgos en cumplimiento de
las directrices y la normatividad en la materia. Adicio-
nalmente, se ofrece un curso especializado en protec-
cion de datos para todo el personal de la Compania,
asi como webinars con ponentes externos sobre temas
relacionados con la privacidad y la seqguridad de los da-
tos. Asimismo, los contratos con proveedores incluyen
clausulas de formacién en cumplimiento de la legisla-
cion aplicable, segun proceda y de acuerdo con la natu-
raleza de la relacién juridica.

EJERCICIODELOSDERECHOSDEACCESO,RECTIFICACION,
CANCELACION Y OPOSICION (ARCO)

La Compania ha establecido procedimientos para que
cualquier persona pueda ejercer sus derechos de acce-
so, rectificacién, cancelacién, oposicién o bien revocar
el consentimiento otorgado para el tratamiento de sus
datos personales. Las solicitudes deben ser presenta-
das via correo electrénico a la direccion disponible en
nuestro sitio web en los términos referidos en el Aviso
de Privacidad.

LIDERAR CON EL EJEMPLO
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En 2024, nuestro segmento de cable recibié 311 solicitu-
des de derechos ARCO, las cuales fueron atendidas en
tiempo y forma, y resueltas de forma favorable sin tener
ningun impacto material para la Compahia.

Para las solicitudes relacionadas con la eliminacién de
datos personales (Derecho de cancelacién), una vez que
se han cumplido todos los requisitos reglamentarios, los
datos se agregan a una lista de exclusion interna quin-
cenalmente. Esta lista se comparte con todas las dareas
operativas (Experiencia del Cliente, Marketing, Factura-
cién y Cobranza) para garantizar las acciones de elimi-
nacion de datos correspondientes.

Ademds de las solicitudes de los clientes, y debido a la
naturaleza de nuestro negocio, estamos sujetos a ciertos
requisitos gubernamentales de diferentes instituciones,
incluido el Instituto Nacional de Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos en Posesion de los Particulares
(INAI), el Instituto Nacional Electoral (INE) y las autorida-
des locales responsables de asuntos penales y judiciales.

No divulgados

2,338

(75%)

Divulgados

762

(25%)

Total de
requerimientos
del gobierno

3,100

USO DE DATOS DE LOS CLIENTES

En Televisa priorizamos la proteccion de la informacién
de nuestros clientes para fomentar la confianza y man-
tener la conectividad. En consecuencia, los datos perso-
nales de nuestros clientes nunca son transferidos sin su
consentimiento explicito, salvo en los casos estableci-
dos en el articulo 37 de la LFPDPPP. Esta excepcidn suele
aplicarse a las transferencias entre empresas del mismo
grupo empresarial que se adhieren a normas, procesos
y politicas internas idénticas, asi como a las transferen-
cias ordenadas por las autoridades competentes.

De igual manera, atendiendo al principio de proporcio-
nalidad, recabamos Unicamente los datos personales
que resultan necesarios para cumplir con las finalida-
des de negociar, planificar y realizar las actividades
empresariales y comerciales que tenemos con nuestros
clientes. Esto incluye la prestacion de los servicios que
ofrecemos y/o los necesarios para cumplir con las rela-
ciones juridicas con otros responsables de datos perso-
nales. Dentro de las finalidades primarias y/o necesa-
rias para ofrecer servicios o productos, se encuentran:
determinar coberturas, cotizaciones, registros en los
sistemas digitales, renovar o dar de baja servicios y en
general, cumplir con las obligaciones derivadas de la
relacién juridica con nuestros clientes.

Por otro lado, los datos personales también pueden
ser utilizados con fines que no necesariamente abor-
dan la relacién comercial con nuestros clientes (fina-
lidades secundarias), tales como para evaluar la ca-
lidad de nuestros productos y servicios, o con fines de
prospeccion comercial y marketing. En caso de que el
cliente no esté de acuerdo con el uso de sus datos para
las finalidades secundarias, tiene la opcién de oponer-

INCLUSION DIGITAL
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se a ello o incluso revocar su consentimiento para su
uso, en términos de la LFPDPPP y los avisos de privaci-
dad publicados en los sitios web de izzi y Sky (Aviso de
privacidad izzi , Aviso de privacidad Sky ). Los

suscriptores pueden darse de baja de las comunicacio-
nes de publicidad a través de un enlace que se incluye
al final de dichas comunicaciones.

Las concesionarias de telecomunicaciones de la Com-
pania no recaban datos sensibles de los clientes, sin
embargo, en caso de que resulte necesario recabarlos,
se informard al cliente y se requerird su correspondiente
consentimiento conforme a lo que se sefiala en la LFP-
DPPP. Asimismo, a solicitud de la autoridad competente
debidamente fundada y motivada, se llegan a generar
datos conservados en términos de la Ley Federal de Te-
lecomunicaciones y Radiodifusién, los cuales son trata-
dos en apego a la normatividad aplicable y con la dili-
gencia que amerita. De igual manera el consentimiento
de los titulares es recabado cuando es requerido legal-
mente atendiendo al principio de consentimiento.

Para mantenernos informados sobre los estandares de
proteccion de datos personales de nuestros proveedo-
res y socios comerciales, llevamos a cabo cuestionarios
de conocimiento de proveedores (KYC) y evaluaciones
de terceros (revisiones de terceros) para verificar la ali-
neacién con las requlaciones aplicables.

En 2024, realizamos una auditoria enfocada en los pro-
cesos operativos de nuestro Call Center, evaluando es-
pecificamente aspectos relacionados con la proteccién
de datos personales. Como resultado, obtuvimos con
orgullo la certificacion NYCE ISO 18295.1:2017 para Cen-
tros de Contacto con el Cliente.
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Televisa estd comprometido a desarrollar sus activi-
dades con integridad, cumpliendo plenamente con sus
principios éticos y la legislacion.

Nuestro Cédigo de Etica describe los valores y princi-
pios de la organizacién y sirviendo como marco de re-
ferencia para nuestros estdndares y normas de com-
portamiento aplicables a todos los colaboradores de la
Compania y sus subsidiarias los cambios importantes
en el Cédigo de Etica deben ser aprobados por nuestro
Consejo de Administracion. Hemos organizado nues-
tras dreas de enfoque en Derechos Humanos, Derechos
Laborales, Sustentabilidad e Integridad, para abordar
diversos temas relevantes, como discriminacion y aco-
so; condiciones de salud y seguridad, trabajo forzoso e
infantil, proteccién del medio ambiente, participacion
comunitaria, Gobierno Corporativo, competencia leal,
conflictos de interés, uso de informacion privilegiada,
prevencion de la corrupcidn, entre otros. Los colabora-
dores que se integran a la Compania firman su acep-
tacion y adhesion a los principios del Cédigo de Etica,
politica anticorrupcion, politica de personas relaciona-
das, y periédicamente se les brinda capacitaciéon sobre
estos temas. Algunos ejecutivos confirman su adhesion
anualmente.

Para obtener mds informacion, visite nuestro Cédigo de
Etica, disponible en nuestro sitio web:
https://www.televisair.com/es-es/governance/codes-

LIDERAR CON EL EJEMPLO

Gestion de Riesgos

and-bylaws.

El Comité de Cumplimiento, Anticorrupcién y Etica se
encarga de supervisar las acciones necesarias para el
cumplimiento de las politicas anticorrupcion de Televi-
sa y subsidiarias. Para mayor detalle, referirse a la sec-
cion de Comités Multifuncionales Corporativos.

CONEXIONES RESILIENTES AL CLIMA EMPODERAR A LAS PERSONAS

Seqguridad de la Informacién Privacidad de Datos Etica e Integridad

Nuestra Politica y Manual Anticorrupcion establecen las medidas para reducir los riesgos de corrupcidon y garanti-
zar su adecuada implementacidn. Estd dirigido a ejecutivos, colaboradores, funcionarios, miembros del Consejo de
Administracién, proveedores externos, agentes y asesores de la Compania. La politica, aprobada por la direccion
ejecutiva prohibe explicitamente la corrupcién y el soborno en cualquier forma ya sea que involucren a funcionarios
publicos o socios comerciales. La Compafia también cuenta con una politica que incluye los lineamientos para ob-
sequios y hospitalidad, destinadas a garantizar la integridad y transparencia en nuestras operaciones. Igualmente
establece de forma expresa la prohibiciéon de hacer contribuciones o aportaciones a entidades politicas, candidatos
o partidos politicos y se regulan las donaciones a organismos de beneficencia, para garantizar que encubran pagos
a clientes, proveedores o funcionarios de gobierno. Cualquier acto de corrupcién debe denunciarse a través del sis-
tema de denuncias de la Compahia.

También tenemos como objetivo reducir los riesgos de corrupcion y soborno en
nuestra cadena de suministro, segun lo dispuesto en las siguientes politicas:

Registro de Contratos Altay
y Pago de Bienes y Modificacion
Servicios del
Catdlogo de
Proveedores
Pago a
Proveedores de Compra de
Bienes y Servicios Bienesy
Sin Contrato Servicios
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Nuestro compromiso para prevenir la corrupcion tam-
bién incluye restricciones a pagos de facilitacion y con
fines de malversacion de fondos. Para ello contamos
con medidas de reporte y control interno, como las si-
guientes:

« Procedimientos que limitan y requlan la
aceptacién de obsequios y atenciones

-+ Auditorias externas (por un organismo
especializado externo e independiente)

+ Investigacién de denuncias.
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SISTEMA DE DENUNCIAS

Televisa brinda medios confidenciales para atender
denuncias a través de un canal de comunicacién para
colaboradores y terceros, en el que pueden reportar
violaciones al Cédigo de Etica o cualquier otra politica
interna o para reportar cualquier situacién que afecte
nuestros intereses, objetivos comerciales, desempefio y
capital humano.

Nuestros canales internos para reportar cualquier
incidencia, queja o situacién de incumplimiento son:

Intranet (solo para colaboradores):
C\B http://capturadenuncias.televisa.
——3J com.mx/DenunciasCaptura/de-

nuncias_tel.aspx

Call Center gratuito:
800-007-8477 desde cualquier
parte de México (gestionado por
un consultor externo)

Apartado Postal:
82-145, México, Ciudad de México,
dirigido al Comité de Auditoria

@ Correo electrénico:
denuncias@televisa.com.mx

Estas lineas de comunicacion son gestionadas por nues-
tra area de Auditoria Interna y son canalizadas a las
partes correspondientes para su resolucién. La Politica
del Sistema de Denuncias garantiza el anonimato de
la persona que presenta una queja, evitando cualquier
tipo de represalia.

La Politica Anticorrupcion de Televisa, el Codigo de Etica
y el Sistema de Denuncias estdn disponibles para con-
sulta de todos los colaboradores en la intranet de la
Compania, ademds mantenemos campanas de comu-
nicacién visual para reforzar los contenidos del Codigo
de Etica y politicas relacionadas con el cumplimiento.

Transparencia fiscal
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Brindamos capacitacion periddica a nuestros colabora-
dores sobre temas relacionados con la ética, antisobor-
no, sistema de denuncias y anticorrupcion.

Ademdas del Sistema de Denuncias, implementamos un
serviciode consulta interna para atender cualquier duda
o inquietud que los colaboradores pudieran tener sobre
temas de cumplimiento, especialmente los relaciona-
dos con el Cédigo de Etica, la Politica Anticorrupcién,
asi como las politicas y procedimientos relacionados.
Nuestra drea de Cumplimiento tiene la responsabilidad
de atender las solicitudes a través del correo electrénico
cumplimientotvsa@televisa.com.mx.

En 2024 recibimos 708 denuncias a través del canal de
denuncias, de las cuales 466 fueron investigadas y 242
se desestimaron. Las denuncias desestimadas eran te-
mas ajenos a Televisa, como quejas al gobierno, temas
sociales, seguridad publica, promociones y publicidad,
entre otros. De las denuncias sujetas a investigacion,
307 han sido concluidas mientras que 159 estdn en pro-
ceso de andlisis.

La mayoria de las denuncias recibidas se relacionan a
violencia laboral, acoso laboral o conflicto de interés.
Las medidas adoptadas para afrontarlos van desde
sanciones administrativas, advertencia o, en algunos
casos, rescision del contrato.

Televisa cuenta con un Cédigo de Etica para sus con-
cesionarios de transmisién disponible en https://stl.
uvnimg.com/80/cb/02b0elc244a3a919536efd834188/
codigo-de-etica-concesionarias.pdf

Nuestras subsidiarias cuentan con un cédigo de con-
ducta propio, que establece las pautas de comporta-
miento responsable para todos los empleados, alinea-
dos con los principios de conducta descritos en nuestro
Codigo de Etica: https://www.izzi.mx/legales/codigoe-
ticaizzi-2024
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En Televisa estamos adheridos al Cédigo de Etica, don-
de se encuentran nuestros valores corporativos y en
la seccién de Etica e Integridad se contemplan temas
como Prevencion de Lavado de Dinero, Anticorrupcion
y Cumplimiento de la Ley, reglas y normatividad. Con-
tamos con Politicas que nos permiten adoptar una cul-
tura ética, tales como la Politica de Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales, asi como la Politica de Antico-
rrupcion.

Cumplimos con lo establecido en la legislacion fiscal de
las jurisdicciones donde operamos; pagamos puntual-
mente impuestos y contribuciones de manera respon-
sable y de acuerdo con nuestra estrategia empresarial.
Tomamos medidas razonables para determinar y res-
petar la intencidn de la legislacion aplicable.

Nos enfocamos en el cumplimiento de la normatividad
fiscal aplicable. Todas las reformas tributarias, regla-
mentos, beneficios tributarios emitidos por las autori-
dades fiscales son analizados por nuestro equipo tribu-
tario, quien informa a los ejecutivos pertinentes sobre
los cambios que podrian afectar a la compania.

Nuestra relacion con las autoridades fiscales se basa en
todo momento en la transparencia y colaboracién; so-
mos contribuyentes responsables en el pago de nues-
tros impuestos y de ninguna manera utilizamos ju-
risdicciones secretas ni de baja imposicién fiscal para
evadir nuestras obligaciones.

LIDERAR CON EL EJEMPLO

Nuestro nuestra estrategia
cumplimiento tributaria, consideramos
los impactos econémicos y
de las sociales de los impuestos. Un
obligaciones ejecutivo designado revisa y
tributarias aprueba la estrategia fiscal, y
dicho funcionario proporciona
se basaen lo informes trimestrales a
siguiente: nuestro Comité de

CONEXIONES RESILIENTES AL CLIMA

Seguridad de la Informacién Privacidad de Datos

Nuestra estrategia de
negocios y planificacién
fiscal estdn alineadas
con nuestras actividades
comerciales.

Al desarrollar

Auditoria.

Cumplimos con la
legislacion fiscal,
regulacionesy

declaraciones de
impuestos en las
jurisdicciones donde
operamos.

EMPODERAR A LAS PERSONAS

Etica e Integridad

Aplicamos el principio
de plena competencia
(Arm’s Length Principle)
en las operaciones
realizadas entre partes
relacionadas.

Promovemos una

cultura de integridad y
cumplimiento oportuno
del pago de impuestos y de
presentacion de informacion
a las autoridades fiscales,
en los paises donde
operamos.
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IMPUESTOS
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Gobierno Corporativo Gestion de Riesgos Seguridad de la Informacion Privacidad de Datos Etica e Integridad

Suministro

Los proveedores son la parte esencial de nuestra cadena de valor y uno de nuestros ~ Durante el proceso de seleccion de proveedores, las con-

grupos de interés prioritarios. Mantenemos una estrategia de comunicacion constan-  sideraciones medioambientales juegan un papel deci-
te, ofreciendo multiples canales como llamadas telefdnicas, correo electrénico, portal  sivo. Los proveedores deben cumplir con las certificacio-
de proveedores, linea directa de denuncia, entre otros. La comunicacién con nuestros  nes o permisos pertinentes. Desde el punto de vista de
proveedores se centra en compartir informacién y asegurar el cumplimiento de los  la gobernanza, llevamos a cabo evaluaciones de listas
requisitos normativos y regulatorios. negras como parte de nuestros procedimientos de cum-

plimiento normativo y evaluamos los riesgos relacio-
SELECCION DE PROVEEDORES nados con la corrupcion y el lavado de dinero. Para la
Invertimos en una cadena de suministro responsable apegada a nuestras politicas  ejecucidn de la estrategia de negocio de Televisa es fun-
corporativas, por lo que cada afo reforzamos nuestros procedimientos en la selec-  damental contar con proveedores sélidos que garanti-
cion, capacitacion y monitoreo de desempeno de nuestros proveedores. Nuestro ob-  cen la continuidad y calidad en la entrega de bienes y

jetivo es trabajar con proveedores eficientes e innovadores que proporcionen bienesy  servicios. Contamos con una red de aproximadamente
servicios de calidad, entregados a tiempo, considerando un servicio al cliente eficiente 1,511 proveedores, los cuales en su gran mayoria son na-
y @ un costo competitivo. cionales (94%).

Nuestros procesos internos establecen que nuestro departamento de compras realiza Para mejorar la gestion de nuestra cadena de sumi-
una licitacién para la seleccidén de proveedores; considerando precio, calidad, plazos  nistro, clasificamos a los proveedores en categorias de
de entrega, niveles de servicio y cumplimiento de los requisitos establecidos en nues-  Nivel 1y No Nivel 1, de acuerdo con su papel en el desa-
tra politica de compras. Esto asegura la continuidad de nuestras operaciones. rrollo de nuestros productos y servicios. Los proveedores
de nivel 1 son aquellos con los que tenemos relaciones
comerciales directas y que proporcionan productos ter-
minados, como mdédems, teléfonos y antenas.

Nuestros principales proveedores suministran los siguientes bienes y servicios:

Otros:
ropa de trabajo,
herramientas, auto-
moviles, consumibles,
suministros y muebles
de oficing, articulos para
el hogar y utensilios
de limpieza, entre

Servicios:
mantenimiento,
construccion,
consultoria, recolecciéon
de residuos, limpieza,
mensajeria, jardineria,
entre otros.

Equipos de
transmision:
antenas, controles
remotos, decodificadores
y equipos de
telecomunicaciones.

Tecnologia:
redes, sistemas de
informacion y otros
sistemas tecnoldgicos,
incluidos servicios
de nube.

Materiales de
instalacion:
cable coaxial, fibra
Optica, conectores,
clavos, etc.

Transparencia fiscal Cadena de suministro
Proveedores:
o
17,540 4L9%
Volumen de compras adjudicadas Gasto total en proveedores
(millones de pesos) significativos de nivel 1 (%)
1,511 1,468
Total de proveedores Total de proveedores
significativos significativos que
(Nivel 1y No Nivel 1) no son de nivel 1
o 2 2 o
947% %
Compras adjudicadas Proveedores significativos
localmente evaluados (%)

43

Total de proveedores
significativos de
nivel 1

Nota: Locales son los proveedores Nacionales o proveedores en México
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EVALUACION Y DESARROLLO DE PROVEEDORES

En Televisa, solo nos relacionamos con proveedores
comprometidos con el cumplimiento a nuestro Cé-
digo de Conducta de Proveedores y todas las leyes
y regulaciones aplicables. Como parte de nuestros
controles internos, hemos establecido un proceso de
registro de proveedores en nuestra base de datos, en
el que asequramos el cumplimiento de nuestro Codi-
go. Este proceso nos permite ampliar nuestro compro-
miso con los Derechos Humanos, los derechos labora-
les, la responsabilidad medioambiental, el impacto
social y los principios ASG (Ambientales, Sociales y de
Gobernanza) en toda nuestra cadena de suministro.
El Cédigo de Conducta para Proveedores también in-
cluye informacion sobre nuestros canales de denun-
cias, promoviendo la transparencia, la colaboracién
y la prevencién de riesgos potenciales dentro de la
cadena de suministro.

A partir de 2024, el llenado y firma del cuestionario
Conozca a su cliente (KYC) es un requisito obligatorio
previo a iniciar cualquier posible relacién comercial.
Este proceso nos permite evaluar a los proveedores
en busca de riesgos potenciales relacionados con los
Derechos Humanos, la gobernanza, los derechos la-
borales y la responsabilidad ambiental. Hemos de-
sarrollado tres versiones de cuestionarios KYC (riesgo
bajo, medio y alto) basados en un andlisis de riesgo
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interno que considera el tipo de servicio, el monto del
pago y el acceso a informacion confidencial.

Garantizamos la visibilidad de nuestra cadena de su-
ministro a través de una debida diligencia, proceso que
incluyen la revisiéon del estatus legal, laboral y fiscal
de los proveedores, solicitando la documentacion ade-
cuada que pueda garantizar que los posibles provee-
dores cumplan con los estdndares minimos requeridos
por la ley mexicana y las autoridades regulatorias. En
2024 1,238 proveedores fueron sujetos a un proceso de
revision en listas de sanciones: 32 perfiles tuvieron al-
guna coincidencia negativa, que fueron descartadas
tras una revision en profundidad, y Unicamente 4 per-
files, fueron detectados con un riesgo en términos de
cumplimiento, en cuyo caso se adoptaron las medidas
de mitigacion del riesgo correspondiente. Ademds, du-
rante el ano se llevaron a cabo 139 evaluaciones de de-
bida diligencia.

Utilizando un enfoque basado en riesgo, realizamos
revisiones de debida diligencia a profundidad para
aquellos proveedores que se encuentran por encima
de un umbral previamente definido, a los cuales les
solicitamos la certificacién de un tercero con respec-
to a su desempeno comercial. Si se considera que el
proveedor es de riesgo medio o alto, realizamos un
andlisis interno adicional, mediante la revision de lis-
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tas de sanciones nacionales e internacionales, infor-
mes publicos y noticias en los medios. Finalmente, un
Comité multidisciplinario (legal, fiscal y de gestién de
riesgos) determina si es posible iniciar alguna nego-
ciacion con el proveedor o terminar el proceso.

Contamos con politicas y procedimientos a nivel grupo
para abordar todo el ciclo de vida del proveedor, des-
de la evaluacion, contratacion y desempefio a los que
nuestros colaboradores pueden acceder a través de la
Intranet de la compania. Desde el drea de Administra-
cién de Riesgos Corporativos, y Cumplimiento, mante-
nemos una estrecha comunicacion con nuestro equipo
de compras para actualizarlos ante cualquier cambio
en la normativa o en las politicas internas que puedan
afectar a la cadena de suministro.

Internamente, llevamos a cabo evaluaciones de pro-
veedores en colaboracién con las dreas que solicitan
bienes o servicios. Estas evaluaciones tienen un do-
ble objetivo: evaluar la calidad de los productos y/o
servicios entregados, y verificar el cumplimiento de
los plazos y condiciones de entrega acordados. Este
proceso es verificado por nuestro equipo de auditoria
interna, lo que nos permite monitorear los niveles de
satisfaccion y el cumplimiento en toda nuestra cade-
na de suministro.

Cadena de suministro

Durante 2024, comenzamos a implementar evaluaciones co-
merciales escritas respecto a los servicios de algunos de nues-
tros proveedores significativos, con un total de 62 proveedores
evaluados, lo que nos permite reforzar nuestra confianza en
nuestra cadena de suministro. Contamos con una Politica de
Obsequios en la que los proveedores tienen prohibido dar a
nuestros empleados cualquier tipo de regalo a excepcién de
aquellos de pequefio valor comercial como mercancia publi-
citaria, libros o similares. Cada afo comunicamos la politica
“Recepcion de obsequios de cliente, proveedores o socios po-
tenciales” a nuestros proveedores de forma directa y también
realizamos campanas internas de comunicacion.

Nuestros clientes y proveedores tienen acceso al enlace de
Internet captura denuncias . Este sistema es gestionado
por nuestra drea de Auditoria Interng, la cual garantiza que el
proceso se lleve a cabo con total confidencialidad y transpa-
rencia, evitando cualquier tipo de represalias.

En 2024, no hubo cambios en nuestra cadena de suministro
que pudieran causar o contribuir a impactos econémicos, am-
bientales o sociales significativos.

PROGRAMAS ASG PARA PROVEEDORES

La corrupcidn es un riesgo que puede afectar a las empresas
en varios niveles, incluida la cadena de suministro, donde
las prdcticas comerciales legitimas pueden utilizarse inde-
bidamente para beneficio personal. Para mitigar estos ries-
gos, brindamos capacitaciéon continua a nuestros empleados,
especialmente a aquellos involucrados en compras y pagos,
para prevenir comportamientos que puedan conducir a la
corrupcion. En 2024, ampliamos esta capacitacion a los pro-
veedores, cubriendo temas sobre anticorrupcion, antilavado
de dinero y conflicto de intereses. Entendemos la importancia
de respetar los Derechos Humanos y continuamos fomentan-
do una cultura de respeto dentro de nuestras operaciones y
nuestra cadena de valor. También ofrecemos capacitacion a
los empleados que trabajan directamente con los proveedo-
res, asegurandonos de que estén actualizados sobre los pro-
cesos internos relacionados con la evaluacion y el registro de
proveedores, la sustentabilidad y los Derechos Humanos. Esto
promueve una comunicacion efectiva e impregna nuestros
compromisos en toda la cadena de suministro.
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Conexiones
resilientes

Como parte de nuestra agenda de
sustentabilidad, apoyamos activamente los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU,
particularmente para temas ambientales
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Accion climdatica

Televisa es consciente de los riesgos de largo plazo con respecto al cam-
bio climdtico, no sélo para nuestro modelo de negocio, sino para la so-
ciedad en general. Por esto establecimos objetivos de reduccidon de emi-
siones de Gases de Efecto Invernadero (GEl) y estamos comprometidos
a contribuir a la transicién global hacia una economia baja en carbono.
Apoyamos plenamente el objetivo del Acuerdo de Paris de mantener el
objetivo de limitar el aumento de la temperatura media mundial por
debajo de 2°C por encima de los niveles preindustriales y continuar los
esfuerzos para limitar el aumento de la temperatura a 1.5°C.

Como parte de nuestra agenda de sustentabilidad, apoyamos activa-
mente los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, particularmente
para temas ambientales: Objetivo 6 (Agua limpia y saneamiento), Ob-
jetivo 7 (Energia asequible y no contaminante), Objetivo 12 (Produccion y
consumo responsables) y el Objetivo 13 (Accién por el clima).

En las siguientes secciones se describird la estrategia climatica, perfil de
emisiones, compromiso con el ambiente, apego al marco TCFD y la resi-
liencia de la infraestructura.
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Nuestro camino hacia L . . Task Force on Climate-related Confiabilidad de lared y
. . Perfil de Emisiones Nuestro compromiso con el ambiente . : . L .
conexiones resilientes Financial Disclosures (TCFD) resiliencia de la infraestructura

Accioén climdtica Estrategia climdtica

Estrateqgia

Ademads de las medidas senaladas en los cuatro pilares,

Nuestra estrategia climdtica tiene como objetivo reducir nuestras también estamos aplicando las siguientes acciones:
emisiones de GEl a corto y largo plazo a través de cuatro pilares es-
tratégicos gestionados por el grupo de trabajo de Accién Climatica: « Invertir en redes resilientes al clima.

« Trabajamos con los proveedores para apoyar
la reutilizacion y el reciclaje, y para reducir sus
Reducir nuestro consumo de energia mediante inicia- propias emisiones de gases de efecto invernadero.
tivas de eficiencia energética. Estamos enfocados

. ) - - Capacitar a nuestro personal en temas de accién
en reducir el uso de energia, tanto en beneficio de

climatica para construir una cultura de cuidado y

ienci Televisa, como para el medio ambiente. g .
Eficiencia . protecciéon del ambiente.
Energética ) .
« Construyendo alianzas para acelerar la transicion
hacia una economia baja en carbono.
Una de las acciones mds relevantes es la transiciéon « Invertir en nuevas tecnologias en nuestras
a energias limpias. Actualmente nos encontramos instalaciones para reducir nuestras emisiones de
en el disefio de proyectos piloto para incrementar el carbono.
consumo de energias renovables a lo largo de nues-
Energias tra cadena de valor.
Limpias % Informacién relevante:

Grupo Televisa ha sufrido cambios en las operaciones
de negocio:

Televisa se suma a los esfuerzos globales de movi-
lidad sostenible evaluando proyectos piloto para la
transicion a un modelo de trasporte bajo en carbono

« Se separd la mayor parte de los activos netos que
integraban las operaciones de nuestro antiguo seg-
mento de Otros Negocios (“Negocios Escindidos”).

para nuestras operaciones.

Transporte ) N o )
Eficiente Se autorizé la fusidn de izzi y Sky, ya que Televisa
adquirié un porcentaje de las acciones de Sky.
027 Reducir la generacién de todo tipo de residuos es de

vital importancia para Televisa. Estamos comprome-
tidos con la gestién responsable de residuos a través
de planes de reduccién de residuos, asi como el ma-

M jod
anejo de nejo y disposicion adecuada de los mismos.

Residuos

TELEVISA INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2024




INTRODUCCION LIDERAR CON EL EJEMPLO

EMPODERAR A LAS PERSONAS

Nuestro camino hacia

Accidn climdtica Estrategia climdtica

conexiones resilientes

Perfil de Emisiones

conexiones resilientes

En 2023, realizamos una revisidon completa de nuestros inventarios de emisiones
de 2019 a 2023. Este esfuerzo nos permitié mejorar la calidad y fiabilidad de nues-
tros datos de emisiones de GEl para 2023. En 2024, completamos nuestro inventa-
rio de emisiones de Alcance 3 para 2023, asi como los cdlculos de nuestras emisio-
nes de Alcance 1, 2y 3 para el afo en curso.

Con el propdsito de reducir las emisiones de carbono de nuestras operaciones, he-
mos puesto en marcha iniciativas y planes de accion enfocados a alcanzar los
objetivos definidos en nuestra estrategia climdtica.

OBJETIVO:
Reducir las emisiones GEl en un 20% entre 2019 y 2030.

Iniciativas:

1. 2. 3.

Eficiencia en la flotilla
Nuestro propdsito es
reducir nuestro consumo
de gasolina y emisiones
de GEl asociadas mediante
la mejora de nuestros
procesos de transporte,
gestionando nuevas rutas,
optimizando el uso de
nuestra flotilla de vehiculos
y una programacion mas
eficiente de las actividades
laborales.

Instalaciéon de
Paneles Solares
Instalamos paneles
solares en nuestro
edificio corporativo
para reducir nuestras
emisiones generadas
por el consumo de
energia eléctrica.

Compra de
Energia limpia
Nos encontramos
en negociaciones
con un proveedor de
energia renovable para
conseguir Acuerdos
de Compra de Energia
(PPA) en nuestros
principales centros de
consumo.

Se llevaron a cabo sesiones de formacion dirigidas para aumentar la concien-
ciacién medioambiental de los empleados. Estas sesiones se centraron en
explicar el concepto de huella de carbono y cémo aplicar el Protocolo GEl en
Grupo Televisa. Como resultado, los empleados involucrados en el calculo de
la huella de carbono pudieron comprender la importancia de la informacion
que manejan. Un total de 22 empleados fueron capacitados.

La eficiencia energética es un pilar fundamental
de nuestra estrategia climatica, ya que la electrici-
dad es uno de nuestros principales insumos ope-
rativos. Invertimos constantemente en iniciativas
para aumentar nuestra eficiencia energética, asi
como en la modernizacién de la infraestructura
para reducir el consumo. Nuestro objetivo es in-
crementar el uso de tecnologia eficiente para op-
timizar nuestro consumo de energia en relacién
con el crecimiento de nuestro negocio.

Como parte de nuestra estrategia de eficiencia
energética, desde hace varios afos iniciamos
el reemplazo de luminarias incandescentes o
fluorescentes de nuestros edificios con tecnolo-
gia LED. Esta tecnologia no sélo tiene una vida
util mads larga, sino que mejora la iluminacion
y mantiene la temperatura ambiente. En 2024,
completamos la transicion a iluminacion LED en
cuatro edificios, en la Ciudad de México y Saltillo.

Reconociendo la creciente demanda de servicios,
que implica la instalacion de nuevos equipos
como conmutadores, enrutadores, servidores y
moduladores, hemos establecido un estdndar
para las nuevas instalaciones. Todas las nuevas
instalaciones se disefian con instalacion de ilumi-
nacién LED y sistemas de aire acondicionado con
tecnologia inverter. Los sistemas inverter regulan
la velocidad de los motores de los aparatos, lo
que les permite funcionar a una velocidad mini-
ma manteniendo la temperatura o los niveles de
rendimiento deseados. De este modo se reduce el
consumo de energia y disminuyen las emisiones.

Nuestro compromiso con el ambiente

Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD)

Consumo total de electricidad
e intensidad energética:

INCLUSION DIGITAL

2023 2024

ool 1,443,637.76 GJ | 1,706,579.67 GJ
de energia
- (401,010.49 MWh) | (474,049.91 MWh)
eléctrica
Consumo
eléctrico (%) 95
Total de
empleados 32,932
Intensidad
por 43.84 GJ | 60.86 GJ
empleado

ANEXOS

Confiabilidad de lared y
resiliencia de la infraestructura

Para reducir el consumo de energia, cola-
boramos con nuestros equipos operativos
en el desarrollo de programas que tienen
en cuenta factores como la ubicacion, re-
cursos, regulaciones, costos, operaciones e
innovaciéon. Asimismo, estamos conside-
rando nuevos proyectos destinados a me-
jorar nuestra eficiencia energética.

Para garantizar la exactitud de nuestros
calculos, utilizamos los siguientes métodos:

Calculamos el consumo de
energia proveniente de com-
bustibles fosiles usando los po-
deres calorificos correspondien-
tes al ano 2023 y publicados
por la Secretaria de Energia en
la pagina del Registro Nacional
de Emisiones (RENE).

Calculamos el consumo de ener-
gia eléctrica basandonos en las
facturas de nuestro proveedor,
la Comision Federal de Electri-
cidad (CFE). Para mds detalles
sobre nuestra metodologia de
huella de carbono, vaya a la
seccion de Perfil de emisiones.
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Accién climatica

Contamos con programas para fomentar el uso
de fuentes de energia limpia en todas las ope-
raciones y tenemos el compromiso de introducir
energia renovable para alinear nuestras opera-
ciones con el ODS 7, Energia asequible y no con-
taminante.

Para nuestro segmento de cable, contamos con
HUBs, sitios en donde se aloja al equipo de re-
cepcion y transmision de sefiales de video, voz
y datos a través de una red para después re-
transmitirlas en forma ramificada o segregada
hacia zonas de cobertura geogrdfica especifica.
Actualmente, todos nuestros inmuebles se en-
cuentran conectados a la red de abastecimiento
nacional, suministrada por la CFE.

En fuentes fijas de combustidn, que representan
1% de nuestro consumo de energia, los combusti-
bles mds importantes son:

DIESEL

GASOLINA

Estrategia climdtica

LIDERAR CON EL EJEMPLO

Nuestro camino hacia

. . Perfil de Emisiones
conexiones resilientes

La tabla siguiente muestra el consumo total de combustible y electricidad de Televisa.

CONSUMO TOTAL DE COMBUSTIBLES DE FUENTES FLJAS.

Consumo en

EMPODERAR A LAS PERSONAS

Nuestro compromiso con el ambiente

Consumo en

Tipo de fuente 2023 (GJ) 2024 (G))

Fijas de diésel 15,438.88 12,835.81

Fijas de gas LP 2,292.40 3,342.13

Fijas de gasolina 1,289.01 517

Consumo total de combustible 19,020.29 16,694.95

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA ELECTRICA

Fuente Unidad 2023 2024

Consumo total de energia eléctrica GJ 1,443,637.76 1,706,579.67

Consumo total de energia eléctrica MWh 401,010.49 474,049.91
CONSUMO TOTAL DE ENERGIA CONSUMIDA

Indicador Métrica Total 2023 Total 2024

Energia total consumida

(electricidad + combustibles) o) 2,097,083.48 2,201,102.96

Consumo eléctrico MWh 401,010.49 474,049.91

Combustible y calefaccién urbana MWh 181,512.70 137,367.58

Electricidad prqcedentg de fuentgs % N/A N/A

renovables en instalaciones propias

Proyectos de eficiencia y gestion 4 4

energética

Consumo total de energia no MWh 400,839.92 473,905.46

renovable / México

Consumo total de energia no MWh 170.57 Ll 15

renovable / Centroamérica

Consumo total de energia MWh 0 0

renovable

Parte de nuestro compromiso es reducir el consumo de energia de nuestros HUBs e im-

pulsar el uso de energias renovables en nuestras instalaciones.

INCLUSION DIGITAL ANEXOS

Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD)

Confiabilidad de lared y
resiliencia de la infraestructura

Comenzamos la instalacién de paneles solares en nuestro edificio corporativo, Tele-
visa Santa Fe. Un total de 1,657 paneles con una capacidad combinada de 936.2 kW
fueron instalados entre diciembre 2024 y enero 2025. El ahorro energético se medird
cuando el proyecto entre en operacion en 2025.

La gasolina es el combustible mds importante en las operaciones de Televisa. Cons-
cientes de la importancia de reducir las emisiones de carbono de fuentes maviles,
implementamos acciones para mejorar la eficiencia de nuestra flota operativa.

Hemos introducido cambios de turnos para los técnicos, permitiendo que dos perso-
nas compartan un vehiculo durante sus respectivos horarios de trabajo. Esto reduci-
rd la flota operativa a 1,144 unidades en varios estados de todo el pais.

CONSUMO DE FUENTES MOVILES:

Consumo en Consumo en

Fuente 2023 (Gj) 2024 (Gj)
Moviles de diésel 4,299.46 6,365.53
Moviles de gas LP 189.52 222.99
Moviles de gasolina 629,936.46 471,239.83
Total 634,425.44 477,828.35

Consumo total de combustible:

Fuentes fijas

En 2024, los espacios de trabajo fueron usados mds eficientemente, reubicando nues-
tros empleados que trabajaban en distintos edificios arrendados a nuestro edificio
corporativo. Esto redujo 12% de nuestro consumo de combustible de fuentes fijas.

Fuentes moviles
Debido a las iniciativas implementadas en 2024 en nuestra flota operativa, redujimos
el 25% de nuestro consumo de combustible de fuentes moviles.

Consumo en
2024 (G))

494,523.30

Consumo en
2023 (G))

653,445.72

Total fuel consumption
(mobile and stationary sources)

Estos cambios representan una reduccion del 24% en el consumo total de combustible.
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La economia circular es un modelo de produccién
y consumo que promueve compartir, arrendar,
reutilizar, reparar, reacondicionar y reciclar, con el
objetivo de prolongar la vida Util de los materia-
les y productos lo mds posible y reducir al minimo
los residuos.

En Televisa generamos residuos solidos urbanos,
electronicos y peligrosos. Buscamos reducir su ge-
neracién, y extender el ciclo de vida de nuestros
materiales y dispositivos con el fin de evitar el envio
de residuos a confinamiento o rellenos sanitarios.

Aplicamos los principios de las 3R: reducir, reutili-
zar y reciclar, y esperamos transformarlo en el sis-
tema /Rs.

El sistema de las 7Rs es un componente clave en la
economia circular, promueve el uso eficiente de los
recursos y la minimizacion de residuos aplicando
los siguientes principios:

REPLANTEAR

Crear productos

que tengan mas

probabilidades a
formar parte de la
economia circular

RECHAZAR

Decir no a los
productos que no
necesita o no usara.

Comprar cada
vez menos.
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REPARAR

Usar materiales o
partes que pueden
reincorporarse a otra

Prolongar la vida
Util de los articulos
mediante su

reparacion. cadena de valor.
Encontrar nuevos Dar nueva vida a los
usos para objetos que objetos antiguos al
normalmente tirarias encontrando nuevos

a la basura. usos para ellos.
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Perfil de Emisiones

La satisfacciéon del cliente es nuestro compromiso central, a nuestras co-
munidades a las que prestamos servicio y se tiene en cuenta en la eva-
luacién del ciclo de vida de nuestros dispositivos.

Este reporte representa aproximadamente el 45% de nuestras operacio-
nes, basado en pruebas de terceros sobre nuestras prdcticas de gestion
de residuos. Estamos trabajando en mejorar la calidad de los datos en
todos los procesos de segregacion, recoleccion, transporte y disposicion
final.

Residuos solidos urbanos
Algunas de las metas mencionadas en nuestros planes de manejo de
residuos son:

« Reducir la generacioén de los residuos, mientas que se reducen los cos-
tos de gestion y a mejorar los procedimientos de manipulacion desde
una perspectiva ambiental, social y de bienestar popular.

« Promover la recuperaciéony la valorizaciéon de los residuos y gestionar-
lo de forma integral, con el fin de reducir los costos administrativos.

Para reducir la generacion de residuos y en concordancia con las leyes y
reglamentos locales, en nuestras instalaciones disponemos de contene-
dores de basura para separar los residuos organicos de los inorgdanicos. La
mayoria de nuestros residuos orgdnicos vienen de alimentos y jardineria,
mientras que nuestros residuos inorgdnicos consisten principalmente en
papel, cartén, tereftalato de polietileno (PET) y aluminio. La mayoria es
recolectado y reciclado o reutilizado. En el Anexo F, C2D Gestiéon Ambien-
tal se muestra en detalle el peso generado.

FLUJO DE OPERACION “CENTROS
DE REPARACION Y SERVICIO”

7'\

, REPARACION,
RECEPCION . LIMPIEZA Y
DE EQUIPOS * A SNSRIl * DETALLADO

COSMETICO

\ 4

Conscientes de que la formacioén es crucial, estamos desarrollando una ca-
pacitacién personalizada para nuestros empleados en materia de gestion
de residuos. Se dard a conocer a todos los empleados de Televisa en 2025.
Esta accidén nos ayudard a mejorar la segregacion de residuos y a aumen-
tar nuestro porcentaje de reciclaje.

Residuos electronicos

Como parte de nuestra estrategia de manejo de residuos, y en colabo-
raciéon con nuestros proveedores y consumidores, mantenemos en cir-
culacion los dispositivos electronicos -antenas, decodificadores y mo-
dems- por periodos prolongados, esto para impulsar una economia mas
sustentable.

Contamos con dos centros de reparacion y servicio; en el Estado de Mé-
xico y en Tijuana, donde los dispositivos recuperados son reparados y
reiniciados. En 2024, se reacondicionaron 2.6 millones de dispositivos
electrénicos.

El proceso de reacondicionamiento consiste en revision, limpieza, repa-
raciéon, y empaquetado de los dispositivos y el cableado, siguiendo rigu-
rosamente controles exhaustivos de calidad y rendimiento por un pro-
veedor para garantizar que puedan ser reutilizados en nuevos servicios.

Estos programas contribuyen con nuestro objetivo de proteger el medio
ambiente, reduciendo el consumo de nuevos dispositivos y evitando el
desecho de residuos, promoviendo asi el uso eficiente de los recursos y la
reduccidon de emisiones de carbono.

En los siguientes anos, nos centraremos en establecer alianzas con nues-
tros proveedores y otras companias.

LABORATORIO ELECTRONICO

. 4

REVISION
DE CALIDAD

DISPOSITIVOS
LISTOS

N

FINAL

VALORIZACION *D'SPOSWON

Nuestro compromiso con el ambiente
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Los residuos electréonicos que generamos en nuestras operaciones —decodifica-
dores, cableado, médems, routers y materiales electronicos similares —que no
pueden ser reacondicionados se entregan a un proveedor especializado para su
aprovechamiento o destruccién. Este proveedor cuenta con la autorizacién por
parte de la Secretaria del Medio Ambiente (SEDEMA) para la recoleccién, trans-
porte, acopio, almacenamiento y tratamiento electrénico.

Residuos peligrosos

Algunas operaciones de Televisa generan residuos peligrosos de manera limitada.
Los gestionamos de acuerdo con la normatividad aplicable al tipo de residuo gene-
rado; esto es, los categorizamos y cuantificamos, estableciendo sus caracteristicas,
el procedimiento de identificacion y la clasificacion.

Televisa genera pequenas cantidades de los siguientes residuos peligrosos:

« Basura contaminada con productos quimicos -
de pinturaq, tela, guantes, cartén, lija

llantas, estopas, rodillos

- Baterias
« Balastros y ldmparas
« Aserrin contaminado con aceite

- Bidones de plastico, cubetas utilizadas para contener sustancias quimicas
tales como aceites, diluyente, pasta de textura

« Aceite usado mezclado con aguq, lubricantes o solventes

« Filtros de aire acondicionado contaminados con gaséleo, aceite, carbén ac-
tivado, pintura y disolventes

SEDEMA nos clasificé como pequefios generadores de residuos peligrosos (ge-
neraciéon menor de 10 toneladas al ano). Todos los residuos peligrosos que se
generan se entregan a un proveedor especializado para darles tratamiento y
disposicion final. Desde hace algunos anos, se han implementado medidas para
reducir la generacién de residuos peligrosos, especialmente pintura vinilica y
solventes.

Televisa esta avanzando hacia prdcticas de gestion de residuos mds sostenibles,
buscando continuamente nuevas formas de reducir nuestro impacto ambiental
y promover el uso eficiente de los recursos mientras hacemos la transiciéon a una
economia circular.

El desglose de los pesos se muestra en el Anexo F €D, gestion ambiental.
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Nuestro compromiso con el ambiente

Perfil de Emisiones

Nuestro compromiso con el cambio climdtico se refleja
en nuestros esfuerzos por reducir las emisiones y au-
mentar la eficiencia en todas las operaciones implan-
tando programas que consideran cuidadosamente la
ubicacion, los recursos, las regulaciones, los costos y las
innovaciones. Cuantificamos nuestras emisiones de GEl,
identificando sus principales fuentes y aplicamos medi-
das sistematicas de reduccién, todo respaldado por una
contabilidad transparente.

Obtuvimos nuestro perfil de emisiones de carbono con
base en el calculo de tres alcances:

Emisiones generadas por fuentes pro-
pias o controladas por Televisa, inclui-
das aquellas por la combustion de
fuentes fijas, mdviles y emisiones fu-
gitivas de nuestras instalaciones.

Emisiones generadas por la electrici-
dad que consumimos en las instalacio-
nes propias o arrendadas por Televisa.

Emisiones generadas en nuestra ca-
dena de valor, y no directamente bajo
nuestro control operacional.

El inventario del Alcance 3 se calculd parcialmente para
2023. En 2024 recalculamos los Alcances 1y 2 y calcula-
mos las categorias faltantes del Alcance 3, para 2023.

Resultados 2023 Resultados
(tCO2e - 2024
recalculado) * (tCO2e)
Alcance 1 48,855.13 39,791.05
Alcance 2 175,629.36 210,440
Alcance 3, Categoria 1Bienes y servicios adquiridos 158,740.70 62,731.22
Alcance 3, Categoria 2 Bienes de capital 17,632.03 26,473.38
Alcance 3, Categoria 3 Actividades relacionadas con
el consumo de combustibles y energia no incluidas 69,245.15 75,492.76
en el Alcancely 2.
Alcance 3, Categoria 4 Transporte y distribucion 738355 3.658.2]
upstream
Alconcg 3, Categoria 5 Residuos generados en 2013.43 132,91
operaciones
Alcance 3, Categoria 6 Viajes de negocios 2,667.21 1,209.94
Alcance 3, Categoria 7 Viajes al trabajo. 4472497 44 305.34

Alcance 3, Categoria 8 Activos alquilados upstream

No aplicable

No aplicable

Alcance 3, Categoria 9 Transporte y distribucion
downstream

No aplicable

No aplicable

Alcance 3, Categoria 10 Procesamiento de los pro-
ductos vendidos

No aplicable

No aplicable

Alcance 3, Categoria 11 Uso de los productos
vendidos

No aplicable

No aplicable

Alcance 3, Categoria 12 Disposicion final de los pro-
ductos vendidos

No aplicable

No aplicable

Alcance 3, Categoria 13 Activos alquilados downs-

INCLUSION DIGITAL ANEXOS
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Alcancely 2

Nuestros calculos de emisiones siguen el método de los factores de emision, utili-
zando procesos, metodologias y herramientas alineadas con la Norma de Conta-
bilidad e Informacién Corporativa del Protocolo sobre Gases de Efecto Invernadero
(GHG Protocol), una norma reconocida internacionalmente para cuantificar los ga-
ses de efecto invernadero.

Las emisiones de Alcance 1se generan a partir de fuentes fijas, por combustion de
diésel o gas LP, asi como emisiones fugitivas tales como fugas de didxido de carbo-
no de extintores y recarga de refrigerante en sistemas de aire acondicionado. Para
las fuentes moviles, nuestro combustible principal es la gasolina utilizada en la
flota operativa, el diésel es utilizado en algunas vans, camionetas y el gas LP para
montacargas, se calcularon aplicando los factores de emisidon que corresponden al
consumo de combustible, tanto en fuentes fijas como moviles, asi como los poten-
ciales de calentamiento global correspondientes a las fugas de gases refrigerantes
(en el caso de emisiones fugitivas).

Las emisiones de Alcance 2 fueron calculadas aplicando los factores de emision
correspondientes al consumo de energia eléctrica, esta es nuestra Unica fuente de
emisiones de Alcance 2, la cual 99.97% viene del proveedor: Comision Federal de
Electricidad (CFE).

tream 302,176.44 314,957.61
Alcance 3, Categoria 14 Franquicias No aplicable  No aplicable
Alcance 3, Categoria 15 Inversiones 6,127.60 6,127.60*
Total 835,195.57 785,320.02

*Ha sido necesario un recdlculo para enfocarnos en las operaciones del sector de las telecomunicaciones

tras la escision del segmento de Otros Negocios.
~Estimacion basada en el afio anterior.

Para mas informacién sobre nuestro consumo de combustible y energia eléctrica, diri-

girse a Estrategia climdtica.

Alcance Combustible Fuente Factor de emision
/ componente
quimico
1 Gasolina Secretaria de Energia (SENER) 0.0000693 tCO2/MJ
1 Gas LP Secretaria de Energia (SENER) 0.0000631 tCO2/MJ
1 Diesel Secretaria de Energia (SENER) 0.0000741tCO2/MJ
Secretaria de Medio Ambiente Recharged CO2
1 Extintores y Recursos Naturales weight expressed in
(SEMARNAT) tons.
) Comisién Reguladora de
el Energia (CRE)
2 eléctrica . . 0.444 tCO2/MWh
. Registro Nacional de
(México)

Emisiones (RENE)
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Alcance 3

Los factores de emision utilizados para cuantificar las
diferentes categorias del Alcance 3 proceden de ba-
ses de datos de instituciones internacionales como la
Agencia Internacional de la Energia (AIE), la Agencia de
Proteccién del Medio Ambiente de EE.UU. (EPA) y el De-
partamento de Medio Ambiente, Alimentacion y Asun-
tos Rurales (DEFRA/BEIS) y RENE.

Los procesos, procedimientos y herramientas de cuan-
tificacion incluyen el uso de plantillas y un seguimiento
profesional para la captura y procesamiento de datos
contables de GEIl de las diferentes categorias. Las fun-
ciones y férmulas matemdticas involucradas, siguen los
pasos para obtener los resultados de GEl requeridos por
el Protocolo sobre GEl y sus directrices.

Los métodos utilizados para calcular las categorias del
Alcance 3 aplicables en 2023 y 2024 son:

Nuestro camino hacia
conexiones resilientes

LIDERAR CON EL EJEMPLO CONEXIONES RESILIENTES AL CLIMA EMPODERAR A LAS PERSONAS

Perfil de Emisiones

Categoria

Metodologia

Nuestro compromiso con el ambiente

Categoria 1 Bienes y servicios
adquiridos

Método de datos promedio para
proveedores de agua

Método basado en gasto para los
proveedores generales

Categoria 2 Bienes de capital

Método basado en gasto

Categoria 3 Actividades
relacionadas con el consumo
de combustibles y energia no
incluidas en el Alcance 1y 2.

Método de datos promedio

Categoria 4 Transporte y
distribucion upstream

Método basado en distancia

Categoria 5 Residuos generados
en operaciones

Método especifico del tipo de residuo

Categoria 6 Viajes de negocios

Método basado en la distancia

Categoria 7 Viajes al trabajo.

Método basado en el combustible para los
servicios de transporte subcontratados a
empleados

Método basado en la distancia para
transporte individual de los empleados

INCLUSION DIGITAL ANEXOS

Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD)

Confiabilidad de lared y
resiliencia de la infraestructura

Recalcular nuestras emisiones de GEl ha fortalecido la fiabilidad de nuestros datos, lo
que permite una medicidon mds precisa del rendimiento y decisiones relativas a nues-
tro afo de referencia, ajustes de objetivos y mejoras en las estrategias climdticas.

Nuestro cdlculo de huella de carbono tiene una cobertura mayor al 96%.

Alcance Cobertura
1 98%
2 99%
3 >90%

Resultados finales:

Categoria 13 Activos alquilados
downstream

Método especifico del arrendatario

Alcance 2023 (tCO2e) 2024 (tCO2e)
Alcance 1 48,855.13 39,791.05
Alcance 2 175,629.36 210,440
Alcance 1+2 224,484.49 250,231.05
Alcance 1+2+3 835,195.57 785,320.02
Intensidad de emisiones (tCO2e/ 536 28.01

empleado)

Categoria 15 Inversiones

Método especifico de la inversidon

En los Ultimos dos anos, nuestras emisiones de GEl han cambiado debido a la expan-
sion de nuestros limites operativos y la finalizacidon de nuestro inventario del Alcance
3. Como resultado, debemos reevaluar nuestras metas y las iniciativas implementa-
das para garantizar que contribuyan efectivamente a reducir las emisiones de carbo-
no y alcanzar nuestros objetivos.

TELEVISA INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2024

58



INTRODUCCION

Accion climdtica Estrategia climdtica

LIDERAR CON EL EJEMPLO CONEXIONES RESILIENTES AL CLIMA EMPODERAR A LAS PERSONAS

Nuestro camino hacia e e

conexiones resilientes

Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD)

Nuestro compromiso con el ambiente

Nuestro compromiso con el ambiente

Televisa cuenta con una Politica de Gestion Ambiental vigen-
te, que tiene un alcance hacia el corporativo y a sus empre-
sas subsidiarias, cubre las actividades de gestién de residuos
y el cumplimiento con la regulacién ambiental y estdndares
internacionales. Su objetivo es guiar nuestras actividades
para mitigar o compensar el impacto ambiental.

La politica también refleja nuestro compromiso general
para definir, establecer e implementar objetivos, metas y
estrategias a corto, mediano y largo plazo, para promover
la sustentabilidad ambiental y asegurar la adhesidén con la
legislacion nacional e internacional, estdndares y certifica-
ciones. Ademads, la politica refleja nuestro compromiso por:

« Encauzar nuestras estrategias, compromisos y princi-
pios fundamentales hacia la sustentabilidad, dando
prioridad a la accién climatica, que incluye la gestion de
residuos, la preservacion de la biodiversidad, y la ges-
tion del agua.

- Garantizar que cada una de las etapas operativas del
proceso de la compania, integre la cultura de sustenta-
bilidad y conciencia ambiental, desde la alta direcciéon
hasta los puestos operativos.

« Brindar capacitacién continua sobre los temas am-
bientales primordiales de la compahia para lograr que
todo el personal tenga una cultura de sustentabilidad y
conciencia ambiental.

« Operar bajo un Sistema de Gestion Ambiental que mejore
la calidad ambiental, optimizando nuestros procesos 'y
disminuyendo nuestra generacién de contaminantes.

« Detectar el impacto de los contaminantes que generamos
y actuar como sea necesario para reducir su impacto.

La Coordinacién de Gestion y Proteccion Ambiental es respon-
sable por la supervisidon de los compromisos ambientales.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Reconociendo nuestra creciente presencia en
Latinoamérica y globalmente, asi como el creci-
miento que hemos logrado a lo largo de los afios,
en Televisa cumplimos con nuestra responsabili-
dad con la sociedad y el ambiente desde 2008
al implementar un Sistema de Gestién Ambien-
tal (SGA), basado en la norma ISO 14001:2015.
Actualmente, nuestro SGA se alinea con la ISO
14001:2015, el punto de referencia internacional
para la gestion del medio ambiente. El Sistema
refleja nuestro compromiso respecto a los pro-
blemas actuales en el dmbito social, ambiental
y cultural, mientras identificamos areas de opor-
tunidad para la mejora continua.

Contamos con la certificacion en ISO 14001:2015,
desde hace varios anos, en 2024 nuestro SGA fue
recertificado. Nuestra certificacion ISO 14001:2015
abarca el 42% de acuerdo con los ingresos de 2024.
El Sistema de Gestion Ambiental proporciona a la
organizacién un marco de referencia para prote-
ger el medio ambiente y responder a las condicio-
nes ambientales cambiantes, en equilibrio con las
necesidades de la empresa. Integrando procesos,
dreas, responsables y a todos los colaboradores
que se encuentran en Televisa Santa Fe. Nos en-
focamos en el modelo de Planificar- Hacer-Verifi-
car-Actuar (PHVA), recomendado por la norma.

Alcance del Sistema de Gestién Ambiental

P

PILARES DEL
SISTEMA DE
GESTION

AMBIENTAL

Cuestiones
internas y
externas

v

PLANIFICA ¢——Necesidades y

expectativas
de las partes

interesadas
APOYO Y
LIDERAZGO OPERACION H
EVALUACION
DEL DESEMPENQ

Fuente:
ISO 14001: 2015
V Environmental
Management
Systems

L} Resultados previstos Q—J
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Para evaluar la efectividad de nuestro Sistema de Ges-
tion Ambiental, realizamos capacitacion y evaluacién de
terceros para el personal de varios departamentos, inclu-
yendo Gestion de Riesgos, Politicas y Procesos, Recursos
Humanos, “Call Centers”, Gestion y Proteccion Ambiental
y Seguridad Industrial. La formacién, titulada "Auditores
lideres en sistemas integrales”, se basé en las normas
ISO 9001:2015, ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015. Como re-
sultado, los empleados capacitados ahora estan califi-
cados para realizar auditorias internas de nuestros SGA.

Eldepartamento de Gestion y Proteccion Ambiental tra-
bajard en las dreas de oportunidad detectadas durante
las auditorias internas e incorporarlas al SGA para me-
jorar su desempeno.

Nuestro SGA estd certificado por terceros de acuerdo
con los estandares nacionales e internacionales. Estd
prevista una auditoria de vigilancia por una entidad
externa certificadora para 2025.

En 2024, no tuvimos multas significativas ni sanciones
no monetarias por incumplimiento con las leyes y/o re-
gulaciones ambientales. Esto incluye sanciones admi-
nistrativas y sanciones por incumplimiento de las leyes
y/o regulaciones, incluyendo declaraciones, convencio-
nesy tratados.

GESTION DEL AGUA

Dada la naturaleza de nuestras operaciones, Televisa no
forma parte de procesos que requieran un consumo in-
tenso de agua. Nuestro principal consumo de agua es
por uso doméstico de los empleados en nuestras insta-
laciones. Sin embargo, reconocemos que el agua es fun-
damental para la vida, y compartimos la responsabili-
dad de preservar nuestras cuencas.
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Televisa no extrae agua directamente; el agua potable
se suministra principalmente a través de la red munici-
pal. Ademds, operamos plantas de tratamiento de aguas
residuales y el agua tratada se reutiliza principalmente
para banos, sistemas contra incendios y riego de jardines
y dreas verdes.

Para cumplir con la gestidn sostenible del agua, nos esfor-
Zamos por:

« Minimizar el uso de agua potable en nuestros cen-
tros de trabajo y promover el consumo responsable
del agua en nuestras actividades.

« Protegery conservar las aguas subterraneas.
« Maximizar el uso de agua reciclada.

Ajustamos nuestros cdlculos de consumo de agua, de-
bido a que nuestros datos de afios anteriores incluian
el segmento de Otros Negocios, que a partir de 2024
quedan excluidas de nuestros reportes debido a la es-
cision. Con este ajuste centrado en las operaciones de
telecomunicaciones, nuestra cobertura es del 80%. Se-
guiremos mejorando la precisidon de nuestros datos vy,
basdndonos en esta informacion, reevaluaremos nues-
tros objetivos y metas de consumo de agua.

Somos conscientes de que la extraccién de agua en
dreas con estrés hidrico puede tener un impacto sig-
nificativo en las comunidades cercanas, por lo tanto,
nos enfocamos en los esfuerzos y las practicas de ad-
ministracién del agua para satisfacer la demanda hu-
mana y ecoldégica, mientras se mitigan los niveles de
estrés hidrico. Aunque Televisa opera en todo el pais,
nuestro mayor consumo de agua se da en las oficinas
corporativas ubicadas en la Ciudad de México y sus al-
rededores, regiones identificadas por estudios técnicos
del gobierno mexicano como de alto estrés hidrico. En
respuesta, hemos implementado medidas para mi-
nimizar el impacto de nuestras operaciones en estas
dreas, incluyendo:

Perfil de Emisiones

Nuestro compromiso con el ambiente
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« En Televisa Santa Fe, inicikamos obras de mejora y
escalamiento en nuestra planta de tratamiento de
aguas residuales, incrementando su capacidad y
modernizando el proceso de tratamiento del agua.

« Enunode los mas recientes y grandes “call centers”,
ubicado en Cuernavaca Morelos, instalamos una
planta de tratamiento de aguas residuales.

El agua residual es descargada a la red municipal en
cumplimiento con la normatividad de aguas residuales.

Para verificar que nuestras descargas no excedan los li-
mites mdximos permisibles, las evaluamos utilizando
estdndares ambientales nacionales e internacionales,
asi como las normas oficiales mexicanas.

Ademds, utilizamos estdndares internacionales para
gestionar la cantidad y calidad del agug, lo cual va in-
cluso mas alla de los requisitos reglamentarios; tam-
bién monitoreamos el volumen de agua utilizada para
actividades de conservacion.

Calculamos el agua residual restando el total de agua
reciclada y recirculada del volumen total de agua limpia
consumida. El total de descargas de agua durante 2024
fue de 122,568.06 m3. Los cdlculos de consumo de agua
corresponden a una estimaciéon parcial, ya que no fue
posible obtener los datos completos para el primer se-
mestre del afo. Por lo tanto, este periodo fue calculado
a partir de referencias operativas y tendencias histéricas.
Ademds, los datos representan un 80% del consumo to-
tal, de acuerdo con nuestras operaciones. No se afectd
ninguna fuente de agua directa cercana a nuestras ins-
talaciones, ni por extraccion ni por vertido de agua.

Ningun cuerpo de agua o habitat, designada como Area
Natural Protegida fue afectada por descargas de agua
y/o escurrimiento.

Para mds informacién dirigirse a el Anexo F C2D.

BIODIVERSIDAD

En Televisa estamos comprometidos al respeto, reconocimiento, preservacion y res-
tauracion de la biodiversidad. Trabajamos para mantener los servicios ecosistémicos
y proteger los beneficios esenciales que la naturaleza brinda a la humanidad.

Nuestro enfoque promueve el manejo sustentable de los recursos naturales, adop-
tando prdcticas de valor compartido que incluyen a nuestras comunidades, e inte-
gran sus necesidades de conservacion y prioridades de desarrollo.

Dado que la mayoria de nuestras instalaciones estan ubicadas en zonas de bajo im-
pacto ambiental, nuestras actividades no implican la extraccién de recursos o ejercen
una presion significativa sobre el medio ambiente. Nuestras operaciones tienen un
impacto directo minimo en la biodiversidad. Sin embargo, operamos equipos de re-
transmision de sefial que estan ubicados en cinco Areas Naturales Protegidas (ANP),
los detalles se presentan en la siguiente tabla:

Nombre Area Actividad Tipo de area importante

(ha) para la biodiversidad

Parque Nocpnol 184.1 EqU|p.o.c,|e Area Natural Protegida
Cerro de la Silla retransmisién

Reserva Ecologlco 0.06 EqU|p_o.<Eie Zona de Biodiversidad
Cerro del Fortin retransmisién

Cerro del Cimatario 0.06 EqU|p.o.c,|e Area Natural Protegida
retransmision

Parque Noqonol zta- 12 EqU|p_o.c,|e Area Natural Protegida
Popo Zoquiapan retransmision

Reserva de la Biosfera 011 Equipo de Reservas del Hombre y la

Tehuacdn-Cuicatlan retransmision Biosfera de la UNESCO

Para cualquier cambio que se realice, que afecte el entorno de las repetidoras de senal
que se encuentran en estas ANP, se elaboran manifestaciones de impacto ambiental
que se presentan a la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales. En éstas
se cuantifica el impacto ambiental y se identifican las acciones de mitigacién, se pre-
sentan planes de operacién y se ponen en prdctica para demostrar el cumplimiento
ante la autoridad. En 2024, nuestras operaciones no alteraron los ecosistemas de las
Areas Naturales Protegidas, por lo que el impacto sobre estos lugares fue minimo.
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Taskforce on Climate-related Financial Disclosures (TCFD

Televisa inicid su proceso de adopcidn de las recomendaciones
del TCFD en 2019. Desde entonces, hemos divulgado informacién
sobre los impactos financieros materiales de los riesgos y opor-
tunidades relacionados con el clima. Estas recomendaciones es-
tan estructuradas en cuatro pilares clave:

La Compahia divulga la supervision
de su Consejo de Administracion y
el papel de la administracién en la
evaluacion, gestion de los riesgos y
oportunidades relacionados con el
clima. Para obtener mds informa-
cion, consulte la seccion Gobernan-
za ESG €D de este informe.

La Compania divulga sus riesgos y oportunidades rela-
cionados con el clima a corto, mediano y largo plazo, asi
como los posibles impactos en su negocio, estrategia y
planeacién financiera. La compania también debe des-
cribir su resiliencia ante diferentes escenarios climdticos,
por ejemplo, en caso de un aumento de las temperatu-
ras globales de 2 °C o menos. Para obtener mds infor-
macion, consulte la seccidon Estrategia climatica €@ de
este informe.

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

A CORTO PLAZO

En Televisa realizamos una evaluacién anual integrada de
riesgos con el objetivo de determinar qué riesgos se pue-
den gestionar y cudles requieren una respuesta priorita-
ria. Para los riesgos que presentan un impacto potencial
definimos una estrategia de respuesta o tratamiento de
riesgos y cuando corresponde, la implementacion de pla-
nes de respuesta. Priorizamos los riesgos en funcién del
impacto y la probabilidad. Finalmente, estos resultados
se presentan a la Administracion y al Comité de Auditoria.

Como parte de nuestra evaluacién y andlisis de riesgos in-
tegrados en toda la compania, nos involucramos en los
negocios para identificar y evaluar el riesgo del cambio cli-
matico. Esto incluye describir la naturaleza de los riesgos y
su potencial de impacto. Los riesgos de alta prioridad iden-
tificados incluyen acciones de mitigacién que informan y
actualizan de forma regular los planes de continuidad del
negocio sobre cuestiones relacionadas con el clima.

Nuestras redes y activos de infraestructura son evalua-
dos de acuerdo con los protocolos de continuidad para
garantizar la resistencia frente al cambio climdtico y los
desastres naturales. Reconocemos que tenemos la res-

ponsabilidad con los millones de hogares y negocios que
dependen de nuestros servicios y estamos comprometi-
dos a crear la red de telecomunicaciones mds resiliente al
clima posible.

Reconocemos que el clima puede tener riesgos tanto a
corto como a largo plazo. Por este motivo, la compania
ha implementado actividades que se centran en la con-
tinuidad del negocio para identificar y evaluar los riesgos
naturales y humanos que puedan afectar negativamen-
te nuestras operaciones comerciales. En 2024, realizamos
una identificacion y evaluacidon de riesgos climdaticos a
corto y largo plazo para determinar potenciales impac-
tos operativos resultante de una interrupcién importante
de los servicios. Este proceso fue disefiado para identificar,
revisar y priorizar las mayores amenazas para los em-
pleados, la red y las operaciones comerciales de la com-
pafia en funcion de los desastres naturales conocidos y
previstos que pueden afectar el negocio.

La siguiente seccidon muestra cdmo identificamos e inte-
gramos cuestiones del cambio climdtico en la gestiéon y
evaluacién periddica de riesgos y oportunidades.

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

A LARGO PLAZO

Estamos trabajando en integrar riesgos climaticos a lar-
go plazo en nuestra metodologia de evaluacién y pla-
nificacion de riesgos, incorporando proyecciones y pro-
babilidades plurianuales en escenarios para mejorar
nuestra gestion de riesgos. El andlisis de escenarios nos
permitird tener una mejor comprensioén de cémo los ries-
gos y oportunidades fisicos y transitorios asociados al
cambio climdtico podrian afectar considerablemente a
nuestra compania a lo largo del tiempo.
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GESTION DE RIESGOS

La siguiente seccion describe nuestra identificacién e integraciéon de riesgos y oportunidades relacionados con el clima.

RIESGOS

Los riesgos relacionados con el clima se refieren a los posibles impactos negativos del cambio
climdtico en una organizacion. Se dividen en dos categorias principales: de transicion y fisicos.

Riesgos de transicion

Son los riesgos relacionados con las empresas que surgen de los cambios sociales y econdmicos hacia

un futuro con bajas emisiones de carbono y resiliente al clima. Estos pueden incluir cambios politicos y

normativos, avances tecnolégicos, dindmicas de mercado, impactos en la reputacion y riesgos legales,
que se derivan de:

« Cambios en las politicas y regulaciones relacionadas con el clima y el medio ambiente.

+ Cambios en tecnologias, para que sean mas ecolégicas.

Riesgos fisicos

Son los riesgos derivados del cambio climdtico que pueden ser provocados por eventos -agudos- o
por cambios a largo plazo -crénicos- en los patrones climdticos. Estos podrian tener consecuencias
financieras, como dafos directos a los activos e impactos indirectos por la interrupcién de la
continuidad de las actividades del negocio. Los riesgos fisicos incluyen:

« Operaciones y personas afectadas por la
contaminacion relacionada con el clima.

o Calor extremo en las condiciones de trabajo.

« Operaciones y personas afectadas por alta
intensidad del aire/viento.

o Derrumbes

« Danos a equipos electronicos y computadoras
causados por tormentas eléctricas.

o Lluvias intensas.

o Colapsos de edificios debido a eventos
climaticos.

Explosiones/incendios debidos a eventos
climdticos.

Escasez de recursos o combustible.

Fugas o emisiones de materiales peligrosos
debido a eventos climaticos.

Pérdida de suministro de gas.

Accidentes de transporte debido a eventos
climaticos.

Falta de drenaje/desbordamiento del sistema
de recoleccion.

Falta de ventilacién (induccién de presion
positiva).

OPORTUNIDADES

Las oportunidades relacionadas con el clima se refieren a los posibles impactos positivos
relacionados con el cambio climdatico en una organizacion. La compafia se centra en:

Eficiencia de recursos

+ Impacto ambiental. Nuestro objetivo es minimizar la huella ambiental de nuestras operaciones y desarrollar
soluciones que permitan a la compania minimizar su huella ambiental y realizar una transicién fluida hacia
una economia baja en carbono.

« Programas para reducir el consumo de agua en nuestras operaciones. Implementamos iniciativas a nuestra
gestion del agua que consideran cuidadosamente la ubicacidn, los recursos, las regulaciones, el costo, las ope-
raciones y la innovacién. También tenemos como objetivo mantener una buena calidad del agua que descar-
gamos a través del uso de plantas de tratamiento de agua, mediante la electrocloracién idnica y bioldgica. El
aqua tratada se destina principalmente a sanitarios, sistemas contra incendios y riego de dreas verdes.

o Programas para reducir los derrames de agua. Nuestro programa de prevencion de derrames abarca el man-
tenimiento de ruting, la preparacién para situaciones y el estricto cumplimiento de la regulacion ambiental.

Abastecimiento de energia

« Proyectos de migracion de nuestra infraestructura independiente a servicios en la nube (Saas, laas, Paas).
Esta iniciativa, ademds de tener ahorro de costes, considera el cuidado del medio ambiente y la conservacién
de recursos no renovables.

Procesos, productos y servicios

o Buscamos reducir los costos operativos y maximizar la eficiencia en nuestros servicios y procesos de
distribucién. Nuestros proyectos de gestion de materiales consideran la ubicacion, los recursos, las
regulaciones, las operaciones y la innovacion.

« Consideramos los impactos de los materiales en los sistemas naturales vivos y no vivos, incluidos la tierra, el

aire, el agua y los ecosistemas, mediante el reciclaje y la reutilizacién de materiales.

Mercado y reputacion

o Mejor posicionamiento para la transicidon hacia una economia baja en carbono.
o Lainnovaciény el desarrollo de procesos de bajas emisiones pueden mejorar nuestra posicion
competitiva.

Resiliencia

+ Gestionar los riesgos asociados y aprovechar las oportunidades en respuesta al cambio climdtico.
« Infraestructura: Tenemos previsto seguir mejorando y fortaleciendo nuestra infraestructura para estar
preparados para un clima cambiante.
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Reconocemos que, si bien los riesgos y las opor-
tunidades relacionados con el clima estdn in-
trinsecamente vinculados, cada uno requiere un
enfoque de gestion personalizado. Planeamos
implementar varias estrategias para toda la
Compania que nos ayuden a revisar y gestionar
los riesgos de arriba hacia abajo.

Nuestras estrategias relacionadas con el cambio

climdatico incluyen:

 Identificar y evaluar los problemas relaciona-
dos con el clima y otros temas ambientales.

« Comparar tecnologias nuevas y tradicionales
para determinar la eficacia de los diferentes
controles y técnicas de mitigacion disenados
para reducir el riesgo relacionado con el clima.

LIDERAR CON EL EJEMPLO

Nuestro camino hacia
conexiones resilientes

Perfil de Emisiones

POLITICA
Y LEGAL

Mejorar la probabilidad de continuidad del
negocio, para protegerse de la ocurrencia de
un evento adverso.

Intentar limitar las fallas comerciales u ope-
rativas resultantes del cambio climatico.
Ofrecer un plan a largo plazo para minimizar
nuestra dependencia de recursos energéticos
limitados.

Capacitar a nuestro personal en responder
eficazmente ante contingencias derivadas del
cambio climatico.

Intentar limitar las emisiones de GEI.
Maximizar la eficiencia de los recursos y el
ahorro de costos.

Maximizar la eficiencia de los recursos y el aho-
rro de costos.

EMPODERAR A LAS PERSONAS

Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD)

Nuestro compromiso con el ambiente

OPORTUNIDADES

TRANSICIONAL

GESTION DE RIESGOS

La compania divulga su proceso para identificar, eva-
luar y gestionar los riesgos relacionados con el clima,
y cdmo estos procesos se integran en su estrategia ge-
neral de gestion de riesgos. Para mds informacidn, con-
sulte la seccion Gestidn de riesgos de este informe.

4.

METRICAS Y OBJETIVOS

La compania divulga métricas y obje-
tivos utilizados para medir el progreso
contra los riesgos relacionados con el cli-
ma y el aprovechamiento de las oportu-
nidades relacionadas con el clima.

INCLUSION DIGITAL ANEXOS

Confiabilidad de lared y
resiliencia de la infraestructura

EFICIENCIA EN
EL USO DE LOS
RECURSOS

FUENTE DE
ENERGIA

PRODUCTOS
Y SERVICIOS

MERCADOS

Nuestro compromiso con la accion climatica se refleja en nuestros
esfuerzos por reducir las emisiones de GEl y aumentar la eficien-
cia en nuestras operaciones a través de programas que conside-
ran cuidadosamente la ubicacién, los recursos, las regulaciones,
los costos y las innovaciones. Cuantificamos nuestras emisiones,
identificamos sus principales fuentes e implementamos medidas
sistemdaticas para reducirlas, todo ello acompafado de una con-
tabilidad transparente.

En 2024, medimos nuestra huella de carbono como parte de nues-
tra estrategia de accion climdatica. Mejoramos el proceso de ob-
tencion de los datos y brindamos sesiones de capacitacion para
generar conciencia sobre el proceso de presentacidon de informes
y la calidad de los datos. Para obtener mas informacion, consulte
las secciones Estrategia climatica y Perfil de emisiones

de este informe.
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Confiabilidad de la red y resiliencia de la infraestructura

Las telecomunicaciones son esenciales para la vida mo-
derna. Muchas personas dependen de una conectividad
constante para sus actividades diarias, lo que requie-
re una red rapida y eficaz. La conectividad también es
fundamental en la operacién de otras infraestructuras
como aeropuertos, redes eléctricas y servicios banca-
rios, por nombrar algunos. Las tecnologias de la infor-
macién y las comunicaciones (TIC) desempefian un pa-
pel importante en la gestidon y reduccion de riesgo ante
desastres.

Se han demostrado que redes confiables y de alta ca-
lidad salvan vidas en situaciones criticas. Mediante
tecnologia innovadora y creatividad humana garanti-
zamos el flujo oportuno de informacién vital. Nuestro
internet satelital de banda ancha de alta velocidad y
baja latencia nos permite monitorear eventos clima-
ticos, ayuddndonos a anticiparnos, mitigarlo y prepa-
rarnos. Durante décadas, nuestra infraestructura ha
brindado conectividad ininterrumpida para resolver si-
tuaciones sociales y ambientales criticas, como pande-
mias, eventos climaticos extremos, huracanes devasta-
dores y terremotos.

Hoy, mdas que nunca, en nuestro mundo interconecta-
do, nuestra sociedad necesita conexiones confiables,
nuestro propdsito estd disenado para satisfacer esta
necesidad. Nuestra innovadora cartera no sélo subraya
nuestro compromiso con la innovacién y los esfuerzos
por mejorar nuestra competitividad, sino que también
refleja nuestra dedicacién al ofrecer lo mejor a nuestros
clientes.

La resiliencia para Televisa es la capacidad que deben
tener nuestros sistemas operativos de recuperarse y
mejorar frente a una situacidon adversa. Nuestros clien-
tes confian en que les brindemos un servicio de calidad,
incluso durante las emergencias, ya que la comunica-
cién y la conectividad son esenciales.

Con una base consolidada de mds de 6.2 millones de
suscriptores ademds de la transmision de senal de tele-
vision en todo el pais las 24 horas del dia, nos esforza-
mos por cumplir con nuestro compromiso con los clien-
tes, actualizando nuestra red de cable existente a una
red bidireccional de banda ancha o fibra éptica, traba-
jando para hacer que nuestras redes no sean afectadas
por riesgos de cambio climdatico.

Buscamos una operacion estable de nuestras redes sa-
telitales en todo momento, usando tecnologia de punta
para evitar pérdidas de sefal.

Las transmisiones de Televisa, en régimen de concesion,
deben permanecer activas en todo momento. Para ga-
rantizar un servicio ininterrumpido, nuestras estaciones
estdn equipadas con varios sistemas de respaldo, como
fibra 6ptica, transmisién via satélite, cable y retransmi-
sion de senales desde otras estaciones. Las estaciones
mds importantes: Ciudad de México, Monterrey, Guada-
lajara y Querétaro cuentan con sistemas de transmision
independientes.

Todos los dias, los equipos técnicos trabajan para man-
tener nuestra red y asegurar la continuidad de los ser-
vicios a nuestros clientes. Durante sus turnos, realizan
inspecciones visuales para identificar problemas poten-
ciales de cableado y reportarlo para su reparacion.

Ademds, utilizamos equipos de vigilancia para detectar
“fugas en las redes” que puedan afectar a la calidad de
la sefal en los hogares o lugares de trabajo de nuestros
clientes. Cuando se detectan estos problemas, se desig-
nan rapidamente equipos técnicos para llevar a cabo
las reparaciones necesarias.

La resiliencia de nuestra red maximiza la continuidad
del servicio frente a condiciones climdticas extremas y
otras interrupciones nos permite ofrecer acceso a la red
24/7 con un rendimiento mejorado, lo cual significa una
mejor experiencia del cliente.

Televisa cuenta con diferentes coberturas relaciona-
das con seguros de danos a nuestra infraestructura y a
nuestras instalaciones. Para mds informacién dirigirse a
la Forma 20-F <5

CONTINUIDAD DEL NEGOCIO Y GESTION DE EVENTOS
CLIMATICOS

Televisa reconoce que la transmision de la red de senal
satelital por cable y la sefal de televisidon pueden tener
fallos, ya sean inherentes a la operacién o por emergen-
cias de indole natural. Para ambos casos, estamos pre-
parados: contamos con personal calificado, que cuenta
con la experiencia necesaria para identificar estos ries-
gos, actuar en concordancia y mantener la continuidad
de la operacion.

» Fallas inherentes: En el caso de fallas propias de la
operacion se identifican zonas de riesgo de inte-
rrupcion de senal de acuerdo con la regidn del pais
y la época del ano.

« Fallas por eventos catastréficos: Tomamos medi-
das para identificar y anticipar riesgos catastrofi-
cos que representen un riesgo de interrupcion de
servicio tales como:

o Huracanes

o Incendios

o Sismos

o Inundaciones

Para cada evento, sea o no catastréfico, contamos con
protocolos de continuidad de operacién basados en
procedimientos de verificacion diaria y planes de actua-
cion. En caso de detectar fallas se activan equipos se-
cundarios para mantener la continuidad, por ejemplo,
satélites redundantes y de apoyo, telepuertos operati-
vos y plantas de emergencia.

Los riesgos relacionados con el cambio climatico incluyen
fuertes vientos en las regiones del norte del pais. Estos
vientos pueden secar tanto la vegetacion viva como la
muerta, aumentando el riesgo de incendios forestales que
pueden destruir viviendas, obligar a evacuar a cientos de
personas y provocar la caida de drboles, postes eléctricos
y conectores. Para garantizar la continuidad del servicio,
mantenemos técnicos disponibles en todo momento, listos
para restablecer las conexiones y las sefiales con prontitud.

Las estaciones de sefal de television tienen diferentes
planes de contingencia basados en andlisis de riesgos,
con pruebas mensuales de transmision y simulacros de
emergencia. A continuacion, se enumeran algunos de
estos simulacros:

- Verificaciones de corriente eléctrica para garanti-
zar el correcto funcionamiento de los componentes
electronicos.

« Pruebas de termografia para evitar danos en los
equipos de transmision.

« Prueba de transmisores de reserva, que consiste en
apagar la unidad primaria y activar el sistema de
reserva.

- Imagenes infrarrojas para verificar que cumplimos
con los estandares del Instituto Federal de Teleco-
municaciones (IFT), de acuerdo con la legislacion
aplicable. Estas normas estdn relacionadas con la
calidad de la senal y miden la relacién senal/ruido,
la magnitud del vector de error y la relacién de error
de modulacién.

Para evitar fallos en el funcionamiento de los repetido-
res de senal, se realizan rondas de inspeccién diarias.
Se emiten informes mensuales sobre las actividades de
mantenimiento y limpieza, especialmente las relacio-
nadas con las plantas de emergencia, el alumbrado de
sequridad de las torres, las piezas de recambio y las re-
servas de gasodleo.
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INTRODUCCION LIDERAR CON EL EJEMPLO

CONEXIONES RESILIENTES AL CLIMA

Gestion del capital humano Salud, seguridad y bienestar Derechos Humanos

capital humano

Nuestro talento es el corazén de nuestro éxito e innovacion.

En Televisa entendemos que la construccién de un mundo
en conexion empieza desde adentro, es decir, con nuestra
gente. Es por ello, que nos comprometemos a construir
una cultura organizacional que nos permita mejorar el
desempeno, impulsar el crecimiento de nuestros colabo-
radores y fortalecer el compromiso con nuestro propdsito
“Acercar a la gente a lo que mds le importa”.

La estrategia de empoderar a las personas involucra a
nuestros empleados, clientes y comunidades a través
de la innovacién, el sentido de pertenencia y la creativi-
dad. Construimos la infraestructura necesaria para que
la sociedad pueda conectarse y mantenerse en sincro-
nia con el mundo. Entendemos que las conexiones son
fundamentales para la vida, por lo que nos esforzamos
por satisfacer las necesidades de conexién de la socie-
dad, invirtiendo en la infraestructura requerida para fa-
cilitar esa conexién global.

También trabajamos para garantizar que sigamos
siendo una organizacion atractiva para trabajar en Mé-
xico, mejorando nuestros procesos de atraccion, reclu-
tamiento y seleccidn de talento.

Valoramos enormemente el compromiso de cada uno
de nuestros colaboradores y sus excelentes resultados
para mantener nuestra promesa de calidad a nuestros
clientes. Nuestra prioridad es fomentar el compromiso
de nuestros colaboradores, optimizando esfuerzos vy
maximizando el impacto de su trabajo.

En las siguientes secciones describimos los elementos
de nuestro compromiso con nuestros colaboradores,
que busca construir una fuerza laboral creativa, diversa
e inclusiva, para continuar brindando un servicio de ca-
lidad a nuestros clientes.

COMPOSICION DE NUESTRA FUERZA LABORAL

Colaboradores por género 2024

Colaboradores por género 2023

@ O

Colaboradores por género 2022

@ O

EMPODERAR A LAS PERSONAS

Didlogo con nuestros grupos de interés Nuestra Comunidad

INCLUSION DIGITAL ANEXOS

Nuestra contribucién a los ODS

Como parte de nuestros esfuerzos por mejorar
nuestra divulgacion, a partir de este ano desglosa-
remos algunos indicadores de capital humano por
edad, género, nivel jerarquico y nacionalidad.

Nota: Para el desglose de la informacion de los em-
pleados, se considerd un total de 28,040 empleados.

Grupo de edad
BB: 1,831 Baby Boomers (1949-1968 75-56 afios)
GX:7,800  Generacion X (1969-1980 55-44 afios)
GY:13,739  Generacién Y (1981-1993 43-31 afios)
GZ: 4,670 Generacién Z (1994-2010 30-18 afios)

Nivel gerencial
Alta direccidn (nivel minimo vicepresidencia): 20
Direcciéon: 140
Gerentes: 988

Nacionalidad

México: 27,993 Espana: 1
Ecuador: 2 El Salvador: 2
Brasil: 3 Guatemala: 3
Venezuela: 11 Estados Unidos: 6
Nicaragua: 2 Costa Rica: 2
Peru: 5 Chile: 3
Honduras: 2 Colombia: 1
Argentina: 3 Nueva Zelanda: 1
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COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATACION

LIDERAR CON EL EJEMPLO

Salud, seguridad y bienestar

CONEXIONES RESILIENTES AL CLIMA

Derechos Humanos

2024 % 2023 % 2022 %
Contrato permanente 25,744 91.7 32,864 100 36,808 100
Hombres con contrato 17139 67 21564 66 24727 67
permanente
Mujeres con contrato 8,603 33 11,300 34 12,081 33
permanente
Contrato temporal 2,372 8 68 100 191 100
Hombres con contrato 1339 56 41 60 110 58
temporal
Mujeres con contrato 1,033 L4 27 40 81 42
temporal
Numero de colaboradores 105 037 16 100 31 100

de tiempo parcial

Nota: para el total de empleados temporales, consideramos aquellos con contrato a plazo fijo para el afio 2024.

NUEVAS CONTRATACIONES Y NUEVAS CONTRATACIONES Género
PROMOCIONES INTERNAS
NUEVAS PROMOCIONES
CONTRATACIONES INTERNAS 1 MUJERES
6,286
2024
Grupo de edad
BB: 629
2023 GX: 2,266 Alemania: 1
GY:5,529 Argentina: 1
GZ:5,966 Brasil: 1
Ecuador: 1
2022 Nivel gerencial

Alta direccion: 1 Guatemala: 1

Direccion: 21

Nacionalidad

Meéxico: 14,375
Peru: 2
Venezuela: 3

Uruguay: |

Estados Unidos: 3 Colombia: 1

EMPODERAR A LAS PERSONAS

Didlogo con nuestros grupos de interés

En 2024 efectuamos 14,390 contrataciones en México,
con un costo medio para la gestion de contratacidon de
$986.14 pesos por empleado, sin considerar los salarios
del equipo de reclutamiento.

Colaboradores por ubicacion

Nuestras operaciones se desarrollan principalmente en
México: 28,025 empleados trabajan en este pais, lo que
corresponde al 99% de nuestra fuerza laboral.

INDICADORES ESTRATEGICOS DE CAPITAL HUMANO

La gran transformacion de Televisa concluyd en 2024 con
la escisidn de nuestro segmento "Otros Negocios". Des-
pués de esta escision, nos enfocamos en la industria de
las telecomunicaciones y el entretenimiento. Como resul-
tado de esta transformacion, nuestra estructura laboral
también sufrié un cambio significativo. Para garantizar
que los resultados reflejen con mayor precision la reali-
dad actual de nuestros colaboradores, decidimos pospo-
ner la encuesta de clima organizacional para 2025.

En 2023 se llevé a cabo la encuesta para el Cumplimien-
to de la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018,
Factores de Riesgo Psicosociales, la cual las empresas es-
tan obligadas a realizar cada dos anos; por ello, el proxi-
mo ejercicio serd aplicado en 2025. El propésito de esta
norma es identificar, analizar y prevenir los factores de
riesgo psicosociales, asi como para promover un entorno
organizacional favorable en los centros de trabajo. La
evaluacién se centra en 4 dreas clave: factores de riesgo
psicosocial, Violencia Laboral, Acontecimientos Trauma-
ticos Severos y un Clima Organizacional Favorable.

Sentido de pertenencia

En lo relacionado a Entorno Organizacional Favorable,
se midi6 el punto de Sentido de Pertenencia. La evalua-
cion obtenida fue de 3.36 en una escala de O - 10, en don-
de obtener menos de 4 puntos nos coloca en situacion
de riesgo nulo sobre el factor, siendo esto la calificaciéon
maxima en sentido positivo en esta categoria.

INCLUSION DIGITAL

Nuestra Comunidad

ANEXOS

Nuestra contribucién a los ODS

El drea de Recursos Humanos supervisa las encuestas,
monitorea los resultados y los aborda a través de ac-
ciones definidas; sequimos trabajando para mejorar
nuestro ambiente laboral.

NIVELDERIESGO NULO BAJO MEDIO AlTo MUY
ALTO
Resultados
) 3.36
obtenidos 2023

ROTACION DE EMPLEADOS

2024 2023 2022
Bajas totales 11,809 21,235 16,280
Bajas voluntarias 10,569 16,332 16,173
Bajas involuntarias 1,240 4903 107
lasa de rotacion 4815%  645%  440%
total
Tasa de rotacion 43%  496%  437%
voluntaria
IGsads rotacion 5%  14.9% 03%
involuntaria
TASA DE ROTACION
Grupo de edad Nivel jerarquico
BB: 511
GEN X:1,760 Alta direccién
GENY:5,329 (nivel minimo
) vicepresidencia
GEN Z: 4,209 0.0%
; Direccion:
Género 0.1%
Gerentes:
0.4%
Operativos:
99.5%

Nota: Datos teniendo
en cuenta el 86% de
cobertura.
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En Televisa reconocemos el reto de reducir nuestra tasa de
rotacién especialmente en ciertos puestos como ventas, re-
presentantes de servicio al cliente, técnicos y operadores de
centros de llamadas, que representa la mayor parte de nues-
tra tasa de rotacién voluntaria del 48.15%. Por ello, nos hemos
centrado en analizar nuestros procesos para reforzar nues-
tra estrategia de induccion a la compania y reducir nuestra
rotacién temprana. Ademds, dos eventos de fusién durante
2024 trajeron cambios significativos en nuestra estructura
organizacional. Nuestro objetivo es continuar fortaleciendo
nuestra oferta de valor para el colaborador, invirtiendo en el
desarrollo de talento y ofreciendo oportunidades significati-
vas de crecimiento profesional y personal.

CULTURA ORGANIZACIONAL

En un mercado altamente competitivo y de constante inno-
vacioén tecnoldgica, nuestra estrategia se basa en una cultura
orientada a calidad y resultados. Cada uno de nuestros co-
laboradores conoce y tiene como prioridad al cliente y busca
brindarle siempre una mejor experiencia.

Priorizamos y alineamos nuestros esfuerzos como equipo
hacia la consecucién de resultados, fomentando la innova-
cion, el sentido de pertenencia y la creatividad. Nos centra-
mos en buscar oportunidades para hacer la operaciéon mds
agil y sencilla, cuidando la calidad en cada paso del proceso
fomentando la creatividad para responder mejor a las nece-
sidades de nuestros clientes.

Gestion del desempefio

Un elemento fundamental de nuestra propuesta de valor
para los colaboradores es definir objetivos claros y realizar
evaluaciones de desempeno proporcionando retroalimenta-
cion periddica de su progreso. A través de nuestro Modelo
de Gestidon de Resultados, habilitado por una plataforma
personalizada (Sistema de Gestion del Desempefio), los em-
pleados desde gerencia hasta el mds alto nivel registran sus
objetivos y monitorean sus planes de accién de manera men-
sual. Estas evaluaciones se llevan a cabo anualmente a tra-
vés de conversaciones conjuntas. En 2024, la evaluacion al-
canzd a 1,253 colaboradores no sindicalizados, con una tasa
de participaciéon del 92.48%. Adicionalmente, supervisamos
las contribuciones individuales del negocio y del servicio al
cliente basadas en roles a través de una retroalimentacion
de 360 grados y conversaciones continuas y dgiles.

INVERTIMOS EN DESARROLLO Y CAPACITACION
Nuestra estrategia de desarrollo y capacitaciéon habili-
ta a nuestros colaboradores en el logro de sus objetivos.
Asimismo, les brinda oportunidades de desarrollar habi-
lidades multidisciplinarias y habilidades para crear valor,
dentro del grupo y a nivel personal. Nuestra oferta de
capacitacion cubre una amplia gama de recursos y opor-
tunidades para maximizar su desarrollo y desempeno.
Contamos con una variedad de plataformas presencia-
les y en linea sobre cddigos técnicos y de liderazgo, y las
capacitaciones estan alineadas a las necesidades y a la
estrategia del negocio, con temas tales como sustenta-
bilidad, gobernanza, ciberseguridad, cédigo de ética y
anticorrupcion. En el Anexo B, Oferta de Capacitacién
0D, se encuentra mds detalle sobre las capacitaciones
impartidas durante 2024.

Contamos con varios esquemas para impartir la forma-
cién: a distancia, presencial y/o en linea. Los programas
de formacién son desarrollados por nuestra drea de Re-
cursos Humanos con base en lo siguiente:

Identificaciéon de los
cursos obligatorios
requeridos por la
normatividad nacional e
internacional.

Acercamiento a
cada departamento
para identificar sus
necesidades técnicas,
habilidades interpersonales,
capacidades de liderazgo y
otros requisitos para sus
equipos.

Definicion de
cursos por nivel de
trabajo, enfocados
principalmente en
roles operativos para
mejorar el desempefio
funcional.

Ponemos especial énfasis en el desarrollo de nuestro personal técnico, identifican-
do brechas de habilidades y brindando apoyo especifico para fortalecer sus conoci-
mientos. Este proceso incluye un seguimiento estrecho para asegurar que cuentan
con las herramientas necesarias para su crecimiento profesional. En 2024 impartimos
1,297,996 horas de formacidén un aumento significativo respecto a 2023: de 30.60 a
46.29* horas de formacién por empleado.

Adicionalmente, durante 2024, invertimos un promedio de $312.85 pesos mexicanos
por empleado en capacitaciéon y desarrollo. A finales de 2024, los empleados en activo
habian completado 907,894 horas de formacién.

Un total de 141 altos ejecutivos, que representan el 88,7% del grupo, recibieron capaci-
tacién en temas como Sustentabilidad en la Cadena de Suministro, Accidon Climdatica
y Cumplimiento Ambiental, Sentido de Pertenencia, Liderazgo, Inclusién Digital e Im-
plementacion de Nuestra Estrategia ASG. Sequimos avanzando en el cumplimiento
de nuestro objetivo de capacitar al 100% de nuestras posiciones de liderazgo en ma-
teria ASG para 2025. Contamos con una Academia de Liderazgo, asi como planes de
carrera para ciertos niveles. Como parte de nuestro compromiso de fortalecer las ha-
bilidades digitales entre los empleados de primera lineq, 3,792 empleados de ventas
(95.13%) recibieron capacitaciéon en 2024, lo que marca un progreso significativo hacia
nuestro objetivo para 2025.

Segmentacion Grupos Total de horas Promedio
de horas
BB 47,459 25.91
Gen X 225,755 28.94
Grupo de edad
GenY 526,727 38.33
GenZ 498,055 106.65
) Hombres 723,331 39.23
Género
Mujeres 574,665 59.84
Alta direccion
(nivel minimo 33 1.65
Nivel gerencial vicepresidencia)
Alta direccion 768 5.53
Gerentes 7,149 71.84

* Datos teniendo en cuenta el 90% de cobertura.
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Estos indicadores se integraran
en los apartados correspondientes

NUmero de asistentes a
los cursos de formacion en
privacidad de datos Co0:

Empleados capacitados
en antisoborno y
anticorrupcién Coo:

10,638

REGISTROS REGISTROS

NUmero de horas de
formacién en privacidad
de datos y seguridad de la

NUmero de asistentes a
los cursos de formacidon
en ciberseguridad Coo:

LIDERAR CON EL EJEMPLO

Salud, seguridad y bienestar

informacién CoD:

30,085 40,594

REGISTROS HORAS

NUmero de horas de
formacién en
privacidad de datos CoD:

NUmero de horas de
formacién en
ciberseguridad oD

29,956 10,638

HORAS

HORAS

Derechos Humanos

Nuestra propuesta de valor para el colaborador

En Televisa buscamos crear una propuesta de valor
atractiva de beneficios y recompensas para nuestros
colaboradores, reconocemos que nuestros colaborado-
res son el corazén de nuestro éxito y son nuestro activo
mas valioso. Contar con el mejor talento nos permite
acelerar nuestro crecimiento, por lo que nos esforza-
mMos por ser una empresa atractiva para trabajar ofre-
ciendo salarios y beneficios competitivos.

Nuestra area de Recursos Humanos lleva a cabo un
programa de desarrollo de capital humano que inclu-
ye una Academia de Liderazgo, Programas de Lideraz-
go para Mujeres, Conexion entre Mujeres, Certificacion
de la Sociedad de Ingenieros de Telecomunicaciones
por Cable (SCTE) y Becas en la Universidad Tecnoldgica
Latinoamericana en Linea (UTEL).

Entendemos nuestro compromiso con la Responsabili-
dad Social y la Sustentabilidad no solo como un esfuer-
zo, sino como una parte central de nuestra estrategia
empresarial. En 2024 lanzamos el programa de Vision
Integral de Bienestar y Sustentabilidad, conocido como
VIBRA, que se basa en tres pilares:

« Calidad de vida: enfocados en la salud fisica y el
bienestar

» Responsabilidad Ambiental: enfocados en nues-
tros impactos ambientales

« Vinculo Comunidad-Empresa: enfocada en el sen-
tido de pertenencia, equidad y participacion co-
munitaria

A través de campanas y sesiones, promovemos la con-
cientizacion sobre salud fisica, mental y financiera.
Estos esfuerzos incluyen campafas de vacunacién y
anti-vapeo, e iniciativas de descanso activo. También
reforzamos una campafia de comunicacién interna
que cred un fuerte compromiso de los empleados con
el programa.

CONEXIONES RESILIENTES AL CLIMA

Didlogo con nuestros grupos de interés

VIBRA

« Cdancer de mama

- Pausas activas

+ Maeditaciéon

« Hdbitos financieros

« Preparacién para contingencias
« Salud postural

En Televisa, contamos con programas disefiados para
ayudar a los empleados a desarrollar y fortalecer sus
habilidades:

e Impulsa: incentiva la participacion de los colabora-
dores para mejorar los servicios, productos, procesos
y aplicaciones tecnolégicas que impacten en la ex-
periencia de nuestros clientes internos y externos.

« Premio a la excelencia: reconoce a los colaborado-
res que demuestran competencias sobresalientes
que reflejan y fomentan los valores institucionales.

e Circulo de mujeres: crea un espacio seguro para
intercambiar experiencias personales y laborales,
buscar la sanacion colectiva a través de la escucha
activa, autoconocimiento y el empoderamiento.

« Paneles con lideres: inspira el liderazgo femenino
con historias de éxito y modelos a seguir.

e Academia de Lideres: desarrolla las habilidades y
competencias de los lideres actuales y potencia-
les, promoviendo una cultura de liderazgo efecti-
va que impulse el rendimiento, la innovacion y el
alineamiento estratégico, mientras se fomenta el
compromiso y la motivacion de los equipos.

INCLUSION DIGITAL

Nuestra Comunidad

ANEXOS

Nuestra contribucién a los ODS

Programa de Liderazgo para Mujeres: proporciona
a las mujeres herramientas y capacidades valio-
sas para prepararlas para puestos ejecutivos. Este
programa, impartido a través de cursos y sesiones
en linea a través de Microsoft Teams, ofrece compe-
tencias como inteligencia emocional, comunicacion
efectiva, marca personal e influencia, autoconcien-
cia y autogestion, liderazgo efectivo y negociacion,
entre otras.

Conexion entre Mujeres: basado en el Programa de
Liderazgo de las Mujeres al mejorar aon mas las
habilidades de liderazgo y fomentar la participa-
cion activa de las mujeres en los roles de toma de
decisiones. Este programa promueve la igualdad
de géneroy su incorporacion dentro de la organiza-
cion, mediante la creacion de un entorno en el que
las mujeres puedan desarrollar plenamente su po-
tencial, acceder a oportunidades de crecimiento y
contribuir a la innovacién y el éxito empresarial.
Certificaciéon SCTE: proporciona al personal técni-
co una certificacion internacional de la Sociedad
de Ingenieros de Telecomunicaciones por Cable
(SCTE), lo que garantiza que estan capacitados en
los procedimientos y normas técnicas internacio-
nales para la instalacién de servicios de video por
cable, Internet y telefonia. Esta certificaciéon avala
la entrega efectiva y el correcto funcionamiento de
estos servicios.

Becas: promueve el desarrollo académico y profe-
sional al ofrecer becas a empleados con desempeiio
sobresaliente. El programa tiene como objetivo me-
jorar las habilidades y competencias, apoyar el creci-
miento personal, fomentar la retencion del talento y
contribuir al fortalecimiento de la organizacion.
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En Televisa, nuestro horario de trabajo estd establecido
dentro de contratos individuales, convenios colectivos y re-
glamentos internos de trabajo. Sin embargo, reconociendo
que la flexibilidad y la adaptabilidad son esenciales para
fomentar un entorno de trabajo productivo e inclusivo,
ofrecemos diferentes esquemas de trabajo disefiados para
satisfacer las diversas necesidades de nuestros empleados:

O

Presencial: El colaborador desarrolla sus
actividades en nuestras oficinas e insta-
laciones, donde cuenta con todos lo ne-
cesario para realizar sus actividades.

Trabajo remoto (hibrido): Este esque-
ma combinalasactividades de manera
presencial (60%) con el trabajo remoto
(40%). Actualmente, 4,883 de nuestros
colaboradores se encuentran en este
esquema, especialmente aquellos que
desarrollan actividades de escritorio.
Estas dareas incluyen Recursos Huma-
nos, Legal, Administracién y Finan-
zas, Operaciones y Tl, Experiencia del
Cliente, Calidad, Comercial, Servicios
de Campo, Seguridad de la Informa-
cion y Marketing.

Teletrabajo: En 2024, implementamos
la iniciativa de teletrabajo, ofreciendo
trabajo totalmente remoto para un
sector especifico de nuestras opera-
ciones. Actualmente 2,163 empleados
trabajan de manera remota en cum-
plimiento con la NOM-037-STPS-2023.
Este modelo es principalmente para el
personal del drea de Experiencia del
Cliente.

LIDERAR CON EL EJEMPLO

Salud, seguridad y bienestar

Derechos Humanos

Como parte de nuestra estrategia de empoderar a las
mujeres y siendo conscientes de que la mayoria consi-
dera como parte de su desarrollo la formacién de una
familia, buscamos brindarles oportunidades de desa-
rrollo profesional para que puedan permanecer y cre-
cer dentro de Televisa, beneficidndose de politicas de
apoyo como la licencia parental y las salas de lactan-
cia en nuestras instalaciones. En 2024, se concedieron
253 permisos remunerados por cuidados a cuidadores
principales, y 321 permisos parentales a cuidadores no
primarios. De conformidad con la normativa nacional,
las madres tienen derecho a 84 dias de licencia y los
padres a cinco dias. En el Anexo C €D encontrardn
mds detalle sobre nuestra oferta de beneficios.

Fuimos galardonados con el reconocimiento Em-
presas de Diez Plus, a través del cual el Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajado-
res (Infonavit) reconoce las empresas que demues-
tran compromiso con sus trabajadores generando
empleos de calidad y promoviendo el desarrollo
econdmico de nuestro pais. También recibimos el
reconocimiento de “Top Sales” de Fusion Web y fui-
mos nombrados “Outstanding Carrier Partner” para
el afo 2024, por Huawei.

SENTIDO DE PERTENENCIA

En Televisa nos esforzamos por crear un entorno en
el que las personas se sientan apreciadas por su
singularidad. Creemos que nuestro éxito se basa
en aceptar, celebrar y aprovechar nuestras diferen-
cias para cumplir nuestro propdsito.

Contamos con una politica de igualdad de oportu-
nidades, un protocolo para prevenir riesgos psico-
sociales, violencia laboral y un clima organizacional
favorable. Cualquier conducta indebida en contra
de estas politicas puede ser denunciada a través de
los canales de denuncia.

CONEXIONES RESILIENTES AL CLIMA

Didlogo con nuestros grupos de interés

EMPODERAR A LAS PERSONAS

Brindamos capacitacién a nuestros colaboradores
para prevenir conductas discriminatorias y de acoso
sexual a través de cursos enfocados en entornos la-
borales inclusivos, nuestro Cédigo de Etica, el Proto-
colo para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia La-
boral y sesiones sobre la NOM-035 (Factores de Ries-
go Psicosocial en el Trabajo). Para mas informaciéon
consultar el Anexo B. Oferta de Capacitacion CoO.

Nuestros programas de sentido de pertenencia nos per-
miten fortalecer a la organizacién al reconocer y pro-
mover los talentos Unicos de cada colaborador, inde-
pendientemente de su género, etnicidad, identidad
sexual, religién o edad.

Desarrollar y retener el talento femenino es uno de
nuestros compromisos al sentido de pertenenciq,
por lo que hemos desarrollado programas con gru-
pos interdisciplinarios para apoyar a las mujeres a
conseguir sus objetivos profesionales. Esto lo logra-

REPRESENTACION FEMENINA

INCLUSION DIGITAL
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mos a través del programa Conexién entre Muje-
res, lanzado en noviembre de 2024, que involucré
al 31% de las 879 empleadas invitadas.

« También promovemos el avance de las mujeres
en puestos gerenciales y de liderazgo, a través de
diferentes iniciativas, incluido el programa de Li-
derazgo Femenino, el cual lanzamos en marzo de
2024. Este programa llegé a 1,007 mujeres lideres,
incluidas jefas, supervisoras, gerentes, coordina-
doras y directoras, como parte de nuestros esfuer-
zos para garantizar una mayor representacion
femenina en los puestos de toma de decisiones y
los procesos de contratacion.

La capacitacién se brinda a través de la plataforma
Platzi y los seminarios web de Microsoft Teams, lo que
resulta en un promedio de 36 horas de capacitacion en
temas como inteligencia emocional, comunicacién efec-
tiva, marca personal e influencia, autoconciencia y au-
togestidn, liderazgo efectivo y negociacion, entre otros.

2024 2023

MUJERES (%) HOMBRES (%)  MUJERES (%) HOMBRES (%)
Altos ejecutivos (nivel minimo Vicepresidencia) 28.74 71.26 23.29 76.71
Directores y Directores Generales 22.4] 77.59 26.32 73.68
Gerencia 30.29 69.7 29.41 70.59
Operativos 34.70 65.30 35.52 64.48
Miembros del Consejo de Administracion 10.00 90.00 10.00 90.00
Porcentaje del total de promocién de colaboradores 39.43 60.57 28.20 71.80
Porcentaje de colaboradores en Tl/ingenieria 28.60 71.40 13.70 86.30
Porcentaje en posiciones de ventas 45.00 55.00 - -
Porcentojg de colaboradores en nuevas 42.69 57.31 4316 56.84
contrataciones
Porcentaje de colaboradores que abandonaron la 43.87 56.13 38.63 6137

empresda

Nota: El porcentaje de mujeres en puestos generadores de ingresos (ventas), asi como el porcentaje de mujeres en
puestos relacionados con STEM, se calculan a partir de una cobertura de datos del 10%.
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Salud, seguridad y bienestar

Derechos Humanos

Salud, seguridad v bienestar

SALUD, SEGURIDAD Y BIENESTAR

En Televisa, priorizamos la salud, la seguridad y el bien-
estar de nuestros empleados como fundamentales para
nuestra integridad operativa y éxito a largo plazo. Esta-
mos comprometidos a fomentar un entorno de traba-
jo seguro y saludable que promueva el bienestar fisico,
mental y emocional. A través de programas integrales,
medidas preventivas y capacitacion continua, nos ase-
guramos de que nuestros equipos cuenten con el apoyo,
la proteccion y el empoderamiento para prosperar, tanto
profesional como personalmente.

Cumplimos con todas las leyes mexicanas de salud y se-
guridad en el trabajo, asi como con los estdndares inter-
nacionales.

Nuestra estrategia de Seguridad y Salud en el Trabajo se
basa en los siguientes programas:

- Contar con un Plan de Bienestar anual que ayuda
a concientizar a los colaboradores de los riesgos en
SuUs operaciones.

- Apoyar con consultas en lineq, referentes al seguro
de gastos médicos mayores las 24 horas.

« Acceder a servicios médicos dentro de las instala-
ciones corporativas, asi como programas de capa-
citacion para identificar riesgos de trabajo y reducir
los incidentes operativos de salud y seguridad.

« Desarrollar programas enfocados en cuidar la ali-
mentacion, la salud mental y el manejo de estrés.
También tenemos campanas sobre prevencién de
adicciones, educacion financiera, ahorro personal y
salud financiera.

« Atender recorridos de las comisiones de Seguridad
e Higiene periédicamente en nuestras instalacio-

nes para detectar actos y condiciones inseguros.
Dichas comisiones también se encargan de coordi-
narse con las dreas responsables para mitigar esos
riesgos y los resultados del avance de los recorridos
se verifican anualmente, dando cumplimiento a la
NOM-019-STPS-2011.

« Sesiones de capacitacion programadas sobre di-
versos temas de salud y seguridad, incluido el uso
adecuado de equipos de proteccion personal, ries-
gos de los sistemas eléctricos, seguridad vial y mas.

« Campana de bienestar CHKT, en colaboracién con el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

+ Campanas de vacunaciéon contra enfermedades es-
tacionales.

De acuerdo con nuestro sistema de gestion, en 2024 no
se registraron enfermedades profesionales, ni falleci-
mientos, y sélo 2 accidentes laborales con consecuencias
significativas.

« Realizamos inspecciones periédicas de nuestras
instalaciones a través de las comisiones de Seguri-
dady Salud, que se encargan de identificar los ries-
gos en coordinacién con las dreas responsables.
Los avances y resultados de las inspecciones se
verifican anualmente, en cumplimiento a la NOM-
019-STPS-2011.

« Se llevan a cabo cursos de capacitacion progra-
mados sobre diversos temas de salud y seguridad,
como el uso adecuado de equipos de proteccidon
personal, riesgos de los sistemas eléctricos y segu-
ridad vial, entre otros.

« Campana de bienestar CHKT, en colaboracién con
el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

CONEXIONES RESILIENTES AL CLIMA

EMPODERAR A LAS PERSONAS

Didlogo con nuestros grupos de interés

INCLUSION DIGITAL

Nuestra Comunidad

ANEXOS

Nuestra contribucién a los ODS

2024 2023 2022
NUmero de Tasa de Nl’Jm(lero NUmero de Tasa de NUmgro NUmero de Tasa de NUmgro
. . de dias . . de dias . . de dias
accidentes| ausentismo . accidentes| ausentismo . accidentes| ausentismo .
perdidos perdidos perdidos
Total 94] 130.61 33,960 1,541 206.9 | 53,794 2,051 50.99 13,258

Para efectos de este informe, la informacion de la tabla anterior sobre los datos de salud y seguridad para los
afos 2022y 2023 se recalculd utilizando la metodologia de 2024.

Nota: Para el indicador de accidentes, este afio estamos considerando el numero total de casos de lesiones ocupa-
cionales registrables. Para el indicador de dias perdidos, incluimos el numero total de dias perdidos por accidentes de
trabajo con licencia médica y enfermedades profesionales, dividido por el numero total de horas trabajadas. La tasa
de ausentismo se calcula como se muestra en la siguiente tabla. Ademds, como parte de nuestras mejores practicas
de presentacion de informes, a partir de este afo, desglosaremos algunos indicadores de salud y seguridad de acuer-

do con la siguiente tabla.

Indicador Descripcion Dato
NUmero total de accidentes laborales Casos de riesgo dg trabajo collﬁcqldos por el IMSS (ST-7) con
. : resultado de incapacidad, que resultd en incapacidad temporal o 941
con lesiones registrables
permanente.
Tasa de lesiones ocupacionales NUmero de accidentes de trabajo registrables / NUmero de horas 312
registrables trabajadas x 200,000 ’
Indice de frecuencia de accidentes NuUmero total de accidentes de trabajo con licencia médica / 0.006
laborales NuUmero total de horas de trabajo anuales x 200.000 ’
Horas anuales trabajadas NuUmero de horas trabajadas por todas las unidades de negocio 60,141,780
Total de horas perdidas por Total de dias de incapacidad generados por accidente y/o
. . 33,960
ausentismo enfermedad profesional
Tasa total de ausentismo NuUmero total de dias per,d|dos por cuoqu|e[ causa / NUmero total 130.6]
de dias laborables al afio
) . NuUmero total de dias perdidos por accidentes de trabajo con
Dias perdidos/Tasa.de graueeeElEetees licencia médica y enfermedad profesional / NUmero total de 0.0005

en la definicién de la OIT)

horas trabajadas
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Salud, seguridad y bienestar

CONEXIONES RESILIENTES AL CLIMA

Derechos Humanos

Humanos

Como signatarios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas desde 2016, y apegados a los principios de la Car-
ta Internacional de Derechos Humanos, asi como los es-
tdndares laborales descritos en la Declaracion de la Or-
ganizacion Internacional del Trabajo sobre Principios y
Derechos Fundamentales en el Trabajo, en Televisa con-
sideramos los Derechos Humanos como una prioridad de

la compania. Adicional nos regimos por los Diez Princi-

pios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Las empresas deben
apoyar y respetar la
proteccion de los Derechos
Humanos proclamados
internacionalmente; y

PRINCIPIO 1

garantizar que no sean
complices de violaciones
de los Derechos Humanos.

PRINCIPIO 2

También nos regimos por los demds principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas y nos comprometemos
a incorporarlos a nuestra estrategia, cultura y acciones
diarias. Obtenga mads informacion en nuestra Declara-

cién sobre los 10 Principios del Pacto Mundial

Toda persona que trabaje para o en nombre de Televi-
sa es responsable de mantener este compromiso, que
también estd incluido en nuestro Cédigo de Etica.

LIBERTAD DE ASOCIACION

En Televisa, creemos que fomentar una empresa resiliente comienza con un didlogo
abierto y una retroalimentacion bidireccional con nuestra fuerza laboral. Respetamos el
derecho de libertad de asociacion de nuestros colaboradores y nos aseguramos de que
ninguna persona se enfrente a represalias o consecuencias negativas por ejercer este
derecho. A través de la colaboracion continua con los sindicatos en las regiones donde
operamos, nuestro objetivo es fortalecer la resiliencia operativa promoviendo el bienes-
tar de los empleados y manteniendo relaciones laborales duraderas y productivas.

Nuestro Cédigo de Etica describe claramente nuestro compromiso con la libertad de
asociaciéon, y mantenemos relaciones laborales constructivas con los sindicatos que re-
presentan a nuestra fuerza laboral.

Para brindar mds transparencia, revelamos que el 100% de nuestro personal operativo
relacionado con la red estda cubierto por un acuerdo de negociacién colectiva.

EMPODERAR A LAS PERSONAS

Didlogo con nuestros grupos de interés

2024 % 2023 % 2022 %
Total de empleados 28,038 100 32,932 100 36,999 100
Empleados 10,375 37 1974 36 12580 34

sindicalizados

A finales de 2024, el 37% de toda nuestra fuerza laboral estaba sindicalizada. Esto
considera nuestra fuerza laboral operativa y administrativa.

En Televisa seguiremos trabajando por el bienestar de nuestros colaboradores, reite-
rando nuestro compromiso de ofrecer condiciones laborales adecuadas, respetando sus
Derechos Humanos y colectivos, y continuando promoviendo el sentido de pertenencia.

2024 2023 2022

INCLUSION DIGITAL ANEXOS

Nuestra Comunidad Nuestra contribucién a los ODS

DERECHOS LABORALES

En linea con nuestro compromiso con la igualdad de oportunidades, Televisa mantiene
una postura de cero tolerancia hacia la discriminacion, el acoso, la intimidacién y/o la
violencia en el lugar de trabajo. Condenamos todas las formas de trabajo forzoso u
obligatorio, la trata de personas y defendemos los derechos y obligaciones de nues-
tros empleados. Nuestros procesos de reclutamiento y seleccién estdn disefados para
garantizar el pleno cumplimiento de las leyes laborales aplicables, incluida la correcta
ejecucion de los contratos de trabajo.

Nuestro Protocolo para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia en el Lugar de Trabajo
establece procedimientos claros para denunciar, investigar y resolver incidentes de aco-
so laboral, acoso sexual y/o violencia en el lugar de trabajo. Esto se aplica a todos los
empleados, independientemente de su funcidn, jerarquia, género o etnia/nacionalidad.

El Protocolo para la Prevencion, Tratamiento y Erradicacion de la Violencia Laboral con-
tiene las siguientes figuras:

COMITES
LOCALES
REGIONALES

COMITE
CORPORATIVO

PERSONA

CONSEJERA

72

Porcentaje de empleados sindicalizados 37.00 36.36 34.00

Durante los Ultimos tres anos, debido a nuestra colaboracion continua con los em-
pleados y los sindicatos, la empresa no ha registrado huelgas ni cierres.

Conformado por las
dreas de Auditoria
Interna, Relaciones
Laborales, Juridico

Laboral, Cumplimiento
y Comunicacién
Interna.

Conformado por las
figuras: Coordinador,
Consejero, Secretario,
y Representantes, de
manera equitativa por
hombres y mujeres.

Es el primer contacto
para asesorar a la
presunta victima
sobre vias, instancias,
y mecanismos para
la atencidn de acoso
laboral, acoso u
hostigamiento sexual
y/o violencia laboral.
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Gestion del capital humano Salud, seguridad y bienestar Derechos Humanos Didlogo con nuestros grupos de interés Nuestra Comunidad Nuestra contribucion a los ODS

El procedimiento de denuncias internas en casos de acoso laboral y/o
violencia laboral se rige por las siguientes directrices:

Consejero
Consejero y Comite Consejero
Consejero ) Corporativo e
- Realiza la y Comite

Denunciante

« Salvaguardar al + Atienden las Corporativo

investigacion

RECEPCION + Através de ) AU B i correspondiente DEFINICION el felaidfals . Se establecen
DE DENUNCIA J| - denuncias@izzimx At . Asegurar la y realiza las DE ACCIONES [ d¢t<os° sanciones
confidencialidad entrevistas a - Dictan entre aplicables

+ denuncias@televisa.com.mx

Mantenemos lineas de comunicacién abiertas y confidenciales, incluido
nuestro sistema de denuncias, que permite a todos los empleados denun-
ciar de forma anénima cualquier conducta que viole nuestros principios.
Todos los reportes son gestionados por nuestra drea de Auditoria Interna
y son canalizados a las dreas correspondientes para su resolucion. Los
denunciantes estan protegidos durante todo el proceso, lo que garantiza
un mecanismo seguro que fomenta relaciones de trabajo sélidas y un
clima organizacional positivo.

En 2024 se recibieron un total de 371 denuncias relacionadas con discri-
minacion o acoso a través de nuestros canales de denuncias. De estos,
81 procedieron a la revisidn, mientras que 159 aun estan bajo revision.
Todos los casos fueron tratados por Auditoria Interna y remitidos a los
resolutores apropiados, garantizando la confidencialidad, la proteccion
del denunciante y la prevencion de cualquier forma de represalia. Des-
pués de una evaluacién exhaustiva de cada caso, se adoptaron medidas
apropiadas para las quejas fundamentadas, que iban desde sanciones
administrativas y advertencias hasta, en algunos casos, la terminacién

de la relacién laboral. Para obtener mds informacién, vaya a la seccién

Sistema de denuncias CoD.

de la denuncia
proporcionada

todos y cada uno
de los posibles
involucrados

otras medidas
que tiendan a la
proteccion de la
presunta victima

CAPACITACION

Elrespeto a los Derechos Humanos es una obligacién para todas las empresas,
y estamos comprometidos a permear esta cultura en toda nuestra operacién.
Durante 2024, incorporamos el tema de los Derechos Humanos a nuestro por-
tafolio estratégico de riesgos, como parte de un riesgo mdas amplio en ma-
teria de gestion del capital humano, con el que buscamos establecer planes
y programas para fortalecer este compromiso con el respeto a los Derechos
Humanos.

Los cursos de capacitacion impartidos a los empleados abarcan los siguientes
temas: anticorrupcién, atencién a clientes con discapacidad, Cédigo de Etica,
espacios de trabajo inclusivos, proteccion de datos personales y el Protocolo
para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia Laboral, entre otros. Ademds,
impartimos capacitacién en sustentabilidad en toda la empresa, con los De-
rechos Humanos como uno de los temas mds importantes. Creemos que crear
conciencia brinda a nuestros empleados el conocimiento y las herramientas
para identificar y abordar estos problemas de manera efectiva. Asimismo, en
linea con nuestro compromiso con los Derechos Humanos, destacamos la vio-
lencia laboral como un factor clave evaluado bajo la Norma Oficial Mexicanag,
NOM-035 sobre Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo. Este problema
estd sujeto a un proceso interno de revision, supervision y seguimiento para
su resolucion.

Indicador clave

Métrica

« Emiten reporte
de cierre

2024

Principios de
la formacion
empresarial
responsable

NuUmero de
empleados
capacitados

Anticorrupcion 30,010

Atencidn a clientes con discapacidad
709

Cédigo de Etica 8,841
Espacios de trabajo inclusivos 6,884
Proteccion de datos personales 10,638

Protocolo para Prevenir, Atender y
Erradicar la Violencia Laboral 28

Empleados
capacitados
en conducta
empresarial
responsable y

Derechos Humanos
a través del Curso

de Principios

Empleados
capacitados

31,884 registros Unicos

Empleados

capacitados 86%
Horasde 39941
formacién

Empleados activos al cierre de 2024
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Gestion del capital humano

A At S T A S AVRE
/ bienestat Derechos Humanos

Didalogo con nuestros grupos de interés

grupos de interés

En el mundo globalizado de hoy, moldeado por rapidos
cambios tecnoldgicos cobra suma importancia com-
prender los riesgos y oportunidades, tanto en negocios
como en avances tecnoldgicos y temas ASG. Esto es
fundamental para que la Compafia evalue su impacto,
tanto para el logro de sus objetivos como organizacion
como para cada uno de nuestros grupos de interés.

Por lo anterior, es trascendental mantener un didlogo
constructivo, abierto y constante con nuestros grupos
de interés, con la finalidad de intercambiar informacion,
comprender sus intereses, necesidades y expectativas,
asi como evaluar sus percepciones y nivel de satisfac-
ciéon con su implicacion dentro y fuera de la Compania.
Esto fortalecerd nuestra capacidad para abordar sus in-
quietudes. Como parte de nuestros esfuerzos de comu-
nicacion con los grupos de interés, hemos actualizado
nuestro andlisis de materialidad. Este proceso identifi-
ca tanto a las partes interesadas internas (empleados,
ejecutivos, miembros del Consejo de Administracién)
como a las partes interesadas externas (clientes, pro-
veedores, sindicatos, ONG), y considera sus perspecti-
vas. Esta informacién son datos clave para nuestra es-
trategia ASG. Para obtener mds informacion, consulte
la seccidén Andlisis de materialidad

Para potenciar la comunicacién, participamos en dife-
rentes foros y eventos, en los cuales compartimos expe-
riencias y tenemos la oportunidad de hacer networking
con proveedores y otras empresas a nivel mundial. Al
contar con diversos medios de comunicacion, podemos
tener contacto con nuestros grupos de interés desde
nuestro sitio web corporativo, donde cualquier perso-
na puede acceder a conocer la informacién publica de
la empresa, plataformas de redes sociales, teléfonos
fijos, nuestra linea de denuncias; centros de atencién

al cliente fisicos, y virtuales (teléfono y mensajeria), y
plataformas internas correo electrénico, publicaciones
impresas (banners, posters y roll ups), politicas corpora-
tivas, Cédigo de Etica, asi como la Intranet corporativa,
entre otros.

Nuestras interacciones con los grupos de interés se ba-
san en nuestro Cédigo de Etica, que nos guia para ac-
tuar de acuerdo con los valores y principios de la orga-
nizacion. Clasificamos cada relacién con los grupos de
interés segun el nivel de colaboracion y la facilidad de
comunicacion:

Alto nivel de colaboraciéony
sinergia, lo que permite un
mejor rendimiento.

Nivel moderado de
colaboracion que permite
la resolucidn respetuosa de
problemas.

CORDIAL

Bajo nivel de colaboracion.
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Nuestra contribucién a los ODS

Grupos de Empleados Accionistas Proveedores y/o socios Clientes Sindicatos ONGs y comunidad Consejo de administracion
interés comerciales
La fuerza laboral de la Personas que consideran Suministran bienes y servicios  Organizaciones, instituciones Organizaciones de trabajadores que Personas que viven en las zonas El maximo érgano de gobierno
Compaiiia, el cual es la empresa como una a la empresa y estdn o personas que compran los desempefien un papel clave en la donde opera la empresa y estdn de una empresa. Sus funciones
el corazon del éxito de oportunidad de negocio, interesados en relaciones productos y/o servicios de la defensa y promocién de los intereses interesadas en el impacto social y incluyen la direccion y gestion,
nuestro negocio y lo que ayuddndonos a ampliar comerciales estables y Compafiia y buscan calidad de sus miembros, especialmente ambiental de nuestras actividades.  la supervision, la toma de
nos permite acercar a la nuestra comprension de lo justas alineadas con el y valor. Esto nos motiva a en dmbitos como el desarrollo Pueden ejercer presién para que decisiones. El consejo aporta
gente a lo que mds le que consideran rentable a cumplimiento regulatorio. innovar nuestros productos y econdmico, laboral, social y profesional, la empresa establezca acciones conocimiento colectivo y
o importa. El trabajo de cada  largo plazo. Involucrados Buscamos construir una servicios. A través del didlogo alinedndose con los principios y valores  sustentables y son los que representa los intereses de los
Descripcion uno de ellos nos permite en nuestro andlisis de cadena de suministro podemos entender el nivel de establecidos en nuestro Cédigo de proporcionan la licencia social para  accionistas, lo que nos permite
cumplir con los objetivos materialidad. sustentable, que constituye satisfaccién de los clientes a Etica. A través del dialogo continuo, operar, en lo que nos enfocamos fortalecer la gobernanza
ASG. una parte importante de través de encuestas y andlisis trabajamos en colaboracién para para contribuir conjuntamente al interna.
nuestras emisiones de de mercado. apoyar el bienestar de nuestra fuerza cierre de la brecha digital.
alcance 3y es esencial para laboral a través de la actualizacion de
la continuidad de nuestras los contratos colectivos de trabajo.
operaciones.
« Intranet corporativa « Pdgina web corporativa « Portal de proveedores o Pagina web « Comunicacién directa con Recursos « Pdgina web corporativa » Redes sociales
» Politicas y cédigos » Redes sociales « Comunicacion directa con » Aplicacion movil Humanos » Eventos « Pdgina web corporativa
. Cédigo de Etica « Informes trimestrales el drea de Compras o Teléfono de atencién a « Convenios colectivos « Programas filantrépicos « Comités corporativos
» Sistema de denuncias + Informe anual » Correo electrénico clientes » Correos » Fundacion Televisa » Encuesta de materialidad
Canal de « Redes sociales . Formg 20-F . Teléfono . antros de atencién al o Llamadas o « Redes sociales o
S o Campanas de » Boletines de prensa » Cdédigo de Conducta de cliente » Encuesta de materialidad » Encuesta de materialidad
comunicacién RN - . o
comunicacion interna « Encuesta de materialidad proveedores + Avisos de privacidad

o Encuesta de
materialidad

o Cuestionarios KYC
« Sistema de denuncias
o Encuesta de materialidad

« Redes sociales

« Encuestas de productos y
servicios

o Encuesta de materialidad

Tipo de
comunicacion

Constructivo

Cordial

Cordial

Cordial

Constructivo

Cordial

Cordial

Pilar de la
estrategia ASG

Empoderar a las personas /
Inclusién digital

Liderar con el ejemplo

Liderar con el ejemplo /
Empoderar a las personas

Inclusion digital / Liderar con el

ejemplo

Empoderar a las personas / Inclusién
digital

Inclusion digital / Conexiones
resilientes al clima

Liderar con el ejemplo

Tema material
prioritario

Satisfaccién del cliente
Gestién del talento
Salud y seguridad

Privacidad de datos
Etica y anticorrupcion
Gobierno corporativo

Etica y anticorrupcién
Datos personales
Derechos Humanos

Inclusién digital
Satisfaccién del cliente
Ciberseguridad

Derechos Humanos
Gestién del talento
Salud y seguridad

Inclusién digital

Gestidén de riesgos

Riesgos y oportunidades del cambio
climdtico

Ciberseguridad
Gestién de riesgos
Gobierno corporativo

Riesgo asociado

Aumento de los conflictos
laborales en México

Condiciones econémicas y
politicas en México y otros
paises

Pérdida de transmision que
causa la interrupcién del
negocio

Gestién de datos y privacidad

Aumento de los conflictos laborales en
México

Condiciones econédmicas y politicas
en México y otros paises

Cambios en las leyes y
regulaciones mexicanas y
estadounidenses.

ODS al que
contribuye

e Salud y bienestar
6 Igualdad de género

9 Trabajo decente y
crecimiento econdmico

@ Paz, justicia e
instituciones sdélidas

m Alianzas para lograr los
objetivos

m Ciudades y comunidades
sostenibles

@ Accion por el clima

9 Salud y bienestar

9 Industria, innovacién e
infraestructura

@ Producciéon y consumo
responsables

9 Salud y bienestar
9 Igualdad de género

@ Trabajo decente y crecimiento
econémico

m Alianzas para lograr los objetivos

Q Hambre cero
e Educacion de calidad
@ Reduccién de las desigualdades

Alianzas para lograr los
objetivos

@ Paz, justicia e instituciones
sélidas

m Alianzas para lograr los
objetivos
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Nuestra Comunidad

FUNDACION TELEVISA

En Fundacion Televisa, nuestra mision es apoyary forta-
lecer el compromiso de Televisa de fomentar la prosperi-
dad, la igualdad y la sustentabilidad en nuestras comu-
nidades. Al aprovechar las fortalezas Unicas de Televisa
con su amplio alcance en los medios, plataformas in-
fluyentes y poderosas redes, maximizamos nuestro im-
pacto en la educacion, la cultura, el emprendimiento, la
salud y la proteccion del medio ambiente.

En 2024, esta sinergia estratégica empoderd a mds de
931,325 nifios, jévenes y adultos en México y Estados
Unidos, con una inversién de mas de MXN 327 millones 'y
la colaboracién de 388 aliados que comparten nuestra
vision de cambio con impacto. Durante las Ultimas dos
décadas, Fundacion Televisa ha beneficiado a mas de 14
millones de personas, lo que refleja nuestro compromi-
so a largo plazo con la creacién de oportunidades y la
transformacion de vidas.

Impacto cultural a través de una exposicidn estratégica

Las iniciativas culturales de Fundacion Televisa llegan
a personas de todas las edades y comunidades, invo-
lucrando a las audiencias a través de acciones locales,
plataformas digitales y espacios medidticos. En 2024,
presentamos con orgullo Mexichrome: Fotografia y co-
lor en México en el Museo del Palacio de Bellas Artes,
una exposicion anunciada por primera vez en nuestro
informe de 2023 y que cobrd vida en 2024.

Con mas de 159,000 visitantes, la exposicion demostrd
el impacto cultural y el legado de Fundacién Televisa.
Para extender esta experiencia mds alld del museo, la
lanzamos en linea a través de FotograficaMx, llegando
a mds de 60,000 visitantes digitales y reforzando aun
mdads nuestro compromiso con la preservacion cultural.

PROGRAMAS DE DESARROLLO COMUNITARIO

Plataforma de codificacion Cuantrix

Apoyamos a mds de 73,338 estudiantes de escuelas
publicas, 4,576 maestros e instructores y 605 escuelas
primarias de todo México en nuestra plataforma Cuan-
trix para aprender habilidades bdsicas de codificacion
(cuantrix.mx)

Iniciativa STEM Tecnolochicas

Duplicamos el numero de niflas de secundaria que par-
ticiparon en las actividades STEM de Tecnolochicas, lle-
gando a 24,695 nifas en México y Estados Unidos.

Becas “Bécalos”

Otorgamos 44,142 becas durante el curso 2024-2025
mediante el programa Bécalos, lo que eleva el total a
594,838 becas otorgadas en los Ultimos 19 afos. Béca-
los se enfoca en apoyar a quienes mds lo necesitan a
través de programas que promueven la empleabilidad,
la educaciéon STEM, el aprendizaje del inglés, la movili-
dad internacional y la excelencia académica. Ademds,
se asignaron becas a programas para jovenes talento-
sos, con 5,348 especificamente designados para muje-
res que buscan carreras STEM.

Programa de emprendimiento POSIBLE

A través de nuestro programa POSIBLE, 15,320 empren-
dedores recibieron apoyo para desarrollar sus mode-
los de negocio. En general, en 2024, POSIBLE impacté
a 31,878 participantes desde la Convocatoria Nacional
de Propuestas hasta campamentos de capacitacion en
linea o presenciales.

CONEXIONES RESILIENTES AL CLIMA

EMPODERAR A LAS PERSONAS

Didlogo con nuestros grupos de interés
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Iniciativas para la primera infancia Empieza Temprano
Desde que comenzé el programa en 2016, hemos lle-
gado a un total de 703,585 personas, incluidos padres,
cuidadores y profesionales que trabajan con nifios des-
de el nacimiento hasta los cinco afos. Esta cifra incluye
320,737 nuevos beneficiarios agregados en 2024, lo que
fortalece nuestra misién de transformar vidas desde los
primeros anos.

Valores - valorama.mx

Este ano, lanzamos Valorama, introduciendo herramien-
tas de inteligencia artificial para 5,600 profesores que
crearon mds de 1,700 actividades, el 80% de las cuales
fueron descargadas. Al usar Valorama, los educadores
ahorran tiempo en la creacién de planes de lecciones ali-
neados con los planes de estudio oficiales del gobierno.

Gol Por México

En 2024 celebramos nuestro 20 aniversario. Hemos
transformado 13,221 goles en acciones concretas en los
campos en salud, educacion, vivienda, apoyo a las mu-
jeres, iniciativas ambientales y la asistencia comunita-
ria. Este afo, los goles anotados en la Liga MX nos per-
mitieron impactar positivamente a 36,841 personas.

Iniciativas culturales

Mexichrome: Fotografia y Color en México, un evento
con gran significado cultural, se exhibié en el Palacio de
Bellas Artes. Se anuncid inicialmente en nuestro informe
de 2023 y se hizo realidad en 2024, atrayendo a 159.000
visitantes. Ademds, tras el éxito de Mexichrome, conti-
nuamos nuestro compromiso cultural en el 22° Festival
Internacional de Cine de Morelia presentando a Ismael
Rodriguez, un cineasta A.TM. alcanzando los 70,000 es-
pectadores. También se proyectaron las obras de Maria
Candelaria y Dos tipos de cuidado.

RECONOCIMIENTOS

e Bécalos: Este ano, Bécalos recibié el premio Com-
partir 2024 del Centro Mexicano para la Filantro-
pia (Cemefi) en la categoria Suma de Voluntades.
Este reconocimiento honra a los programas que
movilizan tiempo, talento y recursos para lograr
beneficios sociales.

e Cuantrix: Por quinto ano consecutivo, Cuantrix fue re-
conocida por su colaboracion con la Autoridad Edu-
cativa Federal en la Ciudad de México. Durante este
periodo, se realizaron mas de 23,000 sesiones forma-
tivas, beneficiando a mas de 300,000 estudiantes.

« POSIBLE: Fundacion Televisa y Fomento Social Ci-
tibanamex obtuvieron el segundo lugar en los
Premios Impacto+ de la Red de Impacto. Ademas,
Fundacion Coppel seleccioné a POSIBLE como im-
plementador de proyectos destinados a fomentar
el emprendimiento juvenil.

- Tecnolochicas: El programa fue galardonado con
el premio Inspiring Programs in STEM 2024 de la
revista Insight Into Diversity. Este premio destaca
nuestra dedicacién a inspirar a las nifias y mujeres
jovenes latinas a seguir carreras en ciencia, tecno-
logiaq, ingenieria y matematicas.

Al aprovechar responsablemente los medios de comuni-
cacioén, el talento, las alianzas y los activos financieros,
los esfuerzos liderados por Fundacién reflejan el com-
promiso de la compafia con las iniciativas ambientales
y sociales. Tenemos la intencién de hacer una contribu-
cion estratégica a la construccion de una sociedad mas
empoderada, prospera y democrdtica donde todas las
personas tengan una plataforma para tener éxito. Para
mds informacién, consulta el informe de Fundacién Te-
levisa 2024. Fundacién Televisa 2024 €0,
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PROSPERIDAD HUMANA

En 2024, Fundacidn Televisa reportd un crecimiento sig-
nificativo en el impacto de nuestros programas y des-
tacéd cdmo aprovechamos los medios establecidos de
Televisa para impulsar un cambio significativo y du-
radero. Con un fuerte compromiso con quienes mdads lo
necesitan, logramos una diferencia tangible en la vida
de 931,325 nifos, jovenes y adultos en México y Estados
Unidos, invirtiendo mds de MXN 327 millones en alian-
za con 388 aliados.

Seguimos innovando en educacién, cultura, empren-
dimiento y proteccion del medio ambiente, ofreciendo
plataformas que empoderan a cientos de miles de per-
sonas para mejorar sus vidas, transformar sus comuni-
dades y contribuir a un futuro mds sustentable.

Nuestra estrategia de impacto combina el poder de las
plataformas de medios de Televisa, las herramientas
digitales avanzadas, los recursos financieros y la par-
ticipacion directa de la comunidad para maximizar el
alcance y la efectividad.

Nuestros programas de sustentabilidad estan disena-
dos para apoyar 14 de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas.

En 2024, generamos mds de 64.6 millones de impresio-
nes digitales y 44,961 impactos televisivos, llegando a
mds de 36.5 millones de personas a través de emisiones
televisivas. Ademds, apoyamos a instituciones y orga-
nizaciones de terceros mediante campanas de comu-
nicacion a través de los canales de medios de Televisa.

LIDERAR CON EL EJEMPLO

Salud, seguridad y bienestar

Derechos Humanos

PARTICIPACION Y APOYO DE LA COMUNIDAD

Los programas de Fundacién Televisa apoyan a las per-
sonas en cada etapa de la vida, ayuddndolas a ampliar
sus oportunidades, fortalecer sus comunidades y mejo-
rar su bienestar.

« Desarrollo infantil temprano: A través del progra-
ma Empieza Temprano, apoyamos el desarrollo in-
tegral de los ninos de 0 a 5 anos. Sensibilizamos a
las familias sobre su papel vital como cuidadores
y proporcionamos herramientas basadas en evi-
dencia cientifica. Con mas de 23 anos de experien-
cia, continuamos promoviendo sociedades mas
equitativas y justas fomentando conversaciones
en torno a valores, habilidades socioemocionales
y vida saludable, construyendo comunidad a tra-
vés de medios tradicionales y digitales.

« Competencias digitales y sentido de pertenencia:
En Cuantrix, promovemos la educacidon en ciencias
de la computacion, permitiendo que nifos y jove-
nes desarrollen competencias clave que amplien
las oportunidades laborales y mejoren su calidad
de vida.

« Ninas en STEM: Tecnolochicas alienta a las ninas y
mujeres jovenes a explorar carreras STEM al pro-
porcionar herramientas, tutoria e inspiracion para
perseguir sus objetivos profesionales en cienciq,
tecnologiaq, ingenieria y matematicas.

« Equidad educativa y empleabilidad: El programa
Bécalos promueve la equidad educativa mediante
el apoyo a estudiantes de bajos ingresos y el forta-
lecimiento del personal docente. También fomenta
la empleabilidad de los jovenes a través de la capa-
citacion técnica y de habilidades blandas y apoya a
las mujeres para que sigan carreras en STEM.

CONEXIONES RESILIENTES AL CLIMA
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« Emprendimiento e innovacion: En POSIBLE, cree-
mos en el poder del emprendimiento para trans-
formarvidas. Este programa brinda oportunidades
para desarrollar ideas de negocios, crear empleos
sustentables y apoyar el crecimiento a largo plazo.

« Impacto social a través del deporte y la solidari-
dad: Gol por México, creada en alianza con GNP
Seguros, transforma goles en la cancha de fitbol
en acciones de la vida real en educacion, salud,
vivienda, cuidado del medio ambiente y apoyo a
la comunidad. En 2024, celebramos con orgullo 20
anos de impacto, habiendo convertido 13,221 obje-
tivos en beneficios tangibles para quienes mas lo
necesitan. Solo este ano, gracias a los goles ano-
tados en la Liga MX, impactamos positivamente a
36,841 personas.

Paralelamente, Nuestras Alas, una iniciativa conjunta
con Club América, brinda apoyo en dreas clave como
la educacion, la salud, el sentido de pertenencia, la
proteccion del medio ambiente y la ayuda en casos de
desastres naturales, llegando a las poblaciones mas
vulnerables.

Si bien persisten los desafios, en Fundacién Televisa
continuamos innovando y colaborando con nuestros
socios para fomentar una sociedad mds equitativa e
inclusiva.

« Preservacion cultural: A través de FotograficaMx y
el Departamento de Artes Visuales de Fundacién
Televisa, preservamos, valoramos y compartimos
la riqueza cultural de México. Nuestra colecciéon y
archivo promueven la conservacién del patrimonio,
la investigacion histérica y la produccién de obras
tanto artisticas como documentales.

AYUDA EN DESASTRES NATURALES:
NUESTRAS ACCIONES EN APOYO A GUERRERO
TRAS EL HURACAN OTIS

En respuesta a la devastacion causada por el huracdn
Otis en 2023 en Guerrero, continuamos nuestro apoyo
en 2024 a través de las siguientes acciones:

- Entregamos paquetes de alimentos a familias
afectadas por huracanes e inundaciones; en cola-
boracién con otras fundaciones, ayudamos a mds
de 45,000 personas vulnerables afectadas por de-
sastres climaticos, con una inversion de MXN8.8
millones.

« Reconstruccion de viviendas: En colaboracion con
otras organizaciones, estamos reconstruyendo y
reparando 380 viviendas en las comunidades gue-
rrerenses de Coyuca de Benitez y Medianitos Perros
de Aguaq, beneficiando a 1,896 personas.

+ Aulas de medios de comunicacion para escuelas
publicas: Hemos instalado tres aulas de medios de
comunicacion con computadoras y acceso a inter-
net, beneficiando a 1,643 estudiantes y 127 maestros
en Guerrero.

=

nNn

: |
TELEVISA INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2024

77




INTRODUCCION

Gestion del capital humano

LIDERAR CON EL EJEMPLO

Salud, seguridad y bienestar

Sostenible

CONEXIONES RESILIENTES AL CLIMA

Derechos Humanos

EMPODERAR A LAS PERSONAS

Didlogo con nuestros grupos de interés

INCLUSION DIGITAL

Nuestra Comunidad

ANEXOS

Nuestra contribucién a los ODS

Objetivos de Desarrollo

En Televisa, contribuimos a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (ODS) para lograr dismi-
nuir aquellos problemas que aquejan al planeta, al medio ambiente y a la sociedad. Trabajamos arduamente de
manera interna con nuestros colaboradores y de manera externa con nuestros aliados y empresas asociadas para
realizar actividades que impacten de manera directa e indirecta a reducir la pobreza, la desigualdad y los impactos
daninos al medio ambiente. Queremos construir sociedades mds equitativas mediante la colaboracién en iniciati-
vas para empoderar a las personas, a través de programas que les permitan superarse y lograr una mejor calidad
de vida. De igual forma buscamos innovar y acercar las nuevas tecnologias a comunidades alejadas y de bajos
recursos para contribuir a reducir el rezago educativo y tecnoldgico.

Pilar ODS

1. 13 ACCION
. POREL CLIMA
Conexiones
resilientes al
clima:
Conectamos

a la sociedad
fortaleciendo la
tecnologia de 12 PRODUCCION

i - Y CONSUMO
comunicacion RESPONSABLES
resiliente al clima.

O

Objetivo

Iniciativas

|dentificamos los riesgos y las oportunidades mds relevantes en temas ASG y de ello determinamos la implementa-
cion de algunas iniciativas. Nuestros siete ODS prioritarios estdn directamente relacionados con nuestra estrategia
de sustentabilidad. Educacién de calidad (4); Igualdad de género (5); Trabajo decente y crecimiento econémico (8);
Industria, innovacién e infraestructura (9); Produccién y consumo responsables (12); Accién por el clima (13), y Paz,
justicia e instituciones sélidas (16); representan nuestras mayores oportunidades para crear valor compartido y ha-
cer una contribucioén significativa. Nuestra contribucion a los ODS se detalla en el Anexo D

13.1 Nuestra estrategia de cambio climatico tiene como objetivo mejorar la resiliencia de nuestra red invirtiendo en conexiones resistentes al clima.

A través de la participacion y colaboracién de Fundacién Televisa y sus aliados, la Compania trabaja para promover la cultura y el cuidado del medio ambiente:

13.3 . : o . . . L
Con el programa Gol por México realizamos actividades de reforestacién en dreas especificas del Bosque de Chapultepec y zonas boscosas del sur de México, generando empleos temporales a las
comunidades aledafias de las mismas.

A través de nuestros centros de reparacion y servicio, recibimos los dispositivos electrénicos que los clientes nos devuelven al finalizar sus contratos o debido a actualizaciones tecnolégicas para que

125 los reacondicionemos y los reincorporemos a nuestra cadena de valor.

Los dispositivos que requieren reparaciones mds complejas son reparados o reciclados por un tercero.
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2.

Inclusion digital:
Habilitamos y
aseguramos el
acceso equitativo
a las tecnologias
de la informacion
y la comunicacién
para que la
sociedad esté
sintonizada con el
mundo.

2.

Digital inclusion:
We enable and
ensure equitable
access to
information and
communication
technologies for
society to stay
tuned with the
world.

ODS

EDUCAGION
DE CALIDAD

]

INDUSTRIA,
INNOVAGIONE
INFRAESTRUCTURA

o

IGUALDAD
DE GENERO
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Salud, seguridad y bienestar Derechos Humanos Didlogo con nuestros grupos de interés Nuestra Comunidad Nuestra contribucion a los ODS

Iniciativas

Contribuimos al acceso igualitario a la educacién creando oportunidades educativas para mejorar el conocimiento tecnoldgico de los jévenes, evitando la desercidn escolar, promoviendo su
empoderamiento mediante el desarrollo de habilidades que les permitirdn desempefiarse mejor en el mundo profesional tecnoldgico. Este es el objetivo de los siguientes programas:

Cuantrix
Tecnolochicas

o Bécalos, en sociedad con otras instituciones.
o Gol por México .
o« Empieza Temprano

Mediante el programa Nuestras Alas se llevan a cabo las siguientes acciones:
« Serealizan estudios de la vista y se entregan lentes a nifios de primaria para reducir la deserciéon escolar y mejorar el rendimiento académico.
« Seimparten cursos y talleres para nifias y mujeres jévenes en materia de tecnologia, innovacion y desarrollo, para que se apasionen por las carreras STEM y continUen sus estudios.

« Enrespuesta a los estragos ocasionados por el huracan Otis en Guerrero, se entregaron aulas de medios y mobiliarios para escuelas publicas.

Mediante el programa FotograficaMx se promueve y fortalece la participacién de comunidades a través del arte, la imagen y la cultura audiovisual, fomentando ademds la preservacion de las
tradiciones mexicanas.

A través de nuestros productos y servicios, ampliamos continuamente nuestro alcance y ofrecemos valor a nuestros clientes mediante paquetes especiales que incluyen internet, teléfono, televisiény
red movil.

9.c
Ampliamos y mantenemos constantemente nuestra red FTTH y HFC.
Para apoyar el empoderamiento de las mujeres, creamos el programa Tecnolochicas, que promueve el aprendizaje de las tecnologias de la informacién y la comunicacién. El objetivo es inspirar y
formar a mujeres de entre 12 y 24 anos, en las bases de la programacién y ciencias computacionales, buscando que amplien sus aspiraciones profesionales, fortalezcan su confianza y desarrollen
habilidades clave para su empleabilidad futura.

5.b A través del programa Mujer POSIBLE se busca promover el emprendimiento liderado por mujeres a través de contenidos especializados disefiado para inspirarlas, empoderarlas, proporcionarles

herramientas de utilidad y principalmente hacerlas parte de una comunidad.

Mediante el programa Nuestras Alas se imparten cursos y talleres para nifias y mujeres jovenes en materia de tecnologia, innovacién y desarrollo, para que se apasionen por las carreras STEM y
continven sus estudios.
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Empoderar a las
personas:
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ODS

TRABAJO DECENTE
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Salud, seguridad y bienestar Derechos Humanos Didlogo con nuestros grupos de interés Nuestra Comunidad Nuestra contribucion a los ODS
Objetivo Iniciativas
83 Para promover el trabajo decente y seqguro, implementamos la politica de Igualdad de Oportunidades con la finalidad de no discriminar y brindar las mismas oportunidades a todos los
' colaboradores, sin importar su género, estado civil, religién, raza, clase social y econémica, nacionalidad, preferencia politica, discapacidad, convicciones personales y origen étnico.
Para promover el empleo pleno y productivo de los jovenes, Fundacién Televisa ofrece diversos programas: Bécalos, Gol por México, POSIBLE, Tecnolochicas y Nuestras Alas, que generan
8.5y 8.6 |oportunidades para que los jévenes desarrollen sus capacidades y habilidades, fomentando su empoderamiento con habilidades que les permitan desempefarse mejor en el dmbito laboral,

ademds de promover el emprendimiento y la colaboracién a través del sentido de pertenencia.
Para proteger los derechos laborales, erradicar el trabajo forzoso / esclavitud modernaq, la trata de personas y el trabajo infantil, nos alineamos con nuestro Cédigo de Etica. También buscamos
lograr una cadena de suministro con estdndares mds altos, sustentables y éticos. Nuestras iniciativas para este periodo estdn enfocadas en evaluar a nuestros proveedores para evitar tratar con
terceros involucrados en actos de trabajo forzoso / esclavitud moderna, trata de personas, trabajo infantil o cualquier otra violacién a los Derechos Humanos.

87 Nuestro Cédigo de Conducta para Proveedores se publicé en nuestras plataformas en enero de 2024. Adicionalmente reforzamos la gestidn de riesgos de terceros, mediante nuestro proceso de
debida diligencia, con los cuestionarios para el conocimiento del cliente o proveedor (KYC) que deben completar los terceros antes de involucrarlos en cualquier actividad de suministro con la
Compania. También se ha implementado un Protocolo Para la Prevencidn, Atencién y Erradicacion de la Violencia Laboral, que incluye el acoso laboral, el acoso y hostigamiento sexual en los centros
de trabagjo.

Para evitar la corrupcién y el soborno, Televisa se compromete a realizar sus negocios en pleno cumplimiento de la ética y las leyes. También nos adherimos a las mejores prdcticas en beneficio de
nuestros grupos de interés, mediante el desarrollo de un sistema de cumplimiento interno que incluye:

. Cédigo de Etica . Estandares corporativos

o Capacitacion en cumplimiento e integridad . Sistemas de auditoria y control interno

o Sistema de denuncias

Nuestro Cédigo de Etica describe los valores, principios, estdndares y reglas de conducta de la Compafia. También incorpora principios fundamentales de conducta ética que deben seguir todos
los que forman parte de Televisa. El cédigo aborda temas relevantes, como anticorrupcién, prevencién de conflicto de interés, no discriminacién, confidencialidad de la informaciéon y practicas

16.5 anticompetitivas, entre otros.

Para hacer cumplir los principios de nuestro Cédigo de Etica, se establecen y comunican lineamientos especificos a través de politicas y procedimientos. Por ejemplo, para evitar riesgos de corrupcién
y soborno, contamos con las siguientes politicas:

o Anticorrupcién . Regalos de clientes, proveedores o socios potenciales

o Gestidn del sistema institucional de denuncias. . Declaracién de personas relacionadas

o Autorizacién de operaciones con partes relacionadas

En Fundacién Televisa, con el programa Valores WEB, promovemos actividades para que maestros, nifios, jovenes y padres de familia alcancen una vida inspirada en el bienestar, las habilidades
socioemocionales y los valores. Lo hacemos a través de un sitio web, una campafa de TV y contenidos en diferentes formatos que se comparten en redes sociales.

Reforzamos principios no discriminatorios que permitan la igualdad de oportunidades y un entorno de trabajo seguro y libre de violencia en favor de un desarrollo sustentable a través de estas
politicas:

16.b « Gestion de Riesgos Psicosociales, Violencia Laboral y Clima Organizacional Favorable

+ Igualdad de Oportunidades

También se ha implementado un Protocolo para la Prevencién, Atencion y Erradicacién de la Violencia Laboral, que incluye el acoso laboral, el acoso y hostigamiento sexual en los centros de trabajo.

TELEVISA INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2024
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INCLUSION
DIGITAL

Televisa, como actor clave en la
industria de las telecomunicaciones
y el entretenimiento, reconoce su

papel esencial en la vida cotidiana de
millones de personas.



INTRODUCCION

Relaciones con los clientes Marketing Etico

La conectividad digital se ha convertido en un pilar
fundamental de la sociedad moderna, transformando
nuestra forma de vivir, trabajar y relacionarnos. Televisq,
como actor clave en la industria de las telecomunicacio-
nes y el entretenimiento, reconoce su papel esencial en
la vida cotidiana de millones de personas. Al brindar ac-
ceso a servicios de comunicacién, informacion y entrete-
nimiento, contribuimos a la creacién de oportunidades,
el empoderamiento de las comunidades y el desarrollo
econdmico. A través de nuestras iniciativas de inclusion
digital, buscamos brindar acceso a las herramientas y el
conocimiento necesarios para participar plenamente en
la sociedad digital y construir un futuro mds sostenible.

HABILITAMOS Y
ASEGURAMOS EL
ACCESO EQUITATIVO
A LAS TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION PARA
QUE LA SOCIEDAD ESTE
EN SINTONIA CON EL
MUNDO.

LIDERAR CON EL EJEMPLO

Gestion de Marca: “demand power”

La inclusién digital consiste en permitir que todas las
personas contribuyan y se beneficien de la economia y
la sociedad digital. Tener acceso a las tecnologias de la
informacion y a las comunicaciones es fundamental en
la sociedad actual, y su uso debe ser independiente del
nivel de ingresos de cada persona. En un mundo donde
la desigualdad aun es una realidad, Televisa definié en
2022 la inclusién digital como un pilar estratégico de su
estrategia ASG.

Nuestro pilar de Inclusién Digital estd disefiado con el
objetivo de brindar acceso y alfabetizaciéon para todos,
incluidos los adultos mayores, aquellos con menor po-
der adquisitivo o cualquier tipo de discapacidad. Cree-
mos en las infinitas posibilidades que el mundo digital
tiene para ofrecer a la sociedad y no queremos que na-
die se quede atrds.

RELACIONES CON LOS CLIENTES

En Televisa comprometidos con nuestro propdsito “acer-
car a la gente a lo que mds le importa”, trabajamos
para que los clientes disfruten de mejores experiencias
por medio de nuestros productos y servicios.

La percepcion del consumidor ha evolucionado significa-
tivamente en las Ultimas décadas. Hoy en dia, los con-
sumidores no solo buscan productos y servicios de cali-
dad, sino también experiencias que reflejen sus valores y
necesidades. La satisfaccion del cliente se ha convertido
en un factor clave para el éxito empresarial, y brindar un
servicio de calidad es esencial para impulsar la inclusion
digital. Asimismo, al brindar acceso equitativo a la tec-
nologia y la informacién, las empresas no solo cumplen
con sus compromisos de responsabilidad social, sino que
también sientan las bases para la fidelizacidon de sus
clientes. Una experiencia positiva y personalizada, basa-
da en la comprension de sus necesidades individuales, es
esencial para construir relaciones duraderas que fomen-
ten la confianza y destaquen entre la competencia.

CONEXIONES RESILIENTES AL CLIMA

Estrategias y Clientes en Linea

EMPODERAR A LAS PERSONAS INCLUSION DIGITAL

Accesibilidad

Innovacion

SATISFACCION DEL CLIENTE rNPS

Realizamos un andlisis y evaluacion holisticos de la ex-
periencia y la recomendacion del cliente mediante el es-
tudio NPS Prism de Bain Company. Esta metodologia se
implementdé durante el segundo, tercer y cuarto trimes-
tre del afo, logrando un incremento del 5% en indicado-
res clave de rendimiento como el “Relational Net Promo-
ter Score” (rNPS), el “Product Net Promote Score” (pNPS)
y el “Channel Net Promote Score” (cNPS). Realizamos un
andlisis exhaustivo de los episodios criticos en cada eta-
pa del recorrido del cliente para identificar puntos débi-
les y oportunidades de reingenieria de procesos.

En 2024, mejoramos nuestro rNPS mediante la imple-
mentacion de diversas iniciativas de fidelizacion, des-
tacando los siguientes resultados

« Planificar ofertas segun las necesidades del cliente
« Mayor confianza en la marca gracias a su experiencia
« Relacion costo-beneficio

NPS Prism

CUARTO
TRIMESTRE

SEGUNDO

TRIMESTRE

2024

ANEXOS

Asequibilidad Habilidades

CENTROS DE ATENCION AL CLIENTE

Tres centros de atencion telefénica ubicados en Tijuanag,
Monterrey y Cuernavaca nos permiten llegar a clientes
en todo el pais. Nuestros operadores estan capacitados
para brindar la mejor atencién al cliente a través de lla-
madas telefénicas y/o redes sociales.

Como parte de nuestro compromiso con la satisfaccion
de las necesidades de nuestros clientes, hemos certi-
ficado nuestros centros de atencién teleféonica bajo la
norma ISO 18295 de Gestién de Calidad en la Interac-
cidn con el Cliente, una certificacion de clase mundial
que evalua el Modelo Global de Calidad para la inte-
raccion con el cliente.

Servicio al cliente empresarial

Como parte de nuestros esfuerzos por mejorar nues-
tros servicios y garantizar un soporte de alta calidad
para nuestros clientes empresariales y gubernamenta-
les, contamos con las certificaciones Cisco Gold, Huawei
Silver y Fortinet Expert. Estos reconocimientos nos
permiten garantizar la eficacia de nuestro servicio al
cliente. Ademads, nuestros empleados cuentan con cer-
tificaciones individuales en diversas tecnologias y cer-
tificaciones de habilidades DC3 en areas como salud y
seqguridad y proteccion civil, lo que garantiza el nivel de
servicio que nuestros clientes requieren. Seguimos de-
sarrollando alianzas estratégicas con nuestros princi-
pales proveedores para brindar un mejor servicio.

Estos servicios especializados para clientes empresa-
riales cuentan con su propio equipo de técnicos y ope-
radores con capacitacién especifica.

atfvanfee
cisco & 'g?' %,
Y, Enterprise \4
Partner \‘!. Partner !.'f
— <. 4 FiRTINET
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Experiencia del cliente en redes sociales

° @

La interaccién es
asignada a uno de
nuestros agentes, de
ser necesario ya que
se tiene un Bot de
autogestioén integrado

Proceso de Atencion
Social Media

En todas las opciones
de servicio que ofrece-
mos a nuestros clientes,
gestionamos la aten-
ciéon al cliente y la reso-
lucion de problemas a
través de nuestro Proce-
so de Atencion en Redes
Sociales:

f o IDC
®0O&

Cliente nos contacta
por nuestros medios
de contacto

Ingresa la
interaccién a nuestra
herramienta de
gestion

En Televisa, comprendemos la importancia de mejorar continuamente nuestro servicio al cliente. En respuesta a la
creciente demanda, hemos establecido un equipo de servicio con amplia experiencia para gestionar estas interac-
ciones. En 2024, gestionamos 2,824,709 interacciones a través de WhatsApp, un aumento del 11 % en comparacion
con 2023. A través de Facebook, Instagram y X, tuvimos un total de 235,269 interacciones.

Interacciones a través de
Facebook, Instagramy X

Interacciones por Whatsapp

2,824,709

Muestra
representativa
con un nivel de
confianza >95%

2023 2024 2023 2024

CONEXIONES RESILIENTES AL CLIMA

Estrategias y Clientes en Linea
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A través de las encuestas de satisfaccion, medimos
indicadores clave del servicio, como el tiempo de espera,
la resolucién y la amabilidad. Para finales de 2024,
obtuvimos los siguientes resultados:

LY
N\ P d
rd <~

Tiempo de espera

90.04%

0O

il

Solucion Amabilidad

—® —®

Se envia respuesta a
solicitud del cliente
hasta resolver su
requerimiento

Al finalizar la interacciéon
se envia una encuesta
de satisfaccién para
evaluacién del cliente
ante el servicio brindado

Inteligencia artificial para nuestros clientes

letizzia es nuestra innovadora herramienta de inteligencia artificial, disefiada para optimizar la experiencia del
cliente en nuestro centro de ayuda. Impulsada por el modelo GPT-4.0 de OpenAl e integrada a través de la pla-
taforma de Modelos de Lenguaje Amplios de Xira, letizzia ofrece un soporte eficiente en tres dreas clave: soporte
técnico, facturacion y gestion administrativa. Esta solucion permite a los clientes gestionar sus necesidades por
si mismos, lo que permite una resolucién de consultas rdpida y eficaz, y una experiencia fluida y optimizada.

Ventajas de usar letizzia:

+ Respuestas instantaneas y precisas: Accede a la informa-
cion que necesitas al instante, sin tiempos de espera.

» Servicio 24/7:letizzia esta disponible en cualquier momento.

+ Acceso multicanal: Puedes acceder a letizzia desde cual-
quier dispositivo (movil, tableta o computadora) a través
del Centro de Ayuda.

* Interaccionfluidaynatural:Gracias a su tecnologia avanza-
daq, letizzia entiende y responde de forma clara y conversa-
cional, como si estuvieras hablando con una persona real.

iComo te puedo ayudar?

;Qué puedes hacer con letizzia?

« Consultar informacion general (precios de productos, pa-
quetes, lugares de pago y horarios de atencion en tiendas)

« Resolver problemas técnicos con la conexioén a internet

» Resolver problemas técnicos con el servicio de tv de paga

« Informacion y soporte para acceso y registro para plata-

formas OTT
TELEVISA INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2024
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etico

CODIGO DE ETICA PARA USUARIOS

Respetamos los derechos de nuestros clientes y audien-
cias ofreciendo un servicio de alta calidad y orientado a
la diversidad, evitando cualquier tipo de discriminacion,
respetando los derechos humanos y los derechos de la
infancia, y promoviendo la igualdad. Implementamos
herramientas que permiten a nuestros suscriptores blo-
quear canales o programacion que no desean recibir, y
clasificamos el contenido, advirtiendo sobre contenido
que pueda considerarse inapropiado y mostrando su
clasificacién en pantalla.

Cuidamos el contenido publicitario, asequrdndonos de
que mantenga una presencia equilibrada en nuestra
programacion. Toda la publicidad estd sujeta a una es-
tricta clasificaciéon por contenido y franja horaria. Asimis-
mo, tommamos medidas para garantizar que los mensajes
publicitarios que presentamos cumplan con la normati-
va nacional sobre publicidad infantil y eviten promover
comportamientos o contenidos discriminatorios.

Nos apegamos al Cédigo de Etica de la Camara Nacio-
nal de la Industria de Radio y Television, que protege los
derechos de las audiencias, en cumplimiento a la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Televisa tiene disponible un Cédigo de Etica para sus
concesionarias de transmision en: https://stl.uvnimg.

com/80/cb/02b0elc244a3a919536efd834188/codi-

go-de-etica-concesionarias.pdf

MARKETING Y PUBLICIDAD ETICOS

Creemos que la competencia justa y ética es un factor
importante para el desempefio de nuestras funciones.
Nuestro principal objetivo es garantizar la satisfaccidon
del cliente proporciondndole informacién precisa sobre
nuestros productos y servicios, absteniéndonos de hacer
declaraciones falsas sobre el trabajo, los productos y los
servicios de la competencia.

Ademds, reconocemos la importancia de comunicar
nuestras iniciativas de sostenibilidad de forma objetiva
y clara. Evitamos exagerar el impacto social y ambiental
de nuestras acciones.

SEGURIDAD INFANTIL

Nuestro compromiso con la seguridad de nuestros clien-
tes abarca a los mds pequenos de la familia. Por ello,
como parte de nuestros servicios, desarrollamos opcio-
nes de bloqueo de contenido, datos, video y canales a
través del control parental, el cual restringe el acceso
mediante una clave. Mds informacién sobre nuestro
compromiso: https://www.izzi.mx/legales/codigoeticai-

z2zi-2024



https://st1.uvnimg.com/80/cb/02b0e1c244a3a919536efd834188/codigo-de-etica-concesionarias.pdf
https://st1.uvnimg.com/80/cb/02b0e1c244a3a919536efd834188/codigo-de-etica-concesionarias.pdf
https://st1.uvnimg.com/80/cb/02b0e1c244a3a919536efd834188/codigo-de-etica-concesionarias.pdf
https://www.izzi.mx/legales/codigoeticaizzi-2024
https://www.izzi.mx/legales/codigoeticaizzi-2024

Gestion de Marca: “demand power”

INCLUSION DIGITAL

“"demand power”

Una de nuestras principales fortalezas es el valor de marca, especialmente en el mer-
cado mexicano, que evaluamos dos veces al ano mediante un estudio de percepcion
de marca. Este andlisis explora diferentes aspectos, como el conocimiento de marca,
las necesidades y expectativas del consumidor, la lealtad a la marca y nuestra capa-
cidad para ofrecer valor a los clientes (atributos funcionales y emocionales). Nuestro
atributo mds destacado es ofrecer todos los servicios que el cliente necesita, a través
de paquetes accesibles que integran telecomunicaciones fijas y moviles, brindando
una solucién completa de convergencia fijo-mévil (FMC).

CONEXION CONOCIMIENTO
EMOCIONAL + + EL PRIMERO
NECESIDADES EN MENTE

Somos conscientes de que las
necesidades de los consumido-
res estdn cambiando, y la sos-
tenibilidad es uno de los facto-
res que influye cada vez mds
en sus decisiones. Por ello, en
2024, establecimos un punto
de referencia para el “Demand
Power” que incluye temas de
sostenibilidad.

UNICA +
ESTABLECE
TENDENCIAS

TELEVISA INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2024
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Estrateqgias

En un mundo cada vez mds digital, las estrategias en
linea se han convertido en un motor fundamental para
las empresas de telecomunicaciones. Ademds de generar
mayores ingresos, estas estrategias desempenan un pa-
pel crucial en la democratizacion del acceso a la tecnolo-
gia. Al ofrecer una experiencia de compra en linea sencilla
y personalizada para cada cliente, no solo aumentamos
las ventas, sino que también contribuimos a la inclusion
digital, haciendo que todos nuestros beneficios de conec-
tividad y entretenimiento sean mads accesibles cada dia.

Nuestros clientes potenciales y actuales tienen varias op-
ciones para contratar o agregar nuevos servicios: a través
de nuestro personal en campo, centros de servicio, sitio
web, redes sociales, teléfono, etc. Sin embargo, para con-
vertirse en un cliente real y finalizar cualquier venta, el
proceso lo realiza un ejecutivo a través de canales telefo-
nicos o en linea.

EMPODERAR A LAS PERSONAS INCLUSION DIGITAL ANEXOS 86
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oo )
——— Pdaginade
Centro de ayuda izzi internet
Ayuda izzi <00 WWW.izZi.mx
Empoderamos a nuestros clientes Nos permite acercar a nuestros usuario
con nuestro centro de ayuda, en el al portafolio de productos y servicios con
cual podrdn ubicar facilmente: diversas opciones para:
- Contratar,
- Manuales - Elegir,
- Tutoriales - Configurar y complementar el contenido

seleccionado que vaya de acuerdo a sus

En donde los guiaremos paso a ;
necesidades.

paso para resolver aquellas dudas

o preguntas mds comunes sobre
los productos y servicios de internet,
video, telefonia fija, a tan sélo un
clic y sin salir de casa.

Con esto generamos clientes y
ventas en linea sin necesidad
de acudir fisicamente a las

tiendas izzi.

Medios
Digitales

WWW.iZZi.mXx
A través de distintos canales de
comunicacion de atencion al cliente
como WhatsApp y Facebook
identificamos aquellos que:

CONECTANDO
CON NUESTROS
CLIENTES

Nuestras aplicaciones

izzi App: podrds consultar tus
servicios contratados, asi como
tu programacioén de tv, conocer

: o - Son nuestros clientes y desean:
tu saldo, realizar pagos y solici-

- Soporte técnico para internet,

tar ayuda donde sea y cuando ; o -
quieras. Médulos videoy teietonid -,
o + Resolver dudas o solicitar informacion.
de atencion - Y aquellos que desean contratar
H nuestros servicios:
personalizada

+ Direcciondndolos con agentes

Como parte de la inclusién que conside- ;
especiales de venta.

ramos para aquellos clientes que prefieren
un servicio de manera presencial:

- Contamos con médulos de atencién en los
cuales pueden acudir y solicitar informacién o
resolver dudas referentes a sus paquetes.

-'Y también disponemos de kioskos (caje-
ros) en los que pueden realizar el pago
de sus servicios, los cuales se encuen-
tran dentro de estos mddulos
de atencion.
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lnnovacion

NUESTRO ENFOQUE HACIA LA INNOVACION

En Televisa, reconocemos la innovacién como uno de nues-
tros grandes aliados. Impulsados por el talento de nuestra
gente, promovemos el desarrollo y la adopcién de nuevas
tecnologias clave. Mediante el monitoreo y la investiga-
cion, mantenemos una vision estructurada de las tenden-
cias y oportunidades tecnoldgicas para construir un futuro
resiliente que mantenga al mundo conectado.

La constante evolucién de los contextos globales y lo-
cales refuerza la necesidad de adaptabilidad y trans-
formacion empresarial. Con esto en mente, buscamos
continuamente soluciones innovadoras que impacten
positivamente nuestro entorno y operaciones, y mejoren
la satisfaccion del cliente mediante la tecnologia y las
telecomunicaciones.

Gestion de Marca: “demand power”

CONEXIONES RESILIENTES AL CLIMA

OPERACION

Estrategias y Clientes en Linea

Innovacion

LABORATORIO

Nuestras rutas de monitoreo e investigacion son nuestra guia para conocer nuevos caminos hacia la innovacion.

CAPACIDAD RESILIENCIA
Centrado en la evolucién Disefiado para

RUTAS tecnoldgica, busca } garantizar la resiliencia }

asegurar infraestructura

operativa, priorizando

robusta para satisfacer la ciberseguridad
la demanda de ancho de y la reduccién de
banda y de otras redes. interrupciones.

HABILIDAD OPERATIVA
Busca fortalecer las
habilidades operativas
mediante tecnologias
innovadoras, para
mejorar la capacidad
de respuesta.

)

EXPERIENCIA DE USUARIO
Se enfoca en el disefio y
mejora de la experiencia
de usuario, a través de
estrategias especificas en
productos clave.

4

WWC
Wireless-Wireline
Convergence se enfoca
en las redes fijas e
inaldmbricas para
mejorar la calidad del
servicio y conectividad.

4

EMPODERAR A LAS PERSONAS INCLUSION DIGITAL

Accesibilidad

PRUEBAS
LABORATORIO

PROCESAMIENTO
Permite habilitar
capacidades avanzadas
de procesamientoy
flexibilidad con un
enfoque en la evolucién
computacional.
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ENTREGAS

DIGITAL

Busca aprovechar
al maximo el
potencial de los
datos e impulsar
la transformacioén
digital.
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Accesibilidad

NEGOCIOS

Durante el afo, continuamos avanzando en nuestro
programa de crecimiento, ampliando nuestra presencia
en 365,000 viviendas y alcanzando aproximadamente
19.9 millones de casas pasadas en todo el pais.

19.6 19.9
20 18.7

17.9

153 15.8

Millones
)

INCLUSION DIGITAL

Televisa es una gran corporaciéon de telecomunicaciones
que posee y opera una de las companias de cable mds
relevantes y un sistema lider de television de paga por
satélite en México, con mds de diez millones de clientes
y presencia en mds de 2,477 municipios.

Como parte de nuestro compromiso de seguir constru-
yendo y brindando accesibilidad para todos, contamos
con cobertura nacional gracias a nuestra infraestructu-
ra. Un ejemplo son nuestros 44 Centros de Datos (Hubs)
grandes y “super”, que nos permiten conectar a nuestros
clientes a internet. También brindamos a nuestros clien-
tes un servicio de primera calidad con nuestra red de
234,244 km. Ademds, para la retransmision de la sefal
de television, operamos 28 repetidoras de sefal criticas,
definidas por nivel de audiencia en todo el pais.

Ademds, ofrecemos servicios de television de paga me-
diante transmision de television digital en formato DTH
(Directo al Hogar) via satélite. Esto nos permite cubrir
grandes dreas y llegar a comunidades sin depender de
infraestructura terrestre.
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Relaciones con los clientes Marketing Etico

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Televisa es una empresa Unica, no solo por su historia,
sino también por nuestra oferta de conectividad y entre-
tenimiento. Nuestro propdsito: "Acercamos a la gente a
lo que mds le importa" se hace realidad a través de las
experiencias que creamos. Ya sea conectar con sus seres
queridos, disfrutar de sus programas o pasatiempos fa-
voritos; creamos experiencias positivas y duraderas.

El pilar de Inclusién Digital es un componente funda-
mental de la estrategia de sostenibilidad de Televisa.
Con esta iniciativa, buscamos garantizar que mds per-
sonas cuenten con las herramientas y habilidades nece-
sarias para aprovechar las oportunidades que ofrece el
mundo digital a través de nuestros productos y servicios.

LIDERAR CON EL EJEMPLO

Gestion de Marca: “demand power”

Nuestro principal objetivo es contribuir a cerrar la bre-
cha digital y, al mismo tiempo, fomentar la fideliza-
cion de nuestros clientes mediante el fortalecimiento
de nuestra oferta de servicios. Estamos transforman-
do nuestra estrategia para incluir productos y servicios
asequibles que lleguen a mds hogares en todo México.

Nuestros esfuerzos han forjado un camino en el sector
de las telecomunicaciones. Aprovechando las siner-
gias entre nuestra marca de telecomunicaciones, izzi,
y nuestra marca de entretenimiento, Sky, hemos logra-
do ofrecer contenido de alta calidad mediante ofertas
cada vez mds competitivas.

CONEXIONES RESILIENTES AL CLIMA

Estrategias y Clientes en Linea
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Nos hemos centrado en ampliar y mejorar nuestra ofer-
ta de servicios proporcionando paquetes especiales de
contenidos de video con mayores velocidades, redu-
ciendo costos e introduciendo el mejor contenido de
eventos deportivos.

Nuestros paquetes incluyen descuentos preferenciales
gracias a nuestros acuerdos con proveedores de conte-
nido lideres, como HBO MAX y Netflix. También ofrece-
mos complementos flexibles que permiten a los clientes
suscribirse temporalmente a canales adicionales segun
sus preferencias.

Canales de distribucion

+ Realizan ventas,
las cuales se
consideran
cerradas hasta la
instalacion.

+  Esquema por
comisiones.

« Realizan ventas e instalaciones

« Esquema de comision mds incentivos, y se
proporcionan comisiones extra por cubrir
zonas geogrdficas que no se encuentran
dentro de los sitios de venta asignados.

Complementan nuestra fuerza de venta e
instalacién para llegar a aquellas zonas en
donde no contamos con cobertura.

INTERNOS

Ademds, proporcionamos acceso a diferentes apli-
caciones que ofrecen funcionalidades de comunica-
cion y permiten a nuestros clientes disfrutar de todos
nuestros contenidos en cualquier momento y lugar.

CANALES DE DISTRIBUCION

Como parte de nuestra estrategia de desarrollo de
negocio, operamos canales de venta internos, exter-
nos y digitales, disenados para mejorar la eficiencia y
el impacto de nuestra fuerza de ventas.

Las ventas se
realizan a través de
los call centers

Forman parte de la
fuerza laboral del
grupo y brindamos
capacitacion constante
para fortalecer sus
habilidades de venta.

Las ventas se
realizan con apoyo
de un tercero el cual

implementa sus
herramientas digitales
para la venta en linea.
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Asequibilidad

WIZZ PM

Como parte de nuestro pilar de Inclusion Digital, y ali-
neados con nuestro proposito de acercar a la gente a lo
que mdas les importa, nos comprometemos a ampliar
el acceso a tecnologias de la informacién, productos y
servicios que nos ayuden a cerrar la brecha digital. De-
mostramos este compromiso a través de nuestra oferta
Wizz PM, que nos permite brindar servicios de internety
video en zonas remotas de México, brindando conecti-
vidad y oportunidades a comunidades de dificil acceso.

Somos conscientes de que uno de los mayores retos
tanto para el negocio como para nuestra estrategia de
inclusion digital es ampliar el alcance y la eficiencia de
nuestra red.

Con WiZZ PM, actualmente llegamos a mds de 45 ubi-
caciones con redes analdgicas que ofrecen servicios de
TV, Internet y teléfono, y hemos establecido 13 ubicacio-
nes digitales adicionales con acceso a Internet, TV y li-
neas telefonicas.

LIDERAR CON EL EJEMPLO

Gestion de Marca: “demand power”

PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS: PYMES
Entendemos que existen diferentes tipos de clientes, los
cuales requieren de mejores opciones que se adapten
a sus requerimientos, es por ello que contamos con un
drea especializada para cada uno de los segmentos, las
cuales se basan en soluciones personalizadas para sa-
tisfacer sus necesidades y cumplir con sus solicitudes a
través de nuestros productos y servicios.

SEGMENTOS

PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

MICRO EMPRESA Y RESIDENCIAL

CONEXIONES RESILIENTES AL CLIMA

Estrategias y Clientes en Linea

Innovacion

SERVICIOS DE

INTERNET Y
TELEFONIA

19,785

comercios y hoteles

v

SERVICIOS
DE TV

23,520

comercios y hoteles

EMPODERAR A LAS PERSONAS INCLUSION DIGITAL ANEXOS

Accesibilidad Asequibilidad Habilidades

Nuestra oferta de servicios abarca todo tipo
de empresas, con especial atencion al seg-
mento de las pequeias y medianas empresas
(PYMES). Actualmente, prestamos servicios
especializados a cerca de 43,305 PYMES y ho-
teles, ofreciendo una gama de soluciones a
medida que aportan valor y satisfacen las ne-
cesidades especificas de cada uno de nuestros
clientes. Estas soluciones incluyen servicios de
internet, teléfono y televisién, asi como fun-
cionalidades adicionales como facturaciéon
electrénica, software como servicio (Saas), ci-
berseguridad, copias de seguridad de datos y
otros productos que mejorardn su productivi-
dad y la comunicacion con los clientes.
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Habilidades

Gestion de Marca: “demand power”

CONEXIONES RESILIENTES AL CLIMA

Estrategias y Clientes en Linea

EMPODERAR A LAS PERSONAS INCLUSION DIGITAL

Accesibilidad

Innovacion

PROGRAMAS DE INCLUSION DIGITAL

Nuestra Estrategia de Inclusion Digital se centra en
crear conexiones que nos permitan crecer y brindar mds
oportunidades a la sociedad, ayuddndonos a cerrar la
brecha digital para quienes tienen acceso limitado a la
tecnologia. Promovemos el desarrollo y el sentido de
pertenencia hacia las comunidades marginadas. La in-
clusién digital ha sido una prioridad estratégica para
Televisa durante décadas y hoy es fundamental para
nuestra estrategia de negocio. A lo largo de los anos,
hemos centrado nuestros esfuerzos en:

- Facilitar el acceso a las tecnologias de la informa-
cion y la comunicacién (TIC), garantizando la in-
fraestructurq, la asequibilidad y la facilidad de uso.

« Ofrecer alfabetizaciéon digital, desarrollo de habi-
lidades digitales y de desarrollo de capacidades,
incluyendo capacitaciéon en TIC para la educacion
bdsica de comunidades vulnerables.

« Apoyar la conectividad escolar para promover el
sentido de pertenencia social digital de mujeres y
nifias mediante programas especificos que les ayu-
den a integrarse en el mundo digital.

Impulsamos la inclusion digital a través de nuestros
productos y servicios que promueven la asequibilidad,
la disponibilidad y la adopcion de tecnologias de ban-
da ancha. En linea con nuestra mision de brindar opor-
tunidades al mayor nUmero posible de mexicanos, Fun-
dacion Televisa ha impactado a mds de 14 millones de
personas en las Ultimas dos décadas. En los Ultimos
diez anos, ha priorizado la creacién de plataformas di-
gitales, ampliando su alcance y empoderando a nifios
y jovenes, tanto en México como en el extranjero, con
habilidades digitales esenciales.

ANEXOS

Asequibilidad Habilidades

PRINCIPALES PROGRAMAS DE
HABILIDADES DIGITALES DE
FUNDACION TELEVISA

Llegamos a 52,710 ninas
y mujeres jévenes en
México y Estados Unidos,
24,695 en 2024.

TECNOLOCHICAS

Capacité a 760,580
estudiantes y 32,273
docentes en 8 ciclos; otorgd
11,134 becas y apoyd a
4,576 docentes y 73,338
estudiantes en 2024.

Impactéd en 594,838 becas
en 19 anos; alcanzd 44,142
nuevas becas y otorgd 750
becas de Tl en Bécalos Tech
Challenge en 2024-2025.

BECALOS

Se integraron 5,600 docentes
en herramientas basadas

en Inteligencia Artificial,
mejorando las capacidades
digitales en las aulas.

VALORAMA
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TECNOLOCHICAS

El programa estda disefiado para inspirar a nifas y jéve-
nes de México y Estados Unidos a descubrir y desarro-
llar sus habilidades en ciencia, tecnologia, ingenieria y
matemdaticas (STEM).

Tecnolochicas no solo enseria habilidades técnicas, sino
que empodera a las nifias, ayuddndolas a descubrir su
potencial y a usar la tecnologia como herramienta para
transformar su futuro.

- Este anfo, 24,695 ninas y jovenes cursaron al menos
un curso impartido por 824 mentores, con un total
de 53,214 cursos en modalidad virtual y presencial.
En Estados Unidos, 1,226 ninas participaron en cur-
sos presenciales con 88 mentores gracias a Tecnolo-
chicas USA, donde implementamos 1,226 cursos en
total. Ademas, 1,846 mujeres avanzaron en progra-
macioén con Tecnolochicas Pro.

Impacto nacional e internacional

« En 2024, el programa beneficié a 24,695 nifas y j6-
venes en México y Estados Unidos, con presencia en
23 estados de la Republica. La evaluacion de impac-
to, realizada con mas de 1,500 participantes, reveld
resultados significativos: el 72% mejoré sus habili-
dades tecnolégicas, mientras que el 66% fortalecid
su confianza para resolver problemas complejos.

Avanzamos gracias a nuestros aliados

Este ano, Tecnolochicas consolidd sus alianzas con
UNICEF y la NASA. En el evento “Futures STEM”, or-
ganizado en conjunto con UNICEF, mds de 700 nifias
participaron en paneles y talleres impartidos por 36
expertos en tecnologia.

LIDERAR CON EL EJEMPLO

Gestiéon de Marca: “demand power”

Junto con la NASA, celebramos el Mes de la Herencia
Hispana en el Centro Espacial de Houston, reuniendo a
150 jovenes locales y 5 mexicanas para conocer a profe-
sionales hispanos. También conmemoramos el Dia de
la Informdtica en la Universidad Estatal de Arizona, con
actividades en la Escuela de Exploracion de la Tierra y
el Espacio en Phoenix.

Y a través de las comunidades digitales:

« 105,241 personas conforman nuestras comunidades
digitales.

- 374,318 visualizaciones registradas en el sitio
tecnolochicas.org

CUANTRIX

En Cuantrix promovemos la ensefanza de la informad-
tica y la programacién para empoderar a ninas, ninos y
jovenes con habilidades clave que les abran oportuni-
dades laborales y mejoren su calidad de vida.

« En 2024 otorgamos 11,134 becas, enfocandonos en la
educacion inclusiva en la programacion.

Iniciativas que transforman vidas

« En 2024, impactamos a 73,338 estudiantes y 4,576
docentes de 605 escuelas en ocho estados de Méxi-
co. Fortalecimos a miles de jévenes con habilidades
esenciales para afrontar los retos del futuro.

CONEXIONES RESILIENTES AL CLIMA

Estrategias y Clientes en Linea

EMPODERAR A LAS PERSONAS INCLUSION DIGITAL

Accesibilidad

Innovacion

El 50% de los estudiantes alcanzaron un nivel sobresa-
liente al profundizar sus conocimientos en informdtica
y programacion, guiados por un excepcional grupo de
docentes que representa el 30% de los educadores que
implementaron el programa este ciclo escolar. Estos
docentes estrella no solo completaron el programa con
éxito, sino que también demostraron un compromiso
ejemplar para inspirar y enriquecer el aprendizaje de
sus estudiantes.

Acciones para la educacion del futuro

« Formacion virtual avanzada para docentes: Mdas de
600 docentes adquirieron habilidades blandas en
inteligencia artificial generativa, integrando herra-
mientas tecnoloégicas innovadoras en sus aulas.

« Apoyo integral: Con el apoyo de 32 facilitadores,
logramos que 586 escuelas implementaran el pro-
grama, aumentando su nUmero en un 34 % en com-
paracion con el ciclo anterior.

« Campamento de verano virtual: En colaboracién
con la AEFCM, 450 estudiantes (de 8 a 14 anos)
aprendieron a programar en Scratch a través de
Cuantrix Challenge, creando soluciones a proble-
mas sociales.

Y a través de comunidades digitales:

- 43782
personas fueron alcanzadas a través de nuestras
redes sociales.

o 468,524
usuarios visitaron Cuantrix.mx.
« 542074

jovenes conforman nuestras comunidades en linea.

ANEXOS

Asequibilidad Habilidades

Y fortaleciéndonos con iniciativas en:

« Empleabilidad y tecnologia: Desde 2016, hemos
otorgado 43,052 becas para preparar a jévenes para
los desafios del mercado laboral, incluyendo 750
becas a través de nuestra iniciativa Bécalos Tech
Challenge para el ciclo escolar 2024-2025. Estos pro-
gramas ofrecen capacitacién clave en habilidades
y herramientas laborales de Tl para convertirse en
agentes de cambio en sus comunidades.

Y en inteligencia artificial: Este ano lanzamos Va-
lorama, una plataforma que acerca la inteligencia
artificial a 5,600 docentes. Con esta herramienta, los
educadores ahora pueden ahorrar tiempo al crear
planes de estudio alineados con los curriculos oficia-
les del gobierno.

Impacto e inversidon destacados en 2024

En 2024, Fundacion Televisa incrementd el impacto de
sus programas y consoliddé su comunicacion con Tele-
visa para destacar nuestro compromiso compartido
de impulsar un cambio duradero, especialmente para
los mds necesitados. Como resultado, transformamos
la vida de 931,325 ninos, jovenes y adultos en México y
Estados Unidos, con una inversion de mds de MXN327
millones.

A través de nuestras operaciones e iniciativas, conti-
nuaremos brindando acceso equitativo a las tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacion en todos los
mercados. Estos esfuerzos, realizados tanto a través de
nuestros servicios como de Fundacién Televisa, tienen
como objetivo abordar el acceso y la adopcidn de tec-
nologias digitales. Para mds informacion, consulte el
Informe Fundacién Televisa 2024. €D
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DatosASG Oferta de Capacitacién  Beneficios Ofrecidos  Objetivos de Desarrollo Sostenible Evfj‘e“f\;ig?ﬁfﬁrg‘jgfjo Gestién Ambiental GRI SASB Sulszzirtrgsiﬁsgd lnf(ﬁirrnr?i (;jdeoAig%ljgrozrrOn;nto
A n e XO A SECCION CONCEPTO 2024 2023 2022 2021 2020 2019
Ambiental Alcance 1+ 2 + 3 (tCO2e) 785,320.02 835,195.57 166,799 184,206 206,371 241,906
Ambiental Alcance 1 (tCO2e) 39,791.05 48,855.13 11,328 28,663 25,859 47,837
Ambiental Alcance 2 (tCO2e) 210,440 175,629.36 155,129 155,172 179,859 189,726
Ambiental Alcance 3 (tCO2e) 535,088.97 610,711.08 343 371 654 4,343
Ambiental Consumo total de energia eléctrica (GJ) 1,706,579.67 1,443,637.76 1,283,823 1,320,614 1,310,334 1,403,444
Ambiental Energia eléctrica total (MWh) 474,049.91 £401,010.49 356,618 366,837 363,982 389,845
Ambiental Trafico de red 51.31GJ/PB - - - - -

Social NUmero de colaboradores 28,038 32,932 36,999 46,786 39,162 42,948

Social Hombres 66% 65.60% 67% - - 70%

Social Mujeres 34% 34.40% 33% - - 30%

Social Colaboradores no ejecutivos 27,878 32,742 36,734 46,717 39,088 42,875

Social Ejecutivos (nivel minimo Direccién) 160 190 265 69 T4 73

Social Hombres 123 140 203 - - -

Social Mujeres 37 50 62 - - -

S Social Tasa de rotacion 48.15% 64.5% L4% 27% 23% 27%
Social Tasa de rotacién voluntaria de colaboradores 43% 49.6% - - - -

e ./ Social Tasa de rotacién involuntaria 5% 14.9% - - - -
Social NUmero total de despidos 11,809 16,332 16,173 12,564 8,913 10,210

Social Colaboradores en México 99% 99% 99% 99% 99% 99%

Social Colaboradores fuera de México 1% 1% 1% 1% 1% 1%

Social Colaboradores permanentes 25,744 32,864 36,808 46,631 39,076 42,089

Social Hombres 17,139 21,564 24,727 - - 29,631

Social Mujeres 8,603 11,300 12,081 - - 12,458
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Informe de

Evaluacién del Consejo Informe de Aseguramiento

Datos ASG Oferta de Capacitacién  Beneficios Ofrecidos Objetivos de Desarrollo Sostenible de Administracion Gestién Ambiental GRI SASB Sustentabilidad 1
SECCION CONCEPTO 2024 2023 2022 2021 2020 2019
Social Colaboradores temporales* 2,372 68 191 58 58 859
Social Hombres 1,339 4] 110 - - 609
Social Mujeres 1,033 27 81 - - 250
Social Colaboradores a tiempo parcial 105 16 31 28 28 -
Social Colaboradores sindicalizados 37% 36.36% 34% 38% 41% 41%
Social Horas de capacitacién 1,297,996 1,139,930 1,478,170 2,583,388 1,392,309.75 -
Social Puestos de liderazgo capacitados en ASG 88.7% 60 - - - -
Social Personas capacitadas en anticorrupcioén 30,010 15,327 11,674 15,051 12,239 20,651
Social Colaboradores contratados externamente 14,390 16,762 17,360 17,948 - -
Social Colaboradores promovidos internamente 1,210 (8%) 13.98% 11.01% - - -
Social NUmero de incidentes (Salud y Seguridad) 941 1,541 2,051 231 212 248
Social Tasa de ausentismo 130.61* 206.9 50.99 27.73 18.86 2415
Social NUmero de dias perdidos 33,960 53,794 13,258 7,210 4,903 6,280
Social NUmero de muertes por accidente laboral 0 0 0 0 0 0
Inclusion Digital NuUmero de interacciones en linea 3,135,272 3,314,628 - - - -
Gobierno Total de denuncias recibidas 708 869 - - - -
Gobierno Denuncias desestimadas 242 269 (31%) 37% 22% 4L42% 40%
Gobierno Denuncias sujetas a investigacién 466 600 (69%) 63% 78% 58% 60%
Gobiemo e e e o 7 - - - - -
Gobierno Casos confirmados de corrupcion 0 - - - - -

Medidas disciplinarias o rescisiones de contratos
Gobierno adoptadas en relacién con casos confirmados de 0 - - - - -

corrupcion

* Para el total de empleados temporales, consideramos aquellos con contrato a plazo fijo para el afio 2024.
* Para el indicador de tasa de ausentismo, este afio estamos considerando el NUmero total de dias perdidos por cualquier causa dividido entre el nUmero total de dias laborables por afo.
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Datos ASG Oferta de Capacitacion Beneficios Ofrecidos Objetivos de Desarrollo Sostenible Evigzzjﬁ?ﬂ?ﬂrgg?ﬁo Gestion Ambiental GRI SASB Suls?ior\r’crgtiilcijgod InfoLirrr:ie;C(lisoAéE'g\/L[Jéozrgizinto
SECCION CONCEPTO 2024 2023 2022 2021 2020 2019
Gobierno Casos de discriminacion detectados 2 - - - - -

Medidas disciplinarias o rescisiones de contrato
Gobierno adoptadas en relacién con casos de discriminacion 1 - - - - -
confirmados*
Gobierno Numero total de infracciones en el ejercicio fiscal 110 - - - - -
Gobierno Denuncias sobre corrupcidon o soborno 0 0 - - - -
Gobierno Denuncias sobre acoso laboral 62 59 - - - -
Gobierno Denuncias sobre fugas de datos de clientes 1 0 - - - -
Gobierno Denuncias sobre conflicto de interés 8 9 - - - -
. Denuncias sobre lavado de dinero o uso de
Gobierno : ., L 0 0 - - - -
informacién privilegiada
Gobierno Miembros del Consejo de Administracion 20 20 20 20 20 20
Gobierno Hombres 18 18 18 19 19 20
Gobierno Mujeres 2 2 2 1 1 0
Cadt-.:n-C| de Volumen de compras adjudicadas ($ millones de 17,540 28,734 ) ) ) )
suministro pesos)
Cade'n.a - Total de proveedores 1,51 2,220 - - - -
suministro
qu?n.q . Proveedores locales* 94% 93 % 92% - - -
suministro
qu?n.q de Total de proveedores significativos Tier-1 43 L67 - - - -
suministro
Cadena de Porcentaje del gasto total en proveedores o o
. - . . 49% 96% - - - -
suministro significativos Tier-1
que'n.q o Total de proveedores significativos non-Tier 1 1,468 611 - - - -
suministro
Cadena de Total de proveedores significativos (Tier-1y non-
- . 1,511 1,078 - - - -
suministro Tier-1)
Cadgn.a de Total de. proveedores. evqluodos mediante 1238 268 266 ) ) )
suministro evaluaciones de escritorio
ch?n.q o Porcentaje de proveedores significativos evaluados 22% 38% - - - -
suministro

*Respecto a los casos de discriminacion identificados, uno de ellos se encuentra bajo investigacion..
*Locales son los proveedores Nacionales o proveedores en México

Nota: Los espacios en blanco corresponden a datos que no han sido revelados anteriormente.
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Oferta de Capacitacion

= Anexo B

CATEGORIA DESCRIPCION REGISTROS

Brinda las herramientas necesarias a nuestros colaboradores
TECNICO para potenciar sus actividades, ya sea a través de habilidades 255,933
blandas o para el desarrollo personal y operativo.

Proporciona a nuestra personal informacién sobre las
diferentes ofertas comerciales, asi como nuestros productos,
permitiéndoles estar al dia de la informacién que el cliente
requiere.

COMERCIAL/VENTAS 166,249

Cursos enfocados a mejorar nuestro servicio al cliente,
incluyendo clientes con discapacidad, manejo de clientes
molestos, todo enfocado a la mejora continua de nuestra
interaccion.

SERVICIO AL CLIENTE 59,271

Capacitacién en normativa interna, sobre cémo identificar,

ANTICORRUPCION . : iy
evitar y actuar ante problemas de anticorrupcién.

30,010

Enfocado en salvaguardar la informacién de la empresa
y prevenir pérdida de datos a través de medidas de 30,005
concientizaciéon de los empleados y medidas de proteccion.

SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Capacitaciéon enfocada a las diferentes normas oficiales
mexicanas NOM-035, NOM -037, NOM -009, NOM -017, NOM 14,502
-036.

NORMAS OFICIALES
MEXICANAS

Formacién en proteccién de datos personales, tanto en
relaciéon con la informacién propia de los empleados como
con los datos personales que custodian en el desarrollo de sus
actividades.

PRIVACIDAD DE DATOS 10,638

Curso normativo obligatorio para familiarizar a los empleados
CODIGO DE ETICA con los valores de la empresa, orientando su conducta tanto en 8,786
el dmbito laboral como en la vida diaria.

Capacitacion en temas Ambientales, Sociales y de Gobernanza
ASG (ASQG), para promover una cultura de sustentabilidad en la 103
empresa.
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Evaluacién del Consejo . . Informe de Informe de Aseguramiento
de Administracion pesten Ambiental o o Sustentabilidad Limitado KPMG 2024
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= @ @
Servicio de comedor Seguro de gastos

Caja de ahorro subsidiado por la empresa Seguro de vida médicos mayores

Datos ASG Oferta de Capacitacion Beneficios Ofrecidos Objetivos de Desarrollo Sostenible

Anexo C -

entretenimiento,

Descuentos en comercios, /\, @)
servicios de salud, vigjes, ® f L
=

. . o o
Los beneficios pueden variar. educacién, autos, o0
restaurantes y librerias, Servicio médico en las
entre otros. Fondo de pensiones Capacitacién Transporte de personal instalaciones las 24 horas

S .
@ 218 o/
% A4S
o ]
Bancos en las Seguro de automovil a
instalaciones Cafeterias Vales de despensa precios preferenciales Campanas de vacunacion
2
[J
Financiacion de Ventas corporativas Acuerdos con proveedores
Alianza con gimnasios Teletrabajo vehiculos en las instalaciones a precios preferenciales
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Evaluacién del Consejo Cestién Ambiental GRI SASB Informe de Informe de Aseguramiento

Datos ASG Oferta de Capacitacién Beneficios Ofrecidos Objetivos de Desarrollo Sostenible de Administracion Sustentabilidad Limitado KPMG 2024

Anexo D - Objetivos de Desarrollo Sostenible

OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE OBJETIVOS INICIATIVAS

FIN
Objetivo 1 DELA POBREZA

Poner fin a la pobreza en
todas sus formas en todo el

Fundacion Televisa, a través del programa Gol por México:

Brinda cursos de capacitacién e incentivos econdmicos a mujeres de comunidades de escasos recursos para que puedan administrar sus finanzas personales y
-l a 1.2 familiares, impulsando el crecimiento de su comunidad.
M*j\w Mediante el programa Nuestras Alas, se imparten talleres para mujeres de comunidades rurales enfocados en la proteccién y desarrollo integral, algunos de los

mundo cursos impartidos fueron sobre: violencia de género, educacién sexual, planificacién familiar, economia familiar, emprendimiento y valor del trabajo artesanal.
2 HAMBRE Fundacion Televisa, a través del programa Gol por México:
CERD « Ofrece comidas en comedores comunitarios para hijos de madres jornaleras mientras trabajan.
Objetivo 2: “‘ 71 - Entrega de kits completos de alimentos y guias para prepararlos, de manera que los nifios y sus familias tengan acceso a una mejor nutricion, al tiempo que da
Poner fin al hambre ' seguimiento a nifos en estado de desnutricién hasta los 6 afos.
' En respuesta a los estragos ocasionados por el huracan Otis en Guerrero, Fundacion Televisa, mediante el programa Nuestras Alas, entregd despensas a las familias
afectadas.

Fundacién Televisa, a través del programa Gol por México:
- Ofrece apoyo a los padres para el desarrollo saludable de sus hijos de 0 a 6 afos.

32 - Entrega de kits completos de alimentos y guias para prepararlos, de manera que nifos y sus familias tengan acceso a una mejor nutricion, al tiempo que da
seguimiento a nifos en estado de desnutricién hasta los 6 afos.
Fundacion Televisa, a través del programa Gol por México:
SALUD - Apoya a nifos y jovenes de bajos recursos con tratamientos de quimioterapia.
Objetivo 3: Y BIENESTAR - Ofrece apoyo a nifos y nifias de escasos recursos para exdmenes médicos de electrocardiogramas.
Garantizar una vida sana'y - Beneficia a mujeres privadas de libertad en centros penitenciarios con talleres de apoyo psicolégico para su futura reinsercién al mundo laboral.
promover el bienestar para _/\/\/\' 3.4 - Ofrece apoyo a nifios y nifilas que requieren cirugia de paladar hendido.
todos en todas las edades ’ Apoya a mujeres mexicanas con mastografias y ultrasonidos, para una pronta deteccién del cdncer de mama.
Ofrece pruebas de visidon y lentes para nifios y niflas de primaria, con el objetivo de reducir la desercién escolar y mejorar su rendimiento escolar.
- Entrega apoyo para personas de bajos recursos para poder llevar a cabo operaciones de trasplante de rifndn y cérnea.
Fundacion Televisa, mediante el programa Nuestras Alas, imparte talleres para mujeres de comunidades rurales sobre violencia de género, educacion sexual,
planificacién familiar, economia familiar, emprendimiento y valor del trabajo artesanal.
38 En respuesta a los estragos ocasionados por el huracan Otis en Guerrero, Fundacion Televisa, mediante el programa Nuestras Alas, entregd apoyo al sector salud y

dond una ambulancia para ayudar a las familias afectadas.

TELEVISA INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2024



INTRODUCCION LIDERAR CON EL EJEMPLO CONEXIONES RESILIENTES AL CLIMA EMPODERAR A LAS PERSONAS INCLUSION DIGITAL ANEXOS 100

Evaluacién del Consejo Gestion Ambiental CR SASB Informe de Informe de Aseguramiento

Datos ASG Oferta de Capacitacion Beneficios Ofrecidos Objetivos de Desarrollo Sostenible de Administracion Sustentabilidad Limitado KPMG 2024

OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE OBJETIVOS INICIATIVAS

Contribuimos al acceso igualitario a la educacién creando oportunidades educativas para mejorar el conocimiento tecnoldgico de los jovenes, evitando la desercion
escolar, promoviendo su empoderamiento mediante el desarrollo de habilidades que les permitirdn desempefiarse mejor en el mundo profesional tecnolégico a
través de los programas:
Bécalos, en sociedad con otras instituciones.
Cuantrix
Gol por México
4.1 « Tecnolochicas
Empieza Temprano
Mediante el programa Nuestras Alas se llevan a cabo las siguientes acciones:
Se realizan estudios de la vista y se entregan lentes a nifios de primaria para reducir la desercion escolar y mejorar el rendimiento académico.
Se imparten cursos y talleres para nifias y mujeres jovenes en materia de tecnologia, innovaciéon y desarrollo, para que se apasionen por las carreras STEM y
continuven sus estudios.
FotograficaMx promueve y fortalece la formacién de comunidades a través del arte, la fotografia y la cultura audiovisual, preservando las tradiciones mexicanas.

Objetivo 4: Fundacion Televisa, a través del programa Empieza Temprano, promueve el desarrollo del cerebro de los nifios en los primeros afos de vida, a través de actividades
Garantizar una educacion EDUGACION 4.2 diarias que no sélo potenciardn las habilidades socioemocionales, linguisticas, motrices y cognitivas, sino que fortalecerdn otros aspectos del desarrollo integral de
inclusiva, equitativa y DECALIDAD un nifio, proporcionando informacién a los padres o cuidadores.

de calidad y promover a

oportunidades de aprendizaje !ﬂ l Fundacion Televisa contribuye a generar oportunidades educativas mejorando los conocimientos tecnoldgicos de los estudiantes, evitando la desercidon escolar y
durante toda la vida para empoderdndolos mediante el desarrollo de habilidades que les permitirdn desempenarse mejor en el mundo profesional tecnolégico a través de los programas:
todos + Bécalos, en sociedad con otras instituciones.

43 « Cuantrix
+ Gol por México
Tecnolochicas

POSIBLE

Fundacion Televisa, a través del programa POSIBLE Challenge, fortalece el emprendimiento universitario de alto impacto, para que puedan ayudar a ampliar su
visiéon, generar emprendimientos escalables y de mayor beneficio para sus regiones.

Con el programa POSIBLE co-op se busca fortalecer con habilidades de negocio a personas de bajos ingresos en condiciones vulnerables, a través de un programa de
L4 aceleracién que impulsa a sus cooperativas y colectivos en empresas escalables y de alto impacto regional.

Mediante el programa Bécalos English Challenge, jovenes y docentes son apoyados con la oportunidad de aprender inglés para mejorar sus competencias.

A través del programa Bécalos Tech Challenge, se proveen oportunidades a los jévenes para que aprendan y/o desarrollen habilidades en tecnologia.

TELEVISA INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2024



INTRODUCCION

Datos ASG

OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Oferta de Capacitacion

LIDERAR CON EL EJEMPLO

Beneficios Ofrecidos

OBIJETIVOS

CONEXIONES RESILIENTES AL CLIMA EMPODERAR A LAS PERSONAS INCLUSION DIGITAL

ANEXOS 101
Informe de Informe de Aseguramiento
Sustentabilidad Limitado KPMG 2024

Evaluacién del Consejo

de Administracion Gestion Ambiental GRI SASB

Objetivos de Desarrollo Sostenible

INICIATIVAS

Objetivo 4:

Garantizar una educacién
inclusiva, equitativa y

de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para
todos

Objetivo 5:

Lograr la igualdad entre los
géneros y empoderar a todas
las mujeres y las nifas

EDUCACION
DE CALIDAD

|

IGUALDAD
DE GENERO

Contribuimos al acceso igualitario a la educacién creando oportunidades educativas para mejorar el conocimiento tecnoldgico de los jovenes, evitando la desercion
escolar, promoviendo su empoderamiento mediante el desarrollo de habilidades que les permitirdn desempefiarse mejor en el mundo profesional tecnolégico a
través de los programas:

Bécalos, en sociedad con otras instituciones.

Cuantrix

Gol por México

4.5 Tecnolochicas
Empieza Temprano
Mediante el programa Nuestras Alas se llevan a cabo las siguientes acciones:
Se realizan estudios de la vista y se entregan lentes a nifios de primaria para reducir la desercidon escolar y mejorar el rendimiento académico.
Se imparten cursos y talleres para nifias y mujeres jovenes en materia de tecnologia, innovacién y desarrollo, para que se apasionen por las carreras STEM y
continven sus estudios.
FotograficaMx promueve y fortalece la formacién de comunidades a través del arte, la fotografia y la cultura audiovisual, preservando las tradiciones mexicanas.
La Mediante el programa Nuestras Alas, en respuesta a los estragos ocasionados por el huracan Otis en Guerrero, se entregaron aulas de medios y mobiliarios para
' escuelas publicas.
Fundacion Televisa contribuye mediante los siguientes programas:
Bécalas: Mujeres universitarias recibieron apoyo a través del taller en linea BeLAD, que considera diferentes componentes como dreas de liderazgo, habilidades
55 socioemocionales y empleabilidad. El programa también incluyé mentorias, plenarias y oportunidades de movilidad.
) Gol por México: Talleres y charlas para educar y brindar herramientas a mujeres de comunidades indigenas para combatir la violencia de género.
POSIBLE: Mujer POSIBLE, es un espacio que busca fomentar el emprendimiento liderado por mujeres con contenidos especializados destinados a inspirarlas,
empoderarlas con herramientas de utilidad y principalmente hacerlas parte de una comunidad.
Fundacion Televisa, a través del programa Gol por México, ayuda a mujeres mexicanas con estudios de mamografia y ultrasonido, enfocados en la deteccion
5.6 temprana del cdncer de mama.
Mediante el programa Nuestras Alas, se imparten talleres para mujeres de comunidades rurales, con contenidos de educacion sexual y planificacién familiar.
5 g Fundacién Televisa, a través del programa Gol por México, imparte cursos acompafiados de incentivos econdmicos (beca de apoyo econémico) para que mujeres de
) comunidades de bajos recursos, puedan manejar sus finanzas personales y familiares, impulsando el crecimiento de su comunidad.
Para apoyar el empoderamiento de las mujeres, lanzamos el programa Tecnolochicas, que contribuye al uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.
El objetivo es inspirar y capacitar a nifias de entre 12 y 18 afos, en las bases de la programacion y ciencias computacionales, ayuddndolas a ampliar sus aspiraciones
profesionales, fortalezcan su confianza y adquieran habilidades clave para su empleabilidad futura.
5.b A través del programa Mujer POSIBLE se busca fomentar el emprendimiento liderado por mujeres con contenidos especializados destinados a inspirarlas y

empoderarlas ofreciéndoles herramientas de utilidad y principalmente hacerlas parte de una comunidad.

Mediante el programa Nuestras Alas se imparten cursos y talleres para nifias y mujeres jovenes en materia de tecnologia, innovacion y desarrollo, para que se
apasionen por las carreras STEM y continUen sus estudios.
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OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE OBJETIVOS INICIATIVAS
Objetivo6: YSAEANENTD
g:fgrtg;rslfgdeifi%:bmd(]d 63 Para contribuir al acceso de agua limpia y promover el uso responsable del agua, en nuestras oficinas corporativas en Santa Fe, asi como nuestro call center en
. . ' Cuernavaca, cuentan con plantas de tratamiento de agua para reutilizar el agua para la limpieza y riego de dreas verdes.
sostenible y el saneamiento
para todos
Para promover el trabajo digno y seguro, implementamos la Politica de Igualdad de Oportunidades con la finalidad de no discriminar y brindar las mismas
8.3 oportunidades a todos los empleados, sin importar su género, estado civil, religion, raza, clase social y econdmica, nacionalidad, preferencia politica, discapacidad,
convicciones personales y etnia.
85 Para promover el empleo pleno y productivo de los jévenes, a través de Fundacién Televisa implementamos diversos programas: Bécalos, Gol por México, POSIBLE,
8.6 Cuantrix y Nuestras Alas, que desarrollan sus capacidades y habilidades, fomentando su empoderamiento lo que les permite desempenarse mejor en el dmbito
) laboral, ademds de promover el emprendimiento y la colaboracion a través del sentido de pertenencia.

L. ) TRABAJO DECENTE Para proteger los derechos laborales, erradicar el trabajo forzoso / esclavitud moderna, la trata de personas y el trabajo infantil, nos alineamos con nuestro Cédigo
Objetivo 8&: . Y CREGIMIENTO de Etica. También buscamos lograr una cadena de suministro con estandares mds altos, sustentables y éticos. Nuestras iniciativas para este periodo estdn enfocadas
Pr°m,°"?r e.l creC|m|ento e en evaluar a nuestros proveedores para evitar tratar con terceros involucrados en actos de trabajo forzoso / esclavitud moderna, trata de personas, trabajo infantil o
economico inclusivoy M cualquier otra violacién a los Derechos Humanos.
sostemble, elempleoy el "' 8.7 Nuestro Cédigo de Conducta para Proveedores, se publicé en nuestras plataformas en enero de 2024. Adicionalmente reforzamos la gestidn de riesgos de terceros,
trabajo decente para todos mediante nuestro proceso de debida diligencia con cuestionarios para el conocimiento del cliente o proveedor (KYC), el cual deben completar los terceros antes de

involucrarlos en cualquier actividad de suministro con la compahia.
También se ha implementado un Protocolo Para la Prevencién, Atencién y Erradicacion de la Violencia Laboral, que incluye el acoso laboral, el acoso y hostigamiento
sexual en los centros de trabajo.
Para proteger los derechos laborales, erradicar el trabajo forzoso / esclavitud moderna, la trata de personas y el trabajo infantil, buscamos lograr una cadena de
3.8 suministro con estdndares mds altos, sustentables y éticos. Nuestras iniciativas para este periodo estan enfocadas en evaluar a nuestros proveedores para evitar

tratar con terceros involucrados en actos de trabajo forzoso / esclavitud moderna, trata de personas, trabajo infantil o cualquier otra violacién a los Derechos
Humanos.
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OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE OBJETIVOS INICIATIVAS

Nuestra estrategia de Cable apunta en aumentar nuestro numero de suscriptores base, asi como el promedio de ingresos mensuales por suscriptor y tasa de
penetracién a través de:
- Continuar con la actualizacién de nuestra red de cable existente a una red bidireccional de banda ancha o fibra éptica.
- Proporcionar servicios digitales para estimular nuevas suscripciones y reducir sustancialmente la pirateria, asi como, ofrecer otros servicios de valor agregado.

9. - Aumentar la penetracién de nuestro acceso a Internet de alta velocidad y otros servicios multimedia, asi como proporcionar una plataforma para ofrecer

protocolo de Internet, o IP, y servicios de telefonia.

Creemos que los servicios satelitales DTH de banda Ku ofrecen una oportunidad mejorada para ampliar los servicios de television de paga en los hogares que buscan
mejorar la recepcién y transmisién de sefiales en dreas que actualmente no cuentan con el servicio de operadores de cable o servicios de distribucion multicanal y

multipunto.
i ati . INDUSTRIA,
Objetivo 9: INOVACINE . | | | | . .
Construir infraestructuras INFRAESTRUCTURA Creemos que los servicios satelitales DTH de banda Ku ofrecen una oportunidad mejorada para ampliar los servicios de television de paga en los hogares que buscan
resilientes, promover la 9.4 mejorar la recepcién y transmisiéon de sefiales en dreas que actualmente no cuentan con el servicio de operadores de cable o servicios de distribucion multicanal y
industrializacion sostenible y multipunto.

fomentar la innovacion

Nuestra estrategia de Cable apunta a aumentar nuestro numero de suscriptores base, promedio de ingresos mensuales por suscriptor y tasa de penetracion a través
de:

- Continuar con la actualizacién de nuestra red de cable existente a una red bidireccional de banda ancha o fibra éptica.

- Proporcionar servicios digitales para estimular nuevas suscripciones y reducir sustancialmente la pirateria, asi como, ofrecer otros servicios de valor agregado.

o « Aumentar la penetracion de nuestro acceso a internet de alta velocidad y otros servicios multimedia, ademds de proporcionar una plataforma para ofrecer
protocolo de internet, o IP, y servicios de telefonia.
Creemos que los servicios satelitales DTH de banda Ku ofrecen una oportunidad mejorada para ampliar la televisidon de paga, servicios en hogares que buscan
mejorar la recepcién de sefales en dreas que actualmente no cuentan con el servicio de operadores de servicios de distribucidon por cable, multicanal o multipunto.
Fundacién Televisa ofrece los siguientes programas:
«  Gol por México: Talleres y charlas que brindan herramientas a mujeres de comunidades indigenas para combatir la violencia de género.
1 REDUCCION DELAS 10.2 « Tecnolochicas: Programa enfocado en inspirar el interés por la tecnologia, la ciencia y la educacién, con base en el género y el futuro tecnolégico, permitiendo a las
e . DESIGUALDADES ' nifias relacionarse con modelos a seguir de la vida real.
Objetivo 10: 10.3 , - . . L E . . , . .
. - Ao - Bécalas: Se promovié a mujeres universitarias a través de un taller que considera diferentes componentes como mentorias, plenarias y movilidad.
Reducir la desigualdad eny — (o . . . . L . - .
entre los paises 4 — } - Nuestras Alas - Aguilas Especiales: A través del cual se crean equipos de futbol integrados por débiles visuales, jévenes con sindrome de down y personas
— amputadas para promover su incorporacion, la tolerancia y el respeto.
104 Implementamos la Politica de Igualdad de Oportunidades con la finalidad de no discriminar y brindar las mismas oportunidades a cualquier empleado, sin importar

su género, estado civil, religidn, raza, clase social y econémica, nacionalidad, preferencia politica, discapacidad, convicciones personales y etnia.
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En colaboracién con sus aliados y Fundacién Televisa, la compafia ofrece una serie de actividades para promover la cultura y el cuidado del medio ambiente.
El programa FotograficaMx, promueve y fortalece la formacién de comunidades en torno al arte, la fotografia y la cultura audiovisual, preservando las tradiciones

1.4 mexicanas.
A través del programa Gol por México llevamos a cabo programas de reforestacion en zonas especificas del Bosque de Chapultepec y regiones boscosas del sur de
México, generando empleos temporales para las comunidades aledanas.
Apoyamos el cuidado del medio ambiente a través de la seleccidon y gestion de residuos:
- Se separan los residuos orgdnicos e inorgdnicos para su entrega a los recolectores de basura.
- Se separan materiales como PET, papel, fierro, aluminio, baterias y cartén para su entrega a empresas recicladoras.
1.6 « Las sustancias quimicas como pinturas y solventes son protegidas y separadas para su entrega a empresas que se dedican a su manejo, protecciony
confinamiento.
- En nuestras oficinas corporativas de Santa Fe, asi como, nuestro centro de llamadas de Cuernavaca contamos con plantas potabilizadoras para reutilizar el agua
en actividades de limpieza y riego de dreas verdes.
12.2 Las operaciones de Televisa estdn alineadas con los estdndares ambientales internacionales y las mejores prdcticas de la industria. Hemos implementado un
' Sistema de Gestion Ambiental (SGA) que permite una gestidn sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales.
Realizamos acciones enfocadas en el cuidado del medio ambiente a través de la seleccidn y gestion de residuos:
Se separan los residuos orgdnicos e inorgdnicos para su entrega a los recolectores de basura.
Se separan materiales como PET, papel, fierro, aluminio, baterias y cartén para su entrega a empresas recicladoras.
Las sustancias quimicas como pinturas y solventes son protegidas y separadas para su entrega a empresas que se dedican a su manejo, proteccion y
12.4 conﬁnomiento.‘ ' , N N
125 En nuestra oficinas corporativas de Santa Fe, asi como, en nuestro centro de llamadas de Cuernavaca, contamos con plantas potabilizadoras para reutilizar el
' agua en actividades de limpieza y riego de dreas verdes.
Para mantener una economia circular, alentamos a los proveedores y consumidores a mantener los dispositivos electronicos en circulacion por mds tiempo, lo que
implica repararlos para extender su ciclo de vida en lugar de desecharlos.
En Fundacion Televisa, con el programa Nuestras Alas - Tenis con Alas, ayudamos a reducir el impacto ambiental que genera la industria textil, por medio de
contenedores inteligentes de reciclaje que funcionan con energia solar y la recoleccion de textiles y tenis para su reciclado y reutilizacion.
12.6 Televisa publica su Reporte de Sustentabilidad desde 2014 para brindar informacién sobre las practicas sustentables de la empresa.
13.1 Nuestra estrategia climdtica tiene como objetivo mejorar la resiliencia de nuestra red invirtiendo en conexiones resilientes al clima.
A través de la participacion y colaboracion de sus aliados, la empresa desarrolla diversas actividades para promover la cultura y el cuidado del medio ambiente:
133 Gol por México: Realiza un andlisis de regiones boscosas que necesitan reforestacién y cuidado, para realizar actividades de reforestacion en dareas especificas del

Bosque de Chapultepec y regiones boscosas del sur de México, generando empleos temporales a las comunidades aledafias de las mismas.
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A través de la participacion y colaboracion de sus aliados, la empresa desarrolla actividades para promover la cultura y el cuidado del medio ambiente:
+  Gol por México: Realiza un andlisis de regiones boscosas que necesitan reforestacion y cuidado, para realizar actividades de reforestacion en dreas especificas del
Bosque de Chapultepec y zonas boscosas del sur de México, generando empleos temporales a las comunidades aledafias de las mismas.

Nuestras operaciones tienen un bajo impacto en la biodiversidad, ya que la mayoria de nuestras instalaciones estdn ubicadas en zonas urbanas. Los equipos de
radiodifusion y retransmision estdn ubicados en cinco dreas naturales protegidos.

Mediante el programa Nuestras Alas con el subprograma Aguilas Ecolégicas buscamos preservar el habitat del dguila real e invertir en el cuidado de la especie.

Para evitar la corrupcién y el soborno, Televisa se compromete a realizar sus negocios en pleno cumplimiento de la ética y las leyes. También nos adherimos a las
mejores prdacticas de nuestros grupos de interés, mediante el desarrollo de un sistema de cumplimiento interno que incluye:

- Cédigo de Etica

- Estdndares corporativos

- Capacitacién en cumplimiento e integridad

- Sistemas de auditoria y control interno

- Sistema de denuncias

Nuestro Cédigo de Etica describe los valores, principios, estandares y reglas de conducta de la organizacién. También incorpora principios fundamentales de
conducta ética que deben seguir todos los que forman parte de Televisa, abordando temas relevantes como anticorrupcion, prevencién de conflictos de interés, no
discriminacién, confidencialidad de la informacién y prdacticas anticompetitivas, entre otros.

Para hacer cumplir los principios de nuestro Cédigo de Etica, se establecen y comunican lineamientos especificos a través de politicas y procedimientos. Por ejemplo,
para evitar riesgos de corrupcion y soborno tenemos las siguientes politicas:

« Anticorrupcion

- Regalos de clientes, proveedores o socios potenciales

« Gestion del sistema institucional de denuncias (Politica de Denuncias)

- Declaraciéon de personas relacionadas

- Autorizacién de operaciones con partes relacionadas

En Fundacion Televisa, con el programa Valores WEB, promovemos actividades para que maestros, nifios, jovenes y padres de familia alcancen una vida inspirada en
el bienestar, habilidades socioemocionales y valores. Lo hacemos a través de un sitio web, una campafa de TV y contenidos en diferentes formatos que se comparten
en redes sociales.

Para promover politicas no discriminatorias, destacamos el principio de igualdad de oportunidades a través de nuestra Politica de Igualdad de Oportunidades.

Objetivo 15: ]1;"]2
Gestionar sosteniblemente 1 ‘I;IEDE‘}:OSISTEMAS ]5'3
los bosques luchar contra TERRESTRES '
la desertificacion, detener e ‘«2‘
invertir la degradacion de las — 15.4
tierras, detener la pérdida de —————
biodiversidad 15.5
16 Eimcions
Objetivo 16: SOUDAS | 16.5
Promover sociedades justas, v
pacificas e inclusivas _
(]
16.b
17.8

Apoyamos el desarrollo social y econdmico de las regiones de México a través de alianzas con instituciones, agencias de desarrollo, ONGs, emprendedoras sociales e
innovadoras de PyMES para ofrecer servicios esenciales —dinero movil, educacion, agricultura, salud, etc.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

P B

Objetivo 17:
Revitalizar la Alianza Mundial
para el Desarrollo Sostenible

Con la participacion de Fundacion Televisa y el apoyo de aliados, la compania desarrolla diversas actividades para aprovechar la experiencia y las estrategias para

obtener recursos con las alianzas.

« Con el programa Gol por México creamos oportunidades para el desarrollo de competencias y habilidades para los empleos del futuro en dreas de tecnologia
de la informacion, aerondutica, automotriz, logistica, entre otras. Fortalecemos el vinculo de los becarios de secundaria y educacion superior con el sector
empresarial, contribuyendo a cerrar la brecha de talento en México.

- Este ano lanzamos Valorama, una plataforma de IA para apoyar actividades basadas en el nuevo curriculo desarrollado por la Secretaria de Educacién, donde los
maestros pueden compartir recursos y experiencias para enriquecer su prdctica docente.
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Anexo E -
Evaluacion

del Consejo de
Administracion

En marzo de 2025, los miembros del Consejo de
Administracién de Televisa, fueron invitados a rea-
lizar una autoevaluaciéon asistidos por Nasdag;
respondid el 100% de los miembros del Consejo de
Administracion. El objetivo de la evaluacion era
proporcionar una descripcién concisa de la opinién
de los directores sobre la eficacia del Consejo de
Administracién, sus fortalezas y dreas de mejoraq,
como promover una dindmica positiva del Consejo
de Administracion y cémo ayudar a mejorar el des-
empeno general del Consejo de Administracion.

La evaluacién es disefiada para evaluar el desem-
peno del Consejo de Administracién. La evaluacién
tuvo como objetivo comprender las habilidades
actuales y capacitacion de los directores en ciertas
areas y mejorar el funcionamiento, el desempeno
y la eficacia generales del Consejo de Administra-
cion. El siguiente grafico muestra las calificaciones
promedio agregadas para la evaluacion del Conse-
jo de Administracion.

LIDERAR CON EL EJEMPLO

CONEXIONES RESILIENTES AL CLIMA

Evaluacion del Consejo

de Administraciéon SEalE ]

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Misién, Visién y Valores 9.1

Etica y Responsabilidad 93

Composicion y Cultura del Consejo 9.0

Reuniones del Consejo y de la Administracién 9.2
Estrategias y Medidas de Desempefio 8.7

Relacién del Consejo con los Directivos 9.0

Riesgo, Supervision Financiera y Control de Crisis 8.8
Relaciones con Grupos de Interés y la Industria 9.4
Eficiencia General 9.1

Cada tema se calificd de acuerdo con una escala que va desde muy en desacuerdo (1) hasta muy de acuerdo (10).

Misién, Vision y Valores. Considera si (1) los directores comprenden la historia, la mi-
sion y los planes de negocios de la Compafiiia; (2) las decisiones de la Junta estan ali-
neadas con la misién, vision y valores de la Compaiiia; y (3) el Consejo de Administra-
cion cuenta con la estructura de comité y la membresia apropiadas que le permiten
desempenar sus responsabilidades de manera eficiente y eficaz.

Etica y Rendicién de Cuentas. Se refiere a si el Consejo de Administracién (1) promueve
una atmdsfera de comportamiento ético, responsabilidad y conciencia de riesgos; (2)
evita conflictos de interés y se adhiere a los requisitos de divulgacion; y (3) garantiza
que la Compania cumpla adecuadamente con los mandatos regulatorios y legales
de la Comision Nacional Bancaria y de Valores de México, la Bolsa Mexicana de Valo-
res, la SECy la Bolsa de Nueva York, y todas las leyes y regulaciones aplicables.

Composicion y cultura del Consejo de Administracion. Determina si el Consejo de Ad-
ministracion (1) es lo suficientemente independiente para satisfacer las necesidades
de la Compania y sus partes interesadas y proporcionar una supervision competente;
y (2) tiene una cultura y un clima que promueven el desacuerdo constructivo, la escu-
cha activa y la comunicacion y la toma de decisiones efectivas. Evalua si los directores
(1) participan activamente en las discusiones y expresan libremente sus pensamientos
e ideas a lo largo del proceso de toma de decisiones; y (2) mantener sélidas relaciones
de trabajo entre si. Delibera si el Presidente Ejecutivo de la Junta es un lider efectivo.
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Reuniones del Consejo y la Administracion. Se refiere a si (1) la frecuencia de las re-
uniones del Consejo de Administracion es suficiente para permitirle abordar plena-
mente los principales problemas de la Compaiiia; (2) el Consejo de Administraciéon
recibe avisos de reuniones, agendas, actas y materiales oportunos y precisos; (3) los
materiales proporcionados antes de las reuniones del Consejo permiten a los direc-
tores tomar decisiones bien informadas; (4) las reuniones se llevan a cabo de manera
que se garantice la asignacidon adecuada de tiempo a los puntos del orden del dia y la
resolucién oportuna de los problemas; (5) Las reuniones del Consejo equilibran ade-
cuadamente el tiempo entre las presentaciones y las discusiones; (6) Las discusiones
del Consejo de Administracion y la gerencia se centran en los problemas clave que
enfrenta la Compafiia; (7) la orientacién para los nuevos directores es efectiva; y (8) el
Consejo de Administracion tiene acceso a recursos adicionales, incluidos consultores
independientes, y recibe informacién adicional que considere necesaria.

Estrategia y medidas de desempeno. Considera si el Consejo de Administracién (1)
revisa periédicamente el plan estratégico teniendo en cuenta los desarrollos nuevos
y emergentes; (2) recibe informes de progreso adecuados de la gerencia con respecto
a laimplementacién de las decisiones del Consejo y las medidas clave de desempeno;
(3) recibe suficiente informacién sobre asuntos ambientales, sociales y de gobierno
corporativo ("ASG") relacionados con la Compadia; y (4) ejerce una supervision sufi-
ciente de la gestion en relacién con los asuntos ASG.

Relacién del Consejo con la Administraciéon. Evalua si el Consejo de Administracion (1)
tiene una relacién de trabajo positiva e interactiva con la gerencia de la Compafiia; (2)
ofrece soluciones creativas e innovadoras a los problemas presentados por la direc-
cién de la Compafiia; (3) desafia y apoya de manera suficiente y adecuada la gestidn
de la Compainiia; y (4) tiene un acceso adecuado a la gestién en diferentes niveles.

Riesgo, Monitoreo Financiero y Control de Crisis. Determina si el Consejo de Admi-
nistracion (1) comprende y revisa adecuadamente los riesgos estratégicos, los riesgos
operativos, los riesgos financieros, los riesgos regulatorios y de cumplimiento, los ries-
gos de reputacion, los riesgos de ciberseguridad e inteligencia artificial y los riesgos
de cambio climdatico de la Compaiiia; (2) revisa los presupuestos anuales de capital y
de operacién y los monitorea regularmente durante todo el afo; y (3) ha demostrado
la capacidad de responder adecuadamente a una crisis.
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Evaluacion del Consejo

de Administraciéon el el el

Relaciones con los grupos de interés y la industria. Se refiere a si el Consejo
(1) da la debida consideraciéon a los intereses de los accionistas en la toma
de decisiones; (2) equilibra eficazmente los intereses de todas las partes in-
teresadas y la viabilidad a largo plazo de la Compafia; (3) se mantiene in-
formado sobre desarrollos y/o tendencias locales, nacionales e internacio-
nales que podrian afectar sustancialmente a la Compania y las industrias
en las que opera; (4) revisa minuciosamente las acciones, hallazgos y reco-
mendaciones regulatorias significativas; y (5) monitorea adecuadamente
el desempefio de la Compania con la industria y otros datos comparativos
relevantes.

Efectividad general. Deliberacion sobre si el Consejo es altamente eficaz en
el cumplimiento de sus responsabilidades

MATRICES DE HABILIDADES DEL DIRECTOR

Como parte de la evaluacién del Consejo de Administracion, los directores
calificaron su experiencia en dreas relevantes para los requisitos del rol de
un director, del negocio e industria de la Compania. Las Matrices de Habi-
lidades para las Areas de Habilidad Especificas de la Industria y para las
Categorias de Gestion de Riesgos utilizaron una escala de 1 a 10, con "No
tengo este atributo o experiencia en absoluto" con una puntuacién de 1y
"Represento completamente este atributo o soy un experto en esta drea de
habilidad/experiencia" con una puntuacion de 10.

Los siguientes graficos muestran las calificaciones promedio agregadas
para la autoevaluacion de las habilidades del Consejo.

Areas de habilidad: Especificas de la industria

Medios y Entretenimiento  [INNNENEGEGEEGEGEGEGENNNNNED /.7
Banca D 76

Cable y Telecomunicaciones [N /3
Bienes de consumo Empacados NG 6.6
VECI I fehwel e ] 6.5

Negocios al Menudeo ] 6.5
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Areas de habilidad: Atributos generales

Los miembros de nuestro Consejo de Administracion tienen habilidades en atributos
generales como la gestidn de riesgos, la informacioén, Tecnologia y Sequridad de Da-
tos, ASG, Tecnologia e Innovacion, Impuestos entre otros.

Areas de Habilidad: Categorias de Gestién de Riesgos

Reputacionales NN /8

Financieros GGG 4

Operacionales D 6.8

Social (participacién comunitaria N 6.8
y relaciones laborales)

Sustentabilidad D 6.2

Regulatorios | D 6.4

Ambientales  IEEEEGD 5.7

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

CAPACITACION DEL CONSEJO

Televisa alienta a todos los directores a participar en programas de educacién conti-
nua que sean relevantes para los negocios e industrias de la Compania y las respon-
sabilidades de los directores como miembros del Consejo. Como parte de los progra-
mas de educacion continua, en 2024, el 90% de los directores han participado en al
menos uno de los siguientes formatos de aprendizaje: (1) capacitacién por parte de
un experto externo; (2) orientacién del personal interno; (3) articulos de revistas apro-
piadas para la industria; (4) médulos de aprendizaje en linea; (5) talleres o cursos; y
(6) conferencias o cumbres.

ASISTENCIA DEL CONSEJO
El Consejo de Administracién tuvo una asistencia media del 91.67% en todas las reu-

niones celebradas durante 2024. Durante 2024, los Comités de Auditoria y de Prac-
ticas Societarias tuvieron una asistencia del 100% cada uno.
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Anexo F - Gestion Ambiental

Peso 2024 Peso 2023 PARAMETROS ANALIZADOS PARA VERIFICAR LA CALIDAD DE NUESTRAS DESCARGAS
;“t_zg”'“ I (toneladas mf;rz';‘:)sg (toneladas m;;zcsqgs) NOM-002-ECOL-1996 NOM-003-ECOL-1997  NOM-004-SEMARNAT-2022
esiduos generados totales ,825. ,765.
Residuos no peligrosos 1,824.04 276404 Grasas y aceites Materia flotante Contorr;incmte (determina-
Residuos peligrosos 1.03 1.01 T . . dosleh orma total)
Solidos sedimentables Huevos de helmintos Arsénico total
RESIDUOS RECICLADOS TOTALES (mililitros por litro)
 resouosreccuapostorates ISR 550 ot oo totol
2024 2023 2022 Cadmio total Solidos suspendidos Cromo total
Total de residuos reciclados y _ totales _
reutilizados (toneladas métricas) 866.43 1,855.13 N/A Cianuro total Grasas y aceites Cobre total
Total de dispositivos Cobre total Coliformes fecales (NMP) Plomo total
reocondicioﬁodos 2609 935 2997 714 3632175 Cromo hexavalente Cianuros totales Mercurio total
- - : ’ e — Mercurio total Arsénico Niquel total
Porcentqjg de equipos 3 - No - No Niguel total Cadmio Zinc total
reacondicionados* 17% determinado determinado Plomo total Cobre
Residuos enviados a relleno Zinc total Cromo
sanitario (toneladas métricas) 957.58 908.91 N/A Mercurio
*El porcentaje del equipo fue calculado con base en el total de unidades activas entre las unidades de Niguel
equipos reacondicionados. 9
Plomo
RESIDUOS ELECTRONICOS (DE MANEJO ESPECIAL) Zinc
Peso 2024 Peso 2023 DATOS RELEVANTES
Categoria (toneladas métricas) (toneladas métricas)
Residuos electrénicos reciclados 27713 No determinado 2024 2023 2022
Residuos electrénicos reutilizados 525.60 1,375.33 Consumo total de agua (m?) 132,310.06 53,366.98 309,671.88
Disposicién de residuos electrénicos 829.30 83.24 Intensidad del agua (m?*/colaborador) 4.72 1.90 -
Porcentaje reciclado/reutilizados de LL% No determinado ) : - No
residuos electrénicos ° Volumen total de agua extraida (m?3) 122,568.06 2544498  determinado
No No
PERFIL DE EMISIONES DE TELEVISA Porcentaje de agua tratada determinado  determinado 1.29%
Total de agua descargada por
Alcance 2024 2023 (Recalculado 2022
Alcance 1 39.791.05 ( 48U855 ]; 11328.08 destino: alcantarillado municipal (m?) 122,568.06 25,444.98 48,634
Alcance 2 210,440 175,629.36 155,128.67
Alcance 3 535,088.97 610,711.08 34296
Total 785,320.02 835,195.57 166,799.71
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APENDICE

ALCANCE 3

Definiciones:

1. Categoria 1. Bienes y servicios adquiridos: Extrac-
ciéon, produccion y transporte de bienes y servicios
comprados o adquiridos por la empresa declarante
en el ano de referencia, no incluidos de otro modo
en las categorias 2 - 8.

2. Categoria 2. Bienes de equipo: Extraccion, produc-
ciony transporte de bienes de capital comprados o
adquiridos por la empresa declarante en el afio de
referencia.

3. Categoria 3. Actividades relacionadas con los com-
bustibles y la energia (no incluidas en el alcance 1
ni en el alcance 2): Extraccion, produccién y trans-
porte de combustibles y energia comprados o ad-
quiridos por la empresa declarante en el ano de
referencia, no contabilizados ya en el alcance 10 2,
incluyendo:

a. Emisiones anteriores de combustibles adquiridos
(extraccidn, producciény transporte de combusti-
bles consumidos por la empresa declarante)

b. Emisiones anteriores de electricidad comprada
(extraccioén, produccion y transporte de combus-
tibles consumidos en la generacion de electrici-
dad, vapor, calefaccion y refrigeracion consumi-
dos por la empresa declarante)

LIDERAR CON EL EJEMPLO
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4. Categoria 4. Transporte y distribucion upstream

Transporte y distribucién de productos adqui-
ridos por la empresa declarante en el ano de
referencia entre los proveedores de nivel 1de la
empresa y sus propias operaciones (en vehicu-
los e instalaciones que no son propiedad de la
empresa declarante ni estdn bajo su control).

- Servicios de transporte y distribucién adquiridos
por la empresa declarante en el afio de referen-
cia, incluida la logistica de entrada, la logistica
de salida (por ejemplo, de productos vendidos)
y el transporte y la distribucion entre las propias
instalaciones de la empresa (en vehiculos e ins-
talaciones que no son propiedad de la empresa
declarante ni estan bajo su control).

5. Categoria 5. Residuos generados en las operacio-
nes:Eliminacién y tratamiento de los residuos gene-
rados en las operaciones de la empresa declarante
en el afo de referencia (en instalaciones que no son
propiedad de la empresa declarante ni estan bajo
su control).

6. Categoria 6. Viajes de negocio: Transporte de em-
pleados para actividades relacionadas con la em-
presa durante el afio de referencia (en vehiculos
que no sean propiedad de la empresa declarante
ni explotados por ella).

7. Categoria 7. Desplazamientos de los empleados:

Transporte de empleados entre sus domicilios y sus
lugares de trabajo durante el ano de referencia (en
vehiculos que no son propiedad de la empresa de-
clarante ni estdn gestionados por ella).

8. Categoria 8. Activos arrendados: Explotacién de
activos arrendados por la empresa declarante
(arrendatario) en el afio de referencia y no incluidos
en el dmbito 1y 2 - declarados por el arrendatario.

9. Categoria 9. Transporte y distribucion posterio-
res: Transporte y distribucion de productos vendidos
por la empresa declarante en el ano de referencia
entre las operaciones de la empresa declarante y el

CONEXIONES RESILIENTES AL CLIMA

EMPODERAR A LAS PERSONAS

Gestion Ambiental GRI SASB

consumidor final (si no son pagados por la empre-
sa declarante), incluido el comercio minorista y el
almacenamiento (en vehiculos e instalaciones que
no son propiedad de la empresa declarante ni estdn
bajo su control).

10.Categoria 10. Transformacion de productos vendi-
dos: Transformacién de productos intermedios ven-
didos en el ano de referencia por empresas de fases
posteriores (por ejemplo, fabricantes).

11. Categoria 11. Uso de los productos vendidos: Uso
final de los bienes y servicios vendidos por la empre-
sa declarante en el afo de referencia.

12.Categoria 12. Tratamiento de los productos ven-
didos al final de su vida util: Eliminacion y trata-
miento de residuos de los productos vendidos por
la empresa declarante (en el afio de referencia) al
final de su vida Util.

13. Categoria 13. Activos arrendados: Explotacion de
activos propiedad de la empresa declarante (arren-
dador) y arrendados a otras entidades en el afo de
referencia, no incluidos en el alcance 1y el alcance
2 - declarados por el arrendador.

14.Categoria 14. Franquicias: Explotacion de franqui-
cias en el afio de referencia, no incluidas en los dm-
bitos 1y 2 - declaradas por el franquiciador.

15. Categoria 15. Inversiones: Explotacién de inversio-
nes (incluidas inversiones de capital y deuda vy fi-
nanciacién de proyectos) en el ano de referencia,
no incluidas en el dmbito 1 ni en el dmbito 2.

RESUMEN DE LA METODOLOGIA

Método de datos promedio: Estima las emisiones de
bienes y servicios recopilando datos sobre la masa
(por ejemplo, kilogramos o libras), u otras unidades
relevantes de bienes o servicios adquiridos y mul-
tiplicando por los factores de emision secundarios
relevantes (por ejemplo, promedio de la industria)
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(por ejemplo, emisiones promedio por unidad de
bien o servicio).

Método basado en el gasto: Estima las emisiones de
bienes y servicios recopilando datos sobre el valor
econdmico de los bienes y servicios adquiridos y mul-
tiplicdndolos por los factores de emisién secundarios
pertinentes (por ejemplo, la media del sector) (por
ejemplo, las emisiones medias por valor monetario
de los bienes).

Método basado en la distancia: El método basado en
la distancia consiste en multiplicar los datos de ac-
tividad (es decir, vehiculos-kildmetro o personas-ki-
ldmetro recorridos por tipo de vehiculo) por factores
de emisién (normalmente factores de emisién nacio-
nales por defecto por tipo de vehiculo). Los tipos de
vehiculos incluyen todas las categorias de aviones,
ferrocarril, metro, autobus, automdvil, etc.

Método especifico para cada tipo de residuo: Las
emisiones de residuos dependen del tipo de residuo
que se elimine y del método de desvio de residuos.
Por lo tanto, las empresas deben tratar de diferen-
ciar los residuos en funcién de su tipo (por ejemplo,
cartoén, residuos alimentarios, aguas residuales) y del
método de tratamiento de los residuos (por ejemplo,
incineracién, vertido, reciclado, aguas residuales).

Método especifico para cada activo: consiste en re-
copilar datos sobre el uso de combustible y energia y
datos sobre procesos y emisiones fugitivas especificos
para cada activo (por ejemplo, especificos para cada
emplazamiento) o datos sobre emisiones de alcance 1
y alcance 2 de activos individuales arrendados.

Método especifico de la inversién, que consiste en re-
coger las emisiones de alcance Ty 2 de la empresa
participada y asignar las emisiones en funcién de la
cuota de inversion.
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Anexo G - Global Reporting Initiative (GRI

Declaracion de uso: Grupo Televisa, S.A.B. ha presentado la informacién citada en este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 1de enero al 31 de diciembre de 2024 utilizando como referencia los Estdndares GRI.

GRI 1: FUNDAMENTOS 2021

ESTANDAR GRI DIVULGACION UBICACION

Contenidos generales

a. indicar su nombre legal;
b. indicar la naturaleza de la propiedad y su forma juridica;

2-1Detalles organizacionales c. indicar la ubicacion de su sede central; “
d. indicar en qué paises opera.
a.enumerar todas sus entidades incluidas en la presentacién de informes de sostenibilidad;
b. si la organizacién tiene estados financieros consolidados y auditados o informacién financiera archivada en registros publicos, especificar las diferencias
2-2 Entidades incluidas en la existentes entre la lista de entidades incluida en sus informes financieros y la de sus informes de sostenibilidad;
presentacién de informes de c. si la organizacién se compone de varias entidades, explicar el enfoque adoptado para consolidar la informacién, incluido: 4
sostenibilidad i.si el enfoque supone ajustes de la informacién para participaciones minoritarias;
ii. qué enfoque adoptd ante fusiones, adquisiciones y escisiones de entidades o partes de dichas entidades;
iii. si el enfoque cambia y cdmo, en los distintos contenidos de este Estdndar y en los diferentes temas materiales.
a. especificar el periodo objeto del informe y la frecuencia de sus informes de sostenibilidad;
2-3 Periodo objeto del informe, b. especificar el periodo objeto de sus informes financieros y, en caso de que no se alinee con el periodo objeto de los informes de sostenibilidad, explicar la razdn; 27,110
frecuencia y punto de contacto c. indicar la fecha de publicacién del informe o de la informacién presentada; y 119
ERI 3‘ » d. especificar el punto de contacto para cuestiones relacionadas con el informe o la informacién presentada.
Gce):eizllegsmﬂ -4, Actualizacion de la a. presen’For octualizocione_s dg la informacién presentada en periodos objeto de informes anteriores y explicar:
Hformacion i. los motivos de las actualizaciones; 27

ii. el efecto de las actualizaciones.

a. describir su politica y su practica de solicitud de verificacion externa e indicar si el maximo 6érgano de gobierno y los altos ejecutivos participan y, de ser asi, de
qué maneraq;
b. si la presentacion de informes de sostenibilidad de la organizacion se ha sometido a verificacién externa:
2-5 Verificacion externa i. facilitar un enlace o referencia al informe de verificacidn externa o a la declaracién de verificacion; 120 y 121
ii. describir qué se ha verificado y en base a qué e indicar los estdndares de verificacion utilizados, el nivel de verificacidén obtenido y cualquier limitacién del
proceso de verificacion;
iii. describir la relacidn existente entre la organizacion y el proveedor de la verificacion.

a. indicar el sector o los sectores en los que tiene actividad;
2-6 Actividades, cadena b. describir su cadena de valor, lo que incluye:
de valor y otras relaciones i. las actividades, los productos y los servicios de la organizacion, y los mercados atendidos;
comerciales ii. la cadena de suministro de la organizacion;

d. describir los cambios significativos en 2-6-q, 2-6-b y 2-6-c con respecto al periodo objeto del informe.

4,15, 48
y 95

TELEVISA INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2024



INTRODUCCION LIDERAR CON EL EJEMPLO CONEXIONES RESILIENTES AL CLIMA EMPODERAR A LAS PERSONAS INCLUSION DIGITAL ANEXOS m

G . . - ! Evaluacién del Consejo - . Informe de Informe de Aseguramiento
Datos ASG Oferta de Capacitacion Beneficios Ofrecidos Objetivos de Desarrollo Sostenible de Administracion Gestion Ambiental GRI SASB Sustentabilidad Limitado KPMG 2024
ESTANDAR GRI DIVULGACION UBICACION

a. indicar el nUmero total de empleados, y desglosarlo por género y regidn;
b. indicar el nUmero total de:

i. empleados fijos, y desglosarlo por género y region;

ii. empleados temporales, y desglosarlo por género y region;

iii. empleados por horas no garantizadas, y desglosarlo por género y region;
iv. empleados a tiempo completo,

2-7 Empleados . . 66y 94
v. empleados a tiempo parcial
c. describir los métodos y las suposiciones empleados para compilar los datos y si se presentan las cifras:
i. como plantilla de personal, unidades equivalentes de tiempo completo u otra metodologia;
ii. al final del periodo objeto del informe, como media de todo el periodo objeto del informe o con otra metodologig;
d. presentar la informaciéon de contexto necesaria para entender los datos presentados en 2-7-a 'y 2-7-b;
e. describir fluctuaciones significativas del nUmero de empleados durante el periodo objeto del informe y entre distintos periodos objeto de los informes.
a. describir su estructura de gobernanza, incluidos los comités del maximo érgano de gobierno;
b. enumerar los comités del maximo érgano de gobierno encargados de la toma de decisiones y de la supervision de la gestidn de los impactos de la
organizacién sobre la economia, el medio ambiente y las personas;
2-9 Estructura de gobernanza  ¢. describir la composicidén del maximo érgano de gobierno y sus comités segun: 30, 31
y composicion ii. independencia; y 32
V. género;
GRI 2: vii. las competencias relevantes para los impactos de la organizacién;
Contenidos viii. la representacién de los grupos de interés.
Generales 2021 o . . . . . . o
a. describir los procesos de designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno y sus comités;
b. describir los criterios empleados para designar y seleccionar a los miembros del maximo érgano de gobierno e indicar si se tiene en cuenta lo siguientey
2-10 Designacién y seleccidon como:
del maximo érgano de i. opiniones de los grupos de interés (incluidos los accionistas); 30y 31
gobierno ii. diversidad;

iii. independencia;
iv. competencias pertinentes para los impactos de la organizacién.

a. indicar si el presidente del maximo érgano de gobierno es también un alto ejecutivo de la organizacion;
b. si el presidente también es un alto ejecutivo, explicar su funcidon dentro de la gerencia de la organizacion, las razones de esta configuracion y cdmo se evitany 31
mitigan los conflictos de interés.

2-11 Presidente del maximo
organo de gobierno

a. describir la funcién que desempenan el maximo érgano de gobierno y los altos ejecutivos en el desarrollo, la aprobacién y la actualizacién del propdsito de la
organizacion, las declaraciones de valores o mision, las estrategias, las politicas y los objetivos relacionados con el desarrollo sostenible;

2-12 Funcién del mdaximo b. describir la funcidon que desempena el maximo érgano de gobierno en la supervision de la debida diligencia de la organizacion y de otros procesos para

oérgano de gobierno en la identificar y abordar sus impactos sobre la economia, el medio ambiente y las personas, entre ellos: 1v 25
supervision de la gestién de i. si el maximo érgano de gobierno se involucra en la participacién de los grupos de interés en este proceso y, de ser asi, de qué maneraq; y
impactos il. cdmo considera el maximo érgano de gobierno los resultados de estos procesos;

c. describir la funcién que desempena el mdximo érgano de gobierno en la revision de la eficacia de los procesos de la organizacién, segun lo descrito en 2-12-b,
e indicar la frecuencia de estas revisiones.
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a. indicar si el maximo érgano de gobierno tiene la responsabilidad de revisar y aprobar la informacién presentada, incluidos los temas materiales de la
organizacién y, de ser asi, describir el proceso de revisidon y aprobacién de la informacién;

presentacién de informes de b. indicar si el maximo érgano de gobierno no tiene la responsabilidad de revisar y aprobar la informacion presentada, incluidos los temas materiales de la 22
sostenibilidad organizacion y, de ser asi, explicar la razén.
2-15 Conflictos de interés a. describir los procesos para que el mdaximo érgano de gobierno asegure que los conflictos de interés se previenen y se mitigan. 30
2-17 Conocimiento colectivo del a. presentar informacién sobre las medidas adoptadas para incrementar los conocimientos, las habilidades y la experiencia colectivos del mdximo érgano de 31v 106
mdaximo érgano de gobierno gobierno en materia de desarrollo sostenible. y
7-18 Evaluacion del a. describir los procesos de evaluacién del desempeno del maximo érgano de gobierno en lo relativo a la supervisidon de la gestidn de los impactos de la
- L organizacién sobre la economia, el medio ambiente y las personas;

desempeno del maximo o . . . . . . 31y 106
. . b. indicar si las evaluaciones son independientes y la frecuencia con que se realizan;
érgano de gobierno L . . o . L . . . e .

¢. describir las medidas adoptadas en respuesta a las evaluaciones, incluidos los cambios en la composicién del maximo érgano de gobierno y en las prdacticas organizativas.
2-19 Politicas de remuneraciéon  a. describir las politicas de remuneracion de los miembros del maximo érgano de gobierno y de los altos ejecutivos. 32
2720 Proceso pard determinar a. describir el proceso de diseno de sus politicas de remuneracién y de determinacién de la remuneracion. 32
la remuneracion
i;frzofeecilgrdoeadogsscﬁforﬁéo a. presentar una declaracion del maximo érgano de gobierno o el mds alto ejecutivo de la organizacion sobre la importancia del desarrollo sostenible para la 22,23

9 organizacién y su estrategia de contribucion a este. y 24

sostenible

a. describir sus compromisos y politicas de conducta empresarial responsable, lo que incluye:

i.los instrumentos intergubernamentales a los que los compromisos hacen referencia;

ii. si los compromisos estipulan la realizacidén de una debida diligencia;

iii. si los compromisos estipulan la aplicacién del principio precautorio;

iv. si los compromisos estipulan el respeto de los derechos humanos;
2-23 Compromisos y politicas b describir sus compromisos y pglltlcgs espec.lﬁcos para el respeto de los cjerechos humanos, lo que incluye: 7

i. los derechos humanos reconocidos internacionalmente que el compromiso contempla;

ii. las categorias de grupos de interés, incluidos los grupos de riesgo o los grupos vulnerables, a los que la organizacion presta especial atencion en el compromiso;

¢. proporcionar enlaces a los compromisos y politicas si son de acceso publico o, si los compromisos y politicas no estan disponibles para el publico, explicar la razén;

d. indicar el nivel al que se aprobd cada uno de los compromisos y politicas dentro de la organizacion, y si se trata del maximo nivel;

e. indicar la medida en que los compromisos y politicas son de aplicaciéon a las actividades de la organizacidn y a sus relaciones comerciales;

f. describir cdmo se comunican los compromisos y politicas a trabajadores, socios comerciales, y otras partes pertinentes.

a. describir cdmo incorpora cada uno de sus compromisos o politicas para una conducta empresarial responsable en todas sus actividades y relaciones

comerciales, lo que incluye:
2-24 Incorporacion de los i. cdmo asigna responsabilidades para aplicar los compromisos en los diferentes niveles de la organizacién; 45

compromisos y politicas

ii. cbmo integra los compromisos en las estrategias organizativas y las politicas y los procedimientos operativos;
iii. como aplica sus compromisos con sus relaciones comerciales y a través de ellas;
iv. la formacién sobre la aplicacién de los compromisos que imparte la organizacion.

2-25 Procesos para remediar
impactos negativos

a. describir sus compromisos para proporcionar o colaborar en la remediacion de los impactos negativos que la organizacién reconoce que ha ocasionado o a

los que ha contribuido;

b. describir su enfoque para identificar y abordar las reclamaciones, incluidos los mecanismos de quejas y reclamacién que ha instaurado o en los que participa; 46
c. describir otros procesos mediante los que proporciona o colabora en la remediacién de los impactos negativos que la organizacién reconoce que ha

ocasionado o a los que ha contribuido.
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2-26 Mecanismos para a. describir los mecanismos para que los individuos:
solicitar asesoramiento y i. soliciten asesoramiento sobre la aplicacién de las politicas y prdacticas de la organizacion para una conducta empresarial responsable; 46
plantear inquietudes ii. planteen sus inquietudes sobre la conducta empresarial de la organizacion.
S o a. presentar informacién sobre asociaciones del sector, otras afiliaciones a asociaciones y organizaciones nacionales o internacionales de defensa de intereses
2-28 Afiliacidn a asociaciones . . . 27
en las que tiene un papel significativo.
GRI 2: . 2-29 Enfoaue para la a. describir su enfoque para contar con la participacion de los grupos de interés, incluido:
Contenidos =noque p i. las categorias de grupos de interés con las que se involucra y como las identifica;
Generales 2021 participacion de los grupos . . o . . T4y 75
de interés ii. el propdsito de la participacion de los grupos de interés;
iii. cdmo la organizacion busca asegurar que la participacion de los grupos de interés resulte provechosa.
a. indicar el porcentaje total de empleados cubiertos por los convenios de negociacién colectiva;
2-30 Convenios de negociacion b. para los empleados que no estén cubiertos por los convenios de negociacién colectiva, indicar si la organizacidén determina sus condiciones laborales y los 72
colectiva términos de su empleo en funcién de los convenios de negociacién colectiva que cubren al resto de los empleados o en funcién de los convenios de negociacion
colectiva de otras organizaciones.
a. describir el proceso que ha seguido para determinar sus temas materiales, incluido:
3-1 Proceso para i. cdmo ha identificado sus impactos reales y potenciales, negativos y positivos, sobre la economia, el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos 16.17.18.19
determinacién de los temas sobre los derechos humanos, en todas sus actividades y relaciones comerciales; ’20’ 2’] '
materiales ii. cdmo ha priorizado los impactos sobre los que informar en funcidon de su importancia; Y
b. especificar los grupos de interés y expertos cuyos puntos de vista han participado en el proceso de determinacién de sus temas materiales.
3.2 Lista de temas materiales a. enumerar sus temas materiales; 18, 19,
b. informar de los cambios que se hayan producido en la lista de temas materiales con respecto al periodo objeto del informe anterior. 20y 21
a. describir los impactos reales y potenciales, negativos y positivos, sobre la economia, el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los
derechos humanos;
b. indicar si la organizacién estd relacionada con un impacto negativo mediante sus actividades o como resultado de sus relaciones comerciales, y describir las
GRI 3: actividades o relaciones comerciales;
Temqs. c. describir sus politicas o compromisos en relacién al tema material;
Materiales 2021 d. describir las medidas adoptadas para gestionar el tema y los impactos asociados, lo que incluye:
i. las medidas adoptadas para prevenir o mitigar impactos negativos potenciales;
3-3 Gestidn de los temas i las medi;los adoptadas para obor;lcur los impactos negativos potenciales, inclu?dos las medidas para facilitar o colaborar en su remediacion; 16,17,18, 19,
materiales iii. las medidas adoptadas para gestionar los impactos negativos reales y potenciales; 20 y21

e. presentar la siguiente informacion sobre el sequimiento de la eficacia de las medidas adoptadas:

i. procesos usados para hacer un seguimiento de la eficacia de las medidas;

ii. metas, objetivos e indicadores usados para evaluar el progreso;

iii. la eficacia de las medidas, incluido el avance hacia la consecucion de las metas y los objetivos;

iv.lecciones aprendidas y cobmo se han incorporado a las politicas y los procedimientos operativos de la organizacion;

f. describir cbmo la participacién de los grupos de interés ha influido en las medidas adoptadas (3-3-d) y cédmo ha informado si estas han sido efectivas (3-3-e).

Nota: el resumen de la informacion se encuentra en la seccion de andlisis de materialidad, sin embargo, se detalla a lo largo de este informe.

a. Los riesgos y oportunidades derivados del cambio climdatico que tienen potencial para generar cambios sustanciales en las operaciones, los ingresos o los

gastos. Esta debe incluir:

i. una descripcion del riesgo o de la oportunidad y su clasificacion como de indole fisica, reguladora v otra; 61,62y 63
ii. una descripcidon del impacto relacionado con el riesgo o la oportunidad;

iv. los métodos utilizados para gestionar el riesgo o la oportunidad.

201-2 Implicaciones
financieras y otros riesgos y
oportunidades derivadas del
cambio climdtico

GRI 201:
Desempeno
econémico 2016
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GRI 204: Practicas a. El porcentaje del presupuesto de abastecimiento para las ubicaciones de operacién significativas que se emplea en proveedores de la localidad de la

204-1 Proporcién de gasto en

de abastecimiento
proveedores locales

operacién (como el porcentaje de productos y servicios que se compra en el dmbito local). 48

2016 b. La definicidén geogrdafica de "local” de la organizacion.
a. El numero total y el porcentaje de miembros del 6rgano de gobierno a quienes se les hayan comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcién de la
organizacién, desglosados por region.
L b. El nUmero total y el porcentaje de empleados a quienes se les hayan comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacion,
205-2 Comunicacién y . i
- - desglosados por categoria laboral y regidn.
formacién sobre politicas . . : . . . . o . -, L 45, 69,
. rocedimientos c. ELnumero total y el porcentaje de socios de negocio a quienes se les hayan comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacion, 95y 97
GRI 205: y pr - desglosados por tipo de socio de negocio y regién. Describir si las politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacion se han comunicado a cualquier
Anticorrupcién anticorrupcion otrq o
persona u organizacion.
2016 d. El nUmero total y el porcentaje de miembros del érgano de gobierno que hayan recibido formacién sobre anticorrupcién, desglosados por region.
e. El nUmero total y el porcentaje de empleados que hayan recibido formacién sobre anticorrupcién, desglosados por categoria laboral y regidn.
GRI 205-3 Incidentes de LS 46
corrupcién confirmados a. La cantidad total y naturaleza de los incidentes de corrupcién confirmados. ’95
y medidas tomadas y
a. una descripcién del enfoque fiscal que indique:
GRI 207: 207-1 Enfoaue fiscal i. si la organizacién tiene una estrategia fiscal y, en tal caso, un enlace a dicha estrategia si es publica; L7
Fiscalidad 2019 9 ii. el rgano de gobierno o el cargo de nivel ejecutivo de la organizacion que revisa y aprueba formalmente la estrategia fiscal, y la frecuencia de las revisiones;
iii. el enfoque sobre cumplimiento normativo.
30.1_.2 nsumos reciclados a. Porcentaje de insumos reciclados utilizados para fabricar los principales productos y prestar los principales servicios de la organizacion. 108
GRI 301: utilizados
Materiales 2016 - i
301-3 Productos y materiales a. Porcentaje de productos y materiales de envasado recuperados por cada categoria de productos. 108
de envasado recuperados
a. El consumo total de combustibles procedentes de fuentes no renovables dentro de la organizacidn, en julios o multiplos, incluidos los tipos de
combustible utilizados.
¢. Enjulios, vatios-hora o multiplos, el total de:
302-1 Consumo de energia i. consumo de electricidad 53, 54
dentro de la organizacion iii. consumo de refrigeracion y 94
e. El consumo total de energia dentro de la organizacion, en julios o multiplos.
f. Los Estandares, metodologias, suposiciones y herramientas de calculo utilizados.
GRI302: g. La fuente de los factores de conversién utilizados.
Energia 2016 a. El ratio de intensidad energética de la organizacion.
) . " b. El pardmetro (denominador) especifico que se haya seleccionado para calcular el ratio.
302-3 Intensidad energetica c. Los tipos de energia incluidos en el ratio de intensidad (combustible, electricidad, calefaccién, refrigeracién, vapor o todos). o3
d. Si el ratio abarca el consumo de energia dentro de la organizacién, fuera de ella o ambos.
a. La magnitud de las reducciones de consumo energético logradas como resultado directo de iniciativas de conservacién y eficiencia, en julios o multiplos.
302-4 Reduccidn del b. Los tipos de energia incluidos en dicha reducciéon (combustible, electricidad, calefaccidn, refrigeracién, vapor o todos).
- . . s - ] . : R - iy 5,14y 54
consumo energético c. La base del calculo de las reducciones del consumo energético, como el afo base o la linea base, incluida la justificacion de la seleccion.

d. Los Estandares, metodologias, suposiciones y herramientas de calculo utilizados.
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303-4 Vertido de agua

a. El vertido de agua total en todas las zonas (en megalitros) y un desglose de este total segun los siguientes tipos de destino, si procede:
iv. agua de terceros, y el volumen de dicho total que se destina al uso de otras organizaciones, si procede. 60y 108

GRI 303: e. Cualquier tipo de informacién contextual necesaria para comprender cdmo se han recopilado los datos, como estdndares, metodologias o supuestos usados.
Aguay a. Consumo total de agua (en megalitros) de todas las zonas.
Efluentes 2018 d. Cualquier informacién contextual necesaria para comprender cédmo se han recopilado los datos (como estdndares, metodologias y supuestos utilizados), asi
303-5 Consumo de agua L -, . . . o . . 108
como si la informacidn se calcula, se estima, se obtiene a partir de un modelo o procede de mediciones directas, y el método empleado para ello, tal como el uso
de factores especificos para el sector.
a. Para cada sitio operacional en propiedad, arrendado o gestionado ubicado dentro de o junto a dreas protegidas y zonas de gran valor para la biodiversidad
. . fuera de dreas protegidas, la siguiente informacion:
304-1Sitios operacionales o e
en propiedad, arrendados o |- Ubicacion geografica;
. T ii. tierras subsuperficiales;
gestionados ubicados dentro R -, . L . .
. . . iv. tipo de operacién (oficina, fabricacién, produccién o extraccién);
de o junto a dreas protegidas =0 del siti . Len k ‘dad iadq): 60
_ o zonas de gran valor para la v.Tamano del sitio operacional en km2 (u otra unidad apropiada);
GR' 3_04- ) S . . vi. valor de la biodiversidad, caracterizado por los atributos del drea protegida o de la zona de gran valor para la biodiversidad fuera del drea protegida
Biodiversidad 2016 ~ bicdiversidad fuera de dreas (ecosistemas terrestres, marinos o de agua dulce);
protegidas vii. valor de la biodiversidad, caracterizado por aparecer en listas de cardcter protegido (como las categorias de gestion de dreas protegidas de la Unidn
Internacional para la Conservaciéon de la Naturaleza [IUCN], la Convencién de Ramsar y las legislaciones nacionales)
304-2 Impactos significativos
de las actividades, productosy a. Naturaleza de los impactos significativos directos e indirectos en la biodiversidad 60
servicios en la biodiversidad
a. Valor bruto de las emisiones directas de GEl (alcance 1) en toneladas métricas de CO, equivalente.
b. Gases incluidos en el calculo: CO,, CH,, N,O, HFC, PFC, SF,, NF, o todos.
¢. Emisiones biogénicas de CO, en toneladas métricas de CO, equivalente.
d. Afo base para el cdalculo, si procede, incluidos:
305-1 Emisiones directas i. la justificacion de la seleccidn; 57,58,
de GEl (alcance 1) ii. las emisiones en el afo base; 94y 108
iii. el contexto de cualquier cambio significativo en las emisiones que haya dado lugar a nuevos calculos de las emisiones en el ano base.
e. La fuente de los factores de emisidn y las tasas del potencial de calentamiento global (GWP) utilizadas o una referencia a la fuente del GWP.
f. El enfoque de consolidaciéon para las emisiones: participacién accionarial, control financiero o control operacional.
gRI_?’_OS’ 5016 g. Los Estdndares, metodologias, suposiciones y herramientas de calculo utilizados.
misiones
a. Valor bruto de las emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia (alcance 2) basadas en la ubicacién en toneladas métricas de CO2 equivalente.
c. Si estan disponibles, los gases incluidos en el cdlculo: CO,, CH,, N,O, HFC, PFC, SF,, NF; o todos.
d. Ano base para el cdlculo, si procede, incluidos:
305-2 Emisiones indirectas i. la justificacion de la seleccidn;
. . . - N 57,58,
de GEl asociadas a la energia  ii. las emisiones en el afo base; 94y 108

(Alcance 2)

iii. el contexto de cualquier cambio significativo en las emisiones que haya dado lugar a nuevos cdlculos de las emisiones en el afo base.

e. La fuente de los factores de emisién y las tasas del potencial de calentamiento global (GWP) utilizadas o una referencia a la fuente del GWP.
f. El enfoque de consolidacién para las emisiones: participaciéon accionarial, control financiero o control operacional.

g. Los Estandares, metodologias, suposiciones y herramientas de calculo utilizados.
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G . . - ! Evaluacién del Consejo - . Informe de Informe de Aseguramiento
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ESTANDAR GRI DIVULGACION UBICACION

a. Valor bruto de las otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) en toneladas métricas de CO, equivalente.

b. Si estan disponibles, los gases incluidos en el calculo: CO,, CH,, N,O, HFC, PFC, SF_, NF, o todos.

e. Ano base para el cdlculo, si procede, incluidos:
305-3 Otras emisiones i. la justificacion de la seleccidn; 57,58,
indirectas de GEI (Alcance 3) ii. las emisiones en el ano base; 94y 108

iii.el contexto de cualquier cambio significativo en las emisiones que haya dado lugar a nuevos cdlculos de las emisiones en el afo base.

f. La fuente de los factores de emision y las tasas del potencial de calentamiento global (GWP) utilizadas o una referencia a la fuente del GWP,

g. Los Estdndares, metodologias, suposiciones y herramientas de cdlculo utilizados

GRI 305:
Emisiones 2016

a. La reduccion de las emisiones de GElI como consecuencia directa de las iniciativas de reduccidon en toneladas métricas de CO2 equivalente.

b. Gases incluidos en el calculo: CO,, CH,, N,O, HFC, PFC, SF,, NF, o todos.

c. Afo base o linea base, incluida la justificacidon de la seleccidn. 5y 24
d. Los alcances en los que se produjeron reducciones: emisiones directas (alcance 1), indirectas asociadas a la energia (alcance 2) u otras indirectas (alcance 3).

e. Los Estandares, metodologias, suposiciones y herramientas de calculo utilizados.

305-5 Reduccién de
emisiones de GEIl

a. Por lo que respecta a los impactos significativos —potenciales y reales— de la organizacién relacionados con los residuos, una descripcion de:

i. los insumos, las actividades y los productos resultantes que dan o podrian dar lugar a estos impactos; 55, 56
ii. si estos impactos se relacionan con residuos generados en las actividades propias de la organizacién o residuos generados aguas arriba o aguas abajo en su y 108
cadena de valor.

306-1 Generacioén de residuos
e impactos significativos
relacionados con los residuos.

GRI 306:
Residuos 2020 a. Acciones, incluidas medidas de circularidad, tomadas para prevenir la generacidn de residuos en las actividades propias de la organizacién y aguas arriba y
306-2 Gestion de impactos aguas abajo en su cadena de valor, y gestionar los impactos significativos de los residuos generados. 55 54
significativos relacionados con  b. Si los residuos que se generen a partir de las propias actividades de la organizacion los gestiona un tercero, una descripcidn de los procesos que se llevan a 1’08
los residuos. cabo para comprobar que este tercero gestione los residuos conforme a las obligaciones contractuales o legislativas. y
c. Los procesos utilizados para recopilar y controlar datos sobre residuos.
401-1 Contrataciones de nuevos a. La cantidad total y la tasa de contrataciones de nuevos empleados durante el periodo objeto del informe, por grupo de edad, género y region. 67
empleados y rotacion de personal  b. La cantidad total y la tasa de rotacidon de personal durante el periodo objeto del informe, por grupo de edad, género y region.
a. Prestaciones que son habituales para los empleados a tiempo completo de la organizacidn, pero que no se dan a los empleados temporales o a tiempo
GRI 401: 401-2 Prestaciones para los parcial, clasificadas por ubicaciones de operacién significativas. Estas incluyen, como minimo:
Empleo 2016 empleados a tiempo completo - seguro de vida;

ii. asistencia sanitaria; 98
iii. cobertura por incapacidad e invalidez;

iv. parental leave;

vii. otros.

que no se dan a los empleados
a tiempo parcial o temporales

403-1Sistema de gestion de la

saludy la seguridad en el trabajo a. Una declaracion sobre si se ha implementado un sistema de gestion de la salud y la seqguridad en el trabajo. 71

£03°5 Formacion de a. Una descripcion de los cursos de formacién para trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo, incluidos los cursos de formacién general y los cursos de

GRI 403: Salud y troboj.odores sobre SG.lUd y formacién especifica sobre peligros laborales, actividades peligrosas o situaciones de peligro. /!
. seqguridad en el trabajo
seguridad en el
trabajo 2018 a. Una explicacién de la manera en que la organizacion facilita el acceso de los trabajadores a servicios médicos y de cuidado de la salud no relacionados con el
403-6 Promocion de la salud trabajo, asi como el alcance del acceso que facilita.
b. Una descripcion de los servicios y programas voluntarios de promocion de la salud que la organizacién ofrece a los trabajadores para hacer frente a riesgos 69

de los trabajadores : . . . . o
importantes para la salud no relacionados con el trabajo, que incluya los riesgos concretos para la salud contemplados, y la manera en que la organizacién

facilita el acceso de los trabajadores a estos servicios y programas.
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ESTANDAR GRI DIVULGACION UBICACION

GRI 403: Salud y

seqguridad en el 403-9 Lesiones por

accidente laboral

a. Para todos los empleados:

i. La cantidad y la tasa de fallecimientos resultantes de una lesién por accidente laboral;

ii. La cantidad y la tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos);

iii. La cantidad y la tasa de lesiones por accidente laboral registrables;

iv. Los principales tipos de lesiones por accidente laboral; 71

trabajo 2018 v. La cantidad de horas trabajadas.
e. Si las tasas se han calculado por cada 200 000 o por cada 1000 000 horas trabajadas.
f. Si hay trabajadores excluidos de este contenido, incluidos los tipos de trabajadores y el motivo para la exclusién.
g. Cualquier tipo de informacién contextual necesaria para comprender cémo se han recopilado los datos, como estdndares, metodologias o supuestos usados.
404-1 Promedio de horas a. El promedio de horas de formacién que los empleados de la organizacion hayan recibido durante el periodo objeto del informe, desglosado por:
de formacién al afo por i. género; 68
empleado ii. categoria laboral.
404-2 Programas para
GRI 404: desarrollar las competencias a. El tipo y el alcance de los programas implementados y la asistencia proporcionada para mejorar las competencias de los empleados. 97

de los empleados y programas

Formacién o
y de ayuda a la transicion

Educacién 2016
404-3 Porcentaje de
empleados que reciben

a. Porcentaje del total de empleados por género y por categoria laboral que recibieron una evaluacién periédica de su desempeno y del desarrollo de su carrera

evoluoao~nes periodicas de su durante el periodo objeto del informe. 68
desempefo y del desarrollo de
su carrera
a. Porcentaje de personas dentro de los 6érganos de gobierno de la organizacién en cada una de las siguientes categorias de diversidad:
i. género;
. . ii. grupo de edad: menores de 30 anos, entre 30 y 50 afos, mayores de 50 afos;
GRI 405: Diversidad . : . L . : S
e Igualdad de 405-1 Diversidad de érganos iii.otros indicadores de diversidad, cuando proceda (como grupos minoritarios o vulnerables). 30, 31, 66,
de gobierno y empleados b. Porcentaje de empleados por categoria laboral en cada una de las siguientes categorias de diversidad: 70y 94

oportunidades 2016

i. género;
ii. grupo de edad: menores de 30 anos, entre 30 y 50 afos, mayores de 50 afos;
iii.otros indicadores de diversidad, cuando proceda (como grupos minoritarios o vulnerables).

413-1 Operaciones con

GRI 413: programas de participacién
Comunidades de la comunidad local,
locales 2016 evaluaciones de impacto

y desarrollo

a. El porcentaje de operaciones con programas implementados de participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo, incluido el uso de:
i. evaluaciones del impacto social, incluidas las evaluaciones del impacto de género en funcién de los procesos participativos; 76y 77
iii. divulgacién publica de los resultados de las evaluaciones del impacto ambiental y social;

418-1 Reclamaciones
fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad
del cliente y pérdidas de datos
del cliente

GRI 418: Privacidad
del cliente 2016

a. La cantidad total de reclamaciones fundamentadas recibidas relativas a violaciones de la privacidad del cliente, clasificadas por:

i. reclamaciones recibidas de terceros y corroboradas por la organizacion;

ii. reclamaciones de autoridades regulatorias. 4]
b. La cantidad total de casos identificados de filtraciones, robos o pérdidas de datos de clientes.

c.Si la organizacién no ha identificado ninguna reclamacion fundamentada, basta con sefalar este hecho en una declaracién breve.
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Evaluacién del Consejo Cestién Ambiental GRI SASB Informe de Informe de Aseguramiento

Datos ASG Oferta de Capacitacion Beneficios Ofrecidos Objetivos de Desarrollo Sostenible de Administracion Sustentabilidad Limitado KPMG 2024

Anexo H - Sustainability Accounting
Standards Board (SASB

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

CODIGO SASB METRICAS SOLICITADAS UBICACION

(1) Energia total consumida

SASBTCTL-130al] (2) Porcentaje de electricidad de la red

53, 54y 94

SASB TC-TL-220a.1 Descripcién de las politicas y practicas relacionadas con la publicidad basada en el comportamiento y la privacidad del cliente 42

(1) NUmero de filtraciones de datos,
SASB TC-TL-230a.1 (2) Porcentaje que implica informacion de identificacion personal (PlIl) 41
(3) NUmero de clientes afectados

Descripcién del enfoque para identificar y abordar los riesgos para la seguridad de los datos, incluida la utilizacion de

SASBTCTL-2300.2 estdndares de ciberseguridad de terceros 40y 4l
Materiales recuperados a través de programas de recuperacion, porcentaje de materiales recuperados que fueron:
g (1) Reutilizados,
SASB TC-TL-440a.1 (2) Reciclados, y 108
(3) Depositados en un vertedero
SASB-TC-TL- 000.D Trafico de red 94
SERVICIOS DE MEDIA 'Y ENTRETENIMIENTO
CODIGO SASB METRICAS SOLICITADAS UBICACION
Porcentaje de representacion del grupo
(1) de género
(2) de d|ver'5|dc1.d’ para ‘ 30,31 66,
SV-ME-260a.l (a) la direccién ejecutiva,
. . . 70y 94
(b) la no ejecutiva gerencia,
(c) profesionales, y
(d) todos los demds empleados
(1) Destinatarios totales de medios y numero de
SV-ME-000.A (2) hogares a los que llega la televisién abierta, 4

(3) suscriptores a redes de cable y
(4) circulacion de revistas y peridédicos
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Evaluacion del Consejo Informe de Informe de Aseguramiento

Datos ASG Beneficios Ofrecidos Gestion Ambiental GRI SASB

Oferta de Capacitacion

Objetivos de Desarrollo Sostenible de Administracion

Anexo | - Informe de Sustentabilidad

Televisa 2024

TELEVISA INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2024

La informacién contenida en este informe ha sido pre-
parada por Televisq, (la “Compafia”) y no contiene ni
pretende contener toda la informacién necesaria para
tomar cualquier decisién de inversién relacionada con
la Compania y/o cualquier valor emitido por la Com-
pafia. La informacion de este informe incluye estima-
ciones subjetivas, andlisis y juicios de valor. No se hace
ninguna declaracién sobre la exactitud, suficiencia o ve-
racidad de la informacién y opiniones aqui contenidas;
o sobre las estimaciones o proyecciones; o que todos los
supuestos relacionados con estimaciones o proyeccio-
nes han sido considerados o declarados; o que dichas
proyecciones se materialicen. Los datos de sustentabili-
dad descritos en este informe no son informacion GAAP
y no han sido auditados de forma independiente. Este
informe no constituye, y no es parte de, una oferta para
vender o emitir valores o una solicitud de una oferta
para comprar o adquirir valores en cualquier jurisdic-
ciéon. Asimismo, este informe no constituye una invita-
cion para realizar actividades de inversiéon o una base
para la celebracidén de ningun contrato o compromiso
de ninguna manera.

Este informe contiene declaraciones que constituyen
declaraciones prospectivas (incluidas declaraciones re-
lacionadas con los esfuerzos de sustentabilidad de la
compania y el desarrollo de actividades y condiciones
generales de la compania) que no se basan en hechos
historicos, sino que reflejan puntos de vista actuales
sobre la compania y su administracién relativo al ren-
dimiento, la gestion empresarial y los eventos futuros.
Estas declaraciones prospectivas incluyen, entre otras,
declaraciones que pueden predecir, indicar o implicar re-
sultados, desempeno o logros futuros y pueden incluir
descripciones de intenciones, creencias o expectativas

actuales. Estas declaraciones se pueden reconocer por

el uso de palabras como “esperar”, “planear”, “estimar”,

“proyectar”, “anticipar”, “creer” o palabras de significa-
do similar.

Dada su naturaleza, las declaraciones a futuro implican
riesgos tanto generales como especificos, por lo que las
incertidumbres y prondsticos, predicciones, proyeccio-
nes y otras declaraciones a futuro pueden no cumplirse.
Los inversionistas deben ser conscientes de que existen
varios factores que podrian causar que los resultados
reales difieran materialmente de los planes, objetivos,
expectativas, estimaciones e intenciones expresadas o
implicitas en las declaraciones prospectivas. Si se ma-
terializa uno o mds de los riesgos o factores inciertos
descritos anteriormente, o si las suposiciones que sub-
yacen a las declaraciones prospectivas son incorrectas,
los resultados reales podrian diferir material y adversa-
mente de los resultados esperados, estimados, pronos-
ticados o deseados.

Cualquier persona que reciba este informe no debe en-
tender el contenido como un asesoramiento legal, fiscal
o de inversién, pero dichas personas deben consultar a
sus propios asesores para tales efectos, reconociendo
que la informacién aqui contenida es solo para fines in-
formativos. Las declaraciones prospectivas solo son va-
lidas a la fecha de este informe, y no asumimos ninguna
obligacién de actualizarlas en caso de que adquiramos
nueva informacién o eventos o hechos que ocurran.

Ademdas, de tiempo en tiempo, pueden surgir factores
adicionales que afectan nuestras actividades y es im-
posible predecir todos estos factores, evaluar sus posi-
bles efectos en nuestras operaciones o determinar en
qué medida un factor o una serie de factores dados
podrian hacer que los resultados difieran de manera

adversa y significativa de los expresados en las de-
claraciones prospectivas. No podemos garantizar que
cumpliremos con los planes, intenciones o expectativas
declaradas expresa o implicitamente en las declaracio-
nes prospectivas contenidas en este informe. Ademds,
los inversionistas de valores emitidos por la Compafia
no deben interpretar declaraciones sobre tendencias o
actividades anteriores como una garantia de que tales
tendencias o actividades continuardn en el futuro. To-
das las declaraciones a futuro, ya sea por escrito o en
formato electrénico remitidos a nosotros o a nuestros
representantes, estdn expresamente sujetas a las cali-
ficaciones descritas anteriormente.

La incorporacién de informacién en este informe no
debe interpretarse como una caracterizacién con res-
pecto a la materialidad de dicha informacién para los
fines de las leyes de valores o con respecto al impacto
financiero de dicha informacion.

Toda la informacién relevante relacionada con la Com-
pania, particularmente con respecto a los factores de
riesgo, se encuentra contenida en el reporte anual por
el afno terminado el 31 de diciembre de 2024, el cual se
encuentra disponible en el sitio web de la Bolsa Mexi-
cana de Valores, S.A.B. de C.V. (“BMV*) en www.bmv.com.
mx, y en el Informe Anual de la Compania en el Formu-
lario 20-F C@D para el ano fiscal finalizado el 31 de di-
ciembre de 2024, presentado ante la Comision de Bolsa
y Valores de EE. UU. (la “SEC”) el 30 de abril de 2025,y en
otros informes periédicos presentados por la Compa-
fia con la Comisién Nacional Bancaria y de Valores de
México, la BMV y la SEC. Las declaraciones contenidas
en este informe relacionadas con el brote de COVID-19,
cuyo impacto en nuestro desempeno comercial y resul-
tados financieros sigue siendo inherentemente incierto,
son declaraciones prospectivas.

Sustentabilidad Limitado KPMG 2024

Punto de contacto para preguntas
sobre este informe

Grupo Televisa, S.A.B.

Relacion con Inversionistas
ir@televisa.com.mx
www.televisair.com/sustainability

Sede de la Compahia
Grupo Televisa, S.A.B.

Av. Vasco de Quiroga 2000
C.P. 01210 Ciudad de México,
México

(52) 55-5261-2000
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KPMG Cardenas Dosal, 5.C.
Meanuel Avila Camacho 176 P1,
Reforma Social, Miguel Hidalgo,
C.P 11650, Ciudad de México.

Teléfono: +52 {55) 5248 B300

kpmg.com.mx
Informe de Aseguramiento Limitado de los Profesionales Independientes

Al Consejo de Administracion de Grupo Televisa, S.A.B.:

Informe sobre Indicadores Clave de Desempeno de Sostenibilidad de Grupo Televisa, S.A.B. (en
adelante “Televisa”) que se incluyen en el Reporte de Sustentabilidad 2024.

Conclusién

Hemos realizado un trabajo de aseguramiento limitado sobre si los Indicadores Clave de Desempefio de
Sostenibilidad de Televisa, descritos en el Anexo A adjunto a este informe de aseguramiento, por el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024 se han preparado de conformidad con los
estandares del Global Reporting Initiative (GRI) y del Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
(los “Criterios”).

Basados en los procedimientos realizados y en la evidencia obtenida, nada ha llamado nuestra atencién
que nos haga creer que los Indicadores Clave de Desempeiio de Sostenibilidad de Televisa descritos en
el Anexo A, adjunto a este informe de aseguramiento por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2024 no estan preparados, en todos sus aspectos materiales, de conformidad con los
Criterios.

Fundamento de la conclusion

Realizamos nuestro trabajo de acuerdo con la Norma Internacional sobre Encargos de Aseguramiento
(NIEA) 3000 (Revisada), Encargos de Aseguramiento Distintos de la Auditoria o de la Revision de
Informacion Financiera Histérica, emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB, por sus siglas en inglés). Nuestras responsabilidades bajo esta norma se
describen con mas detalle en la seccion "Nuestras responsabilidades" de nuestro informe.

Hemos cumplido los requisitos de independencia y otros requisitos éticos del Cédigo Internacional de Etica
para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las Normas Internacionales de Independencia) emitidas
por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para contadores (IESBA, por sus siglas en inglés).

Nuestra firma aplica la Norma Internacional sobre Gestion de la Calidad (ISQM por sus siglas en inglés) 1,
Gestion de Calidad para Firmas que Realizan Auditorias o Revisiones de Estados financieros, u otros
Encargos de Aseguramiento o Servicios Relacionados, emitida por el IAASB. Esta norma requiere que la
firma disefie, implemente y opere un sistema de gestion de la calidad, incluyendo politicas o
procedimientos acerca del cumplimiento de los requerimientos éticos, las normas profesionales y los
requerimientos legales y regulatorios, aplicables.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido es una base suficiente y adecuada para nuestra
opinion.
Restriccion de uso

Nuestro informe no debe considerarse adecuado para ser utilizado o considerarse por ninguna parte que
desee adquirir derechos frente a nosotros que no sea el Consejo de Administracion y la Direccion General
de Administracion de Riesgos Corporativos de Televisa para ningun propdsito o en cualquier otro contexto.
Cualquier parte que no sean el Consejo de Administracion y la Direccion General de Administracion de
Riesgos Corporativos de Televisa que obtenga acceso a nuestro informe o una copia de este y elija confiar
en nuestro informe (o cualquier parte de él) lo hara bajo su propio riesgo. En la medida en que lo permita
la ley, no aceptamos ni asumimos ninguna responsabilidad y negamos cualquier responsabilidad a
cualquier parte que no sea Televisa por nuestro trabajo, por este informe independiente de seguridad
limitada o por las conclusiones a las que hemos llegado.

Responsabilidades por los Indicadores Clave de Desempeiio de Sostenibilidad
La Direccion General de Administracion de Riesgos Corporativos de Televisa es responsable de:

¢ Disefar, implementar y mantener un control interno pertinente para la preparacion de los Indicadores
Clave de Desempefio de Sostenibilidad de manera que estén exentos de incorrecciones materiales,
ya sea debido a fraude o error;

* Seleccionar o desarrollar criterios adecuados para preparar los Indicadores Clave de Desempefio de
Sostenibilidad y referirse o describir adecuadamente los criterios usados;

* Preparar y calcular de manera apropiada los Indicadores Clave de Desempefio de Sostenibilidad de
acuerdo con los Criterios;

* Realizar juicios y estimaciones que sean razonables en las circunstancias;

¢ Asegurar que las personas involucradas en la preparacion y presentacion del reporte estan
apropiadamente capacitadas y sus sistemas de informacion se actualicen adecuadamente; y

* Garantizar la veracidad de la informacién puesta a nuestra disposicion y relacionada a los parametros
incluidos en la conclusion de este informe.

Asimismo, la Administracion de Televisa es responsable de prevenir y detectar fraudes.
Nuestras responsabilidades
Somos responsables de:

* Planificar y realizar el trabajo para obtener una seguridad limitada sobre si los Indicadores Clave de
Desempefio de Sostenibilidad estan exentos de incorrecciones materiales, ya sea debido a fraude o
error;

* Formar una conclusion independiente, con base en los procedimientos que hemos realizado y la
evidencia que hemos obtenido; e

* Informar nuestra conclusion al Consejo de Administracion de Televisa.

Resumen del trabajo que realizamos como base para nuestra conclusion

Ejercimos nuestro juicio profesional y mantuvimos el escepticismo profesional durante el trabajo.
Disefiamos y realizamos nuestros procedimientos para obtener evidencia sobre los Indicadores Clave de
Desempefio de Sostenibilidad para proporcionar una base suficiente y adecuada para nuestra conclusion.
Nuestros procedimientos seleccionados dependieron de nuestro entendimiento de los Indicadores Clave
de Desempeiio de Sostenibilidad y otras circunstancias del trabajo, y nuestra consideracion de areas en
las que probablemente surjan incorrecciones materiales. Al realizar nuestro trabajo, los procedimientos
que realizamos consistieron principalmente en:

* Indagaciones a la gerencia para comprender las metodologias y los datos utilizados en la preparacién
de los Indicadores Clave de Desempeifio de Sostenibilidad;

* Inspeccion de una seleccion de documentacion soporte;
* Procedimientos analiticos;
* Recalculos de Indicadores Clave de Desempefio de Sostenibilidad con base en los Criterios aplicables;

* Evaluacion de la presentacion general de los Indicadores Clave de Desempefio de Sostenibilidad para
determinar si es consistente con los Criterios aplicables y si se ajusta a nuestro conocimiento y
experiencia general con la Compaiiia.

Los procedimientos aplicados en un trabajo de seguridad limitada difieren en su naturaleza y oportunidad,
y su alcance es menor que para un trabajo de seguridad razonable. En consecuencia, el grado de
seguridad obtenido en un trabajo de seguridad limitada es sustancialmente menor que el grado de
seguridad que se hubiera obtenido si hubiéramos realizado un trabajo de seguridad razonable.

KPMG CARDENAS DOSAL, S.C.

=l

Carlos Fernandez (5 ago.. 2025 16:39:12 MDT)

Carlos Fernandez Galguera

Socio

Ciudad de México, a 05 de agosto de 2025
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ANEXOS 121

Anexo A

Los Indicadores Clave de Desempefio de Sostenibilidad objeto de nuestro trabajo de aseguramiento
limitado son los siguientes:

Estandares SASE

2-6 (2021) Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales
2-7 (2021) Empleados

Estandares GRI

Tema

(1) Total de energia consumida, (2) porcentaje de electricidad de la red, (3)
porcentaje de renovables

— TC-TL-2202.1 Descripcidn de las politicas y practicas relacionadas con la publicidad basada en el
2-9 (2021) Estructura de gobernanza y composicion " 1recha. comportamiento y la privacidad del cliente.

TC-TL-130a.1

Funcion del maximo érgano de gobierno en la supervision de la
gestion de los impactos

(1) Numero de filtraciones de datos, (2) porcentaje que implica informacion de
identificacion personal (PIl), (3) numero de clientes afectados.

2-17 (2021) Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno Descripcién del enfoque para identificar y abordar los riesgos para la seguridad de
los datos, incluida la utilizacion de estandares de ciberseguridad de terceros.

2-18 (2021
( ) (1) Materiales recuperados a través de programas de recuperacion, porcentaje de
2-23 (2021) Compromisos y politicas TC-TL-440a.1 materiales recuperados que fueron (2) reutilizados, (3) reciclados, y (4) depositados
)

2-26 (2021 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes SR i T

2-30 (2021) Convenios de negociacion colectiva

3-2 (2021) Lista de temas materiales

2-12 (2021) TC-TL-230a.1

TC-TL-230a.2

Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno

204-1 (2016) Proporcién en gasto de proveedores locales
Comunicacion y formacién sobre politicas y procedimientos
302-1 (2016)
302-3 (2016)
302-4 (2016) Reduccién del consumo energético
Consumo de agua
305-1 (2016) Emisiones directas de gases de efecto invernadero (alcance 1).
305-2 (2016) Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia (alcance 2)
305-3 (2016 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3*)
306-1 (2020 Generacion de Residuos e impactos significativos relacionados con residuos
Gestion de impactos significativos relacionados con residuos
401-1 (2016)
403-9 (2018) Lesiones por accidente laboral

Consumo energético dentro de la organizacién.

Intensidad energética

Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal

404-1 (2016) Media de horas de formacién al afio por empleado.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y

404-3 (2016) desarrollo profesional.

405-1 (2016) Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados
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